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อุุทกภััยและเหตุุการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�ว (Extreme Weather) ที่่�เกิิดขึ้�นในหลายภููมิิภาคของประเทศไทยตลอดปี พ.ศ. 2568 
สะท้้อนผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�ทวีีความรุุนแรงขึ้�นจนอาจกลายเป็็น “ความปกติิใหม่่” (New Normal) 
ไปแล้้ว โดยข้้อมููลจากรายงาน Climate Risk Index 2026 ซึ่่�งถููกอ้้างอิิงโดย “กรมลดโลกร้้อน” ระบุุว่่า ประเทศไทยมีีความเสี่่�ยง
จากผลกระทบของสภาพอากาศสุุดขั้้�วอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 17 ของโลก บ่่งชี้้�ความเปราะบางของประเทศต่่อเหตุุการณ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั ขณะเดียีวกันั การประเมินิของ Climate Action Tracker ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า นโยบายและความคืบืหน้า้ของการดำำ�เนินิการ
เพื่่�อรัับมือืกับัปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของประเทศไทยยังัอยู่่�ในระดับั “ไม่่เพีียงพออย่่างยิ่่�ง” (Critically Insufficient) 

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) ตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนและสำำ�คััญยิ่่�งของการมีีส่่วนร่่วมในการรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และพร้้อมสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ��ของประเทศไทย โดยเฉพาะการมีสี่่วนร่่วม 
ในการขับัเคลื่่�อนเป้้าหมาย NDC 3.0 ซึ่่�งกำำ�หนดเป้า้หมายการบรรลุุการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ ์(Net Zero) ในปี ีพ.ศ. 2593 
หรืือเลื่่�อนเร็็วขึ้้�นจากเป้้าหมายเดิิม 15 ปีี  การเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวมิิได้้เป็็นเพีียงความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น หากยัังเป็็น 
โอกาสสำำ�คัญัในการสร้้างรูปูแบบธุุรกิจิใหม่่ พััฒนานวัตักรรมทางการเงิิน และสนับัสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของประเทศในระยะยาว  

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังคงเน้้นการดำำ�เนิินงานในประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Issues) เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะยาว โดยในปีีที่่�ผ่่านมา ได้้มีีความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในประเด็็นสำำ�คััญ อาทิิ
•	ก ารขัับเคลื่�อนการเงิินเพ่ื่�อการเปล่ี่�ยนผ่่าน (Transition Finance) ตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อสนัับสนุุน 

ภาคธุุรกิจิในการปรับัตัวัสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� พร้อ้มกับัการยกระดับัการบูรูณาการปัจัจัยัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และการกำำ�กับั
ดููแลที่่�ดีี (ESG) เข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาสินเชื่่�อและบริิหารความเสี่่�ยง

•	ก ารลงทุุนอย่่างรับัผิดิชอบตามหลักัการ PRI (Principles for Responsible Investment) สะท้อ้นความมุ่่�งมั่่�นของธุุรกิจิจัดัการ
ลงทุุนในการผนวกปััจจััย ESG เข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ การตััดสินใจลงทุุน และการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน 
ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	ก ารยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ผ่่านนวััตกรรมดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึงบริิการทางการเงิิน การลงทุุน และ 
การเสริิมสร้้างความรู้้�ทางการเงิินแก่่คนไทย ผ่่านแพลตฟอร์์มและโครงการของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังได้้ยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งในมิิติินโยบายและการกำำ�กัับดููแล  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบและสอดคล้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ  พััฒนาการดัังกล่่าวมีีส่่วนสำำ�คััญ
ในการสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้รัับผลการประเมิิน SET ESG Ratings ระดัับ AAA ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด รวมถึึงได้้รัับรางวััล  
“องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ระดัับดีีเด่่น จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม เป็็นปีีแรก

ในนามคณะกรรมการธนาคาร ขอขอบพระคุุณทุุกท่่านที่่�ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุนกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ด้้วยดีีเสมอมา เราขอให้้คำำ�มั่่�นว่่า
จะยึดึมั่่�นในจริยิธรรมการดำำ�เนินิธุุรกิจิ สร้า้งผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�ไปกับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ 
เพื่่�อก่่อประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และประเทศอย่่างยั่่�งยืืนตลอดไป

บรรยง พงษ์พานิิช
ประธานกรรมการบริิหาร

สุุพล วััธนเวคิิน
ประธานกรรมการ
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การเป็นสมาชิกและความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์

ชื่่�อบริิษััท	 ธนาคารเกีียรติินาคินิภัทัร จำำ�กัดั (มหาชน)
ลัักษณะธุุรกิิจ	 ธุุรกิจิธนาคารพาณิชย์ ์ธุุรกิจิตลาดทุุน  

และธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องตามที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต
ไว้ใ้นพระราชบัญัญัตัิธิุุรกิิจสถาบััน

	 การเงิิน พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ และประกาศ 
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ลัักษณะกิิจการ	 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
ประเทศไทย

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ	 ประเทศไทย 
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักังานใหญ่่	 209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์์ 
	ถ นนสุุขุุมวิิท 21  (อโศก) 
	 แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวัฒันา 

กรุุงเทพฯ 10110
เลขทะเบีียนบริิษััท	 0107536000986
โทรศััพท์์ / โทรสาร	 02 165 5555 / 02 165 5500
เว็็บไซต์์	 www.kkpfg.com

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใต้้ชื่่�อย่่อ 
“KKP” ดำำ�เนิินธุุรกิิจครอบคลุุมทั้้�งธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์และธุุรกิิจตลาดทุุน โดยมีีธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด 
(มหาชน) เป็น็บริิษััทแม่่ของกลุ่่�ม และมีบีริษัิัทย่่อย ได้แ้ก่่ บริษัิัท เคเคพี แคปปิติอล จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจ 
การถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) และบริิษััท เคเคพี ทาวเวอร์์ จำำ�กััด ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจให้้เช่่าและ 
บริิหารจััดการอาคารสำำ�นัักงานที่่�ให้้เช่่ากัับธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มฯ

ภายใต้้ บมจ.เคเคพี แคปปิิตอล มีีบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััทหลัักทรััพย์์ เกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด (มหาชน)  
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด และบริิษััทหลัักทรััพย์์ เคเคพี ไดม์์ จำำ�กััด เพื่่�อให้้บริิการ
ทางการเงิิน การลงทุุนแบบครบวงจร และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างรอบด้้าน

ธุรกิจและบริการ

•	 เงิินฝาก และบริิการโอนเงิิน ชำำ�ระเงิินและเรีียกเก็็บเงิิน
•	สิ นเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัย สิินเชื่่�อบุุคคล
•	 บริิการการลงทุุนครบวงจร กองทุุนรวม ที่่�ปรึึกษาการลงทุุนส่่วนบุุคคล 
•	 บริิการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ
•	 ประกัันชีีวิิตและประกัันภััย
•	 ทรััพย์์สิินรอขาย

•	 เงิินฝาก และบริิการโอนเงิิน ชำำ�ระเงิิน และเรีียกเก็็บเงิิน
•	สิ นเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อบรรษััท
•	 วาณิิชธนกิิจและตลาดทุุน
•	ธุุ รกิิจหลัักทรััพย์์
•	 บริิการการลงทุุนและวางแผนทางการเงิิน

•	ซื้้ �อขายหลัักทรััพย์์สถาบััน และปฏิิบััติิการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
•	 บริิการยืืมและให้้ยืืมหลัักทรััพย์์ (SBL)
•	 บริกิารกองทุุน ตราสารหนี้้� อัตัราแลกเปลี่่�ยน อนุุพันธ์ด์้า้นอัตัราดอกเบี้้�ย และอนุุพันธ์ด์้า้นตราสารทุุน

การเป็นสมาชิกระดับสากล

การเป็นสมาชิกระดับในประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้เข้้าเป็็นสมาชิิกและสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
การพััฒนาตลาด และการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและระดัับสากล โดยมีีตัวัอย่่างความร่่วมมืือที่่�สำำ�คัญั อาทิ
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การขับัเคล่ื่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุรุกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่ว่ยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืืน กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืืน กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืืน

รางวัลด้านความยั่งยืน

ผลประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (CGR) 
ระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) จากโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปีี 2568 โดยสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

คะแนนคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
(AGM Checklist) เต็็ม 100 คะแนน 
ระดัับ 5 เหรีียญ จากโครงการประเมิิน
คุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี 2568 โดยสมาคมส่่งเสริิม
ผู้้�ลงทุุนไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

รางวััลเกีียรติิคุุณ Sustainability  
Disclosure Award 2568 
โดยสถาบัันไทยพััฒน์์ 

รางวััลบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน
ดีีเด่่น ด้้าน ESG (Outstanding Asset 
Management Company Awards - ESG) 
จากเวทีี SET Awards 2025 ต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 3 (2566–2568) โดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับวารสารการเงิิน
ธนาคาร

รางวััล ThaiBMA Best Bond Awards 
2024 ประเภท Deal of the Year โดย
สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA) 
จากการเป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้�เพื่่�อ
ความยั่่�งยืนื (Sustainability Bonds) 
ของ AIS มููลค่่า 25,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็น 
หุ้้�นกู้้� ESG Rating AAA(tha) 
ขนาดใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Rights Award) ระดัับ “ดีีเด่่น” 
ประจำำ�ปีี 2568 โดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

รางวััลเกีียรติิคุุณต้้นแบบความยั่่�งยืืน 
จากโครงการรณรงค์์สร้้างวิินััยทาง
การเงิิน 6 ภาคีี ประจำำ�ปีี 2568 โดย
สหพัันธ์์สมาคมสตรีีนัักธุุรกิิจและวิิชาชีีพ
แห่่งประเทศไทยฯ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 

รางวััลอาคารโดดเด่่นด้้านความปลอดภััย 
ประจำำ�ปีี 2568 (Building Safety Award 
2025) ระดัับ Gold ประเภทอาคารสููง 
ขนาดใหญ่่พิเศษ จากสมาคมผู้้�ตรวจสอบ 
อาคาร ร่่วมกัับ กรมโยธาธิิการและ
ผัังเมืือง มอบแก่่อาคารเคเคพี ทาวเวอร์์

รางวััล Physical Activity Boost-up 
Organization 2025 โดยเครืือข่่าย
คนไทยไร้้พุุง ราชวิิทยาลััยอายุุรแพทย์์
แห่่งประเทศไทย สนัับสนุุนโดย สำำ�นัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

รางวัลั Health Organization Award 2025 
โดยเครืือข่่ายคนไทยไร้้พุุง ราชวิิทยาลััย
อายุุรแพทย์แ์ห่่งประเทศไทย สนับัสนุุนโดย 
สำำ�นักังานกองทุุนสนับัสนุุนการสร้า้งเสริมิ 
สุุขภาพ

รางวัลัเกียีรติยิศ จากโครงการ “ตลาดทุุนไทย 
ร่่วมใจส่่งพลัังความรู้้� สู่่�ประชาชน”
โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 2

SET ESG Ratings ระดัับ “AAA” ซึ่่�งเป็็น
ระดัับสููงสุุด จากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืืน

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ส่่งเสริิมการบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปใน 
ทุุกกิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิิจ โดยคาดหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และผู้้�ปฏิิบััติงิานทุุกคน ตระหนักัถึงึเจตนารมณ์์ของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ 
และคำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตน

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สร้้างผลลััพธ์ท์ี่่�เป็น็รูปูธรรม กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้ก้ำำ�หนด กระบวนการหลักั (Core 
Process) ในการบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปในกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานภายใน ดัังนี้้�

•	 การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน มีีการระบุุและจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญของประเด็็นด้้าน ESG ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื มีกีารผนวกการระบุุและบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG เข้้ากัับกรอบการจััดการความเสี่่�ยงโดยรวมของ 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน มีีการสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามกระบวนการหลัักข้้างต้้นอย่่าง 
ครบถ้้วน รวมทั้้�งได้้มีีการบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG เข้้ากัับธุุรกิิจหลััก 
ได้้แก่่ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อบรรษััทและสิินเชื่่�อธุุรกิิจ ธุุรกิิจบริิหารจััดการกองทุุน 
และธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาการลงทุุน เป็็นต้้น 

การขับเคลื่อนด้านความยั่งยืน
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน ด้้วยเชื่่�อว่่าจะช่่วยสร้้างผลเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจและ
สัังคมไทย รวมทั้้�งรัักษาสมดุุลระหว่่างประโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงได้้บููรณาการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุม 
มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดี ี(Environmental, Social, and Governance: ESG) เข้า้สู่่�กระบวนการดำำ�เนินิงาน ภายใต้ก้รอบหลักัการสากล 
ว่่าด้ว้ยการธนาคารที่่�ยั่่�งยืนื (Principles for Responsible Banking: PRB) การลงทุุนอย่่างรับัผิดิชอบ (Principles for Responsible Investment: PRI) และแนวทาง
การพััฒนาภาคการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนของประเทศไทย (Sustainable Finance Initiatives for Thailand)  

โครงสร้างการกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้กำำ�หนดขอบเขตและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนในการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Issues) รวมถึึงการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุุดย่่อย ไปจนถึึงคณะอนุุกรรมการ และหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
งานด้้าน ESG เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม

ทุกหน่วยงานในกลุ่มธุรกิจฯ

คณะอนุกรรมการด้านความยั่งยืน 
กำำ�หนดแนวทางบูรูณาการประเด็น็สำำ�คััญด้า้นความยั่่�งยืนืสู่่�การปฏิบิัตัิ ิพร้อ้มติดิตามและประเมินิผลให้เ้กิดิประสิิทธิภิาพ

สำ�นักงานความยั่งยืน
นำำ�เสนอกรอบการดำำ�เนินิงานและแนวปฏิบัิัติดิ้า้นความยั่่�งยืนื ขับัเคลื่่�อนการบูรูณาการประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืเข้า้กับั
กระบวนการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ตลอดจนรายงานความคืบืหน้า้และผลการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัต่่อคณะอนุุกรรมการ

ด้า้นความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

คณะกรรมการธนาคาร
 กำำ�หนดทิศิทาง เป้้าหมาย และแผนเชิิงกลยุุทธ์์ด้า้นความยั่่�งยืนื รวมถึงึอนุุมัตัิปิระเด็น็สำำ�คัญัและรายงานความยั่่�งยืนื

ในปีี 2568 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุุดย่่อยได้้พิิจารณาอนุุมััติิและให้้ความเห็็นชอบวาระการประชุุมสำำ�คััญ อาทิิ กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน  ปีี 2568–2569 การทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Issues)  กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ด้้าน ESG 
นโยบายด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนและผลการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้า้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) และรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปีขีองกลุ่่�มธุุรกิจิฯ

คณะอนุุกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนได้้มีีการประชุุมรวม 7 ครั้้�ง เพื่่�อรัับทราบและพิิจารณาวาระการประชุุมสำำ�คััญ อาทิ การรายงานความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน 
ตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ครึ่่�งปีี 2568 ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคำำ�ขอสิินเชื่่�อที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และมาตรการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากผล HRDD  

คณะกรรมการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกำ�กับกิจการ 
กลั่่�นกรอง ให้ค้วามเห็น็ชอบและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คััญ
ด้า้นความยั่่�งยืนื เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนินิงาน รวมถึงึรายงาน

ความยั่่�งยืนื ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิิ

คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง 
บริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ซึ่่�งหมายรวมถึงึความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มและ
สภาพภูมิูิอากาศ สัังคม และธรรมาภิบาลต่่อธุุรกิิจของลูกูหนี้้�และ/หรืือคู่่�ค้า้ 

และผลกระทบต่่อกลุ่่�มธุุรกิจิฯ ให้้เป็็นไปตามเป้า้หมายและมีปีระสิิทธิภิาพ

นโยบายด้านความยั่งยืน

นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

https://media.kkpfg.com/document/2025/Jan/KKPFG%20Sustainability%20Policy%20for%20publication_vf.pdf
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืืน

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ภายใต้้แนวทาง
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน โดยยึึดถืือการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์์ด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนของไทย รวมถึึง
ปฏิญิญาสากลว่่าด้ว้ยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human  
Rights) ตลอดจนหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจและ 
สิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGPs) เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนินิธุุรกิจิโดยคำำ�นึงึถึึงหลักัสิิทธิมินุุษยชน  
และป้้องกัันการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน  
ตามหลัักการสำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ละเมิิด 
สิิทธิมินุุษยชน และระมัดัระวังัไม่่ให้้เกิดิผลกระทบทางลบด้า้นสิิทธิมินุุษยชน 
ในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(HRDD) เพื่่�อเฝ้้าระวัังในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนระบุุและประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ   

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีการสื่่�อสาร สร้้างความตระหนัักรู้้� และฝึกึอบรมบุุคลากร
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 

รายงาน HRDD ฉบัับเต็็ม ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 

ในช่่วงปี ี2568-2569 กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ดำำ�เนินิกลยุุทธ์ ์‘Enhancing Implementation’ เพื่่�อวางรากฐานการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนือย่่างเป็็นระบบผ่่านกระบวนการหลััก 
(Core Process) และส่่งเสริิมให้้ทุุกหน่่วยงานนำำ�มิิติิด้้านความยั่่�งยืืนไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานจริิง เพื่่�อเร่่งการบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG เข้้ากัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม 

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

ประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดทิิศทางและ
กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

จััดการความเส่ี่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยผนวกความเสี่่�ยงด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Change) และ
สิิทธิมินุุษยชน (Human Rights) 
เข้า้กับักรอบการบริหิารความเสี่่�ยง
ภาพรวมขององค์์กร

บูรูณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนเข้า้สู่่� สร้า้งคุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
ผ่่านการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯกระบวนการทำำ�งาน

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิิน

เปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน 
ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อความโปร่่งใส
และน่่าเชื่่�อถืือของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 

กระบวนการหลััก บููรณาการสู่่�การปฏิิบััติิ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีหลัักในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1. เลืือกทำำ� ให้้พอดีีคำำ�: ไม่่ทำำ�เกิินตััว ไม่่เลืือกสิ่่�งที่่�ใหญ่่เกิินกว่่าจะทำำ�ได้้จริิง
2. ไม่่ออกนอกเรื่่�อง: ESG ต้้องอยู่่�ในธุุรกิิจ ไม่่ใช่่นอก
3. ทำำ�น้อยเรื่่�อง แต่่ลงให้ล้ึึก: เลือืกทำำ�เฉพาะสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ และทำำ�ให้เ้กิดิผลจริงิ
4. มุ่่�งผลลัพธ์์ ไม่่ใช่่ภาพลักัษณ์:์ ทำำ�ให้เสร็็จ ก่่อนจะเล่่า

คุุณชาลีี จัันทนยิ่่�งยง
กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และกำำ�กัับกิิจการ / กรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินกระบวนการ HRDD ครอบคลุุมผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียหลััก ได้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้า ของธนาคารและบริิษััทใน 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยผลการประเมิินไม่่พบเหตุุการณ์์ 
การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน

การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน 
0 กรณีี 

https://media.kkpfg.com/document/2025/May/Human%20Rights%20Policy_public_vf.pdf
https://media.kkpfg.com/document/2025/Sep/HRDD%202025%20Results_final.pdf
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืืน

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เป้าหมายด้านความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (KPIs) ที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงมีีการถ่่ายทอด KPIs ไปยัังผู้้�บริิหารสายงานและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามลำำ�ดัับ เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร
อย่่างเป็็นรููปธรรม ครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

มิิติิสัังคม สััดส่่วนการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลั > 95% 97.6% 94.7%
  

จำำ�นวนประชาชนที่่�ได้ร้ับัความรู้้�ทางการเงินิผ่่านช่่องทาง Offline > 5,000 คน 9,838 คน 6,130 คน

จำำ�นวนประชาชนที่่�เข้า้ชมข้อ้มูลูความรู้้�ทางการเงินิผ่่านช่่องทาง Online ไม่่ต่ำำ��กว่่าปีก่่อน +135% 
จากปีีก่่อน

+25% 
จากปีีก่่อน

จำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสาของพนักังาน 2.80 ชั่่�วโมง/FTE (Full-time Equivalent) 3.41 ชั่่�วโมง/FTE 2.13 ชั่่�วโมง/FTE

  

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 SDGs

1	 ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2568 จากการบัันทึึกบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกโดยหน่่วยงานภายในของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอก
2 	 ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2567 ได้้รัับการปรัับปรุุงหลัังการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอกแล้้วเสร็็จ สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ “การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก” ของรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�
3 	 ข้้อมููลปริิมาณการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยิิน ปีี 2567 ได้้รัับการปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับกรอบการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ซึ่่�งจััดทำำ�แล้้วเสร็็จในปีี 2568

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�มีกีารเข้า้ถึงึข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลของลููกค้้าจากกรณีีการเข้า้ถึงระบบโดยไม่่ได้ร้ับั
อนุุญาต ซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างมีนีัยัสำำ�คััญต่่อลูกูค้้าและองค์ก์ร เท่่ากับ 0 กรณีี 

0 กรณีี 0 กรณีี

สััดส่่วนลููกค้า้ธุุรกิจิที่่�ผ่่านการคัดักรองด้ว้ยเกณฑ์ ์ESG ก่่อนให้้สิินเชื่่�อ 100% 100% 91%
  

ผลประเมินิ SET ESG Rating ระดับั AAA

AAA AA

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม การปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก (Scope 1 และ 2) ลดลง 8.3% จากปีกี่่อน

ปริมิาณการให้สิ้ินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนื 15.9 พัันล้า้น (ยอดสินเชื่่�อคงค้้าง) 9.46 พัันล้้านบาท 7.73 พัันล้้านบาท

    

-8.6% จากปีีก่่อน 
8,714 tCO2e

-7.2% จากปีีก่่อน 
9,529 tCO2e



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร10

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) ได้้ยกระดัับการประเมิินประเด็็น
สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment) โดยพิิจารณาผลกระทบ 
ของการดำำ�เนินิธุุรกิจิต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม (Impact Materiality) ควบคู่่�ไปกับั
ผลกระทบทางการเงิิน (Financial Materiality) ขององค์ก์ร ตามแนวทางการประเมินิ
แบบทวิสิารัตัถภาพ (Double Materiality)  

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อ 
ทำำ�ความเข้้าใจความคาดหวััง แนวโน้้ม และประเด็็นผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยกลุ่่�มธุุรกิิจฯ จะนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนอง 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)

ปัจจัยนำ�เข้า

กิจกรรม
ทางธุรกิจ

ผู้ได้รับ
ประโยชน์

•	ทุุ น: ผู้้�ถืือหุ้้�นและเจ้้าหนี้้�
•	 บุุคลากร: พนัักงานและลููกจ้้าง
•	 คู่่�ค้้า: คู่่�ค้า้ (Vendor) พัันธมิติรทางธุุรกิิจ (Business 

Partner) และผู้้�ให้้บริกิารภายนอก (Third Party Provider)
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเพ่ื่�อลูกูค้า้บุุคคล ลูกูค้า้ธุรุกิจิ 
และลูกูค้า้สถาบันั

•	กล ไกสนับัสนุุนการขัับเคลื่่�อนของกลุ่่�มธุรุกิจิฯ ได้้แก่่ 
การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล การกำำ�กับัดูแูล

	 การปฏิบิัตัิงิานและบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจน
	 การสื่่�อสารองค์์กร เป็็นต้้น 

•	 ลููกค้้า: ลููกค้้าบุุคคล ลููกค้้าธุุรกิิจ และลููกค้้าสถาบััน
•	 เศรษฐกิจิ: สถาบันการเงินิ นักัลงทุุนรายย่่อย 
	 และนัักลงทุุนสถาบััน
•	 สัังคม: ผู้้�ได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
	ค วามยั่่�งยืนื รวมถึงึกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ทบทวนบริบิทองค์ก์ร ขอบเขตและ
กิจิกรรม ของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ ความสััมพัันธ์์
เชิงิธุุรกิจิ พร้อ้มกับัผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีียตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ อาจสร้า้ง
ผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและลบให้้กับั

	 ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีียเหล่่านั้้�น 

•	 ประมวลแนวโน้ม้ด้า้นความยั่่�งยืืน
	ซึ่่ �งอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงาน
	 ของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ รวมถึงึเกณฑ์ก์ารเปิิดเผย 

ข้อ้มูลูด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งใน
ระดับัประเทศและสากล

•	 ระบุุผลกระทบทั้้�งด้า้นบวกและลบ 
	 ทางตรงและทางอ้้อม และในระยะสั้้�นและ

ระยะยาว ของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�
เกิดิขึ้้�นจริงิ และ/หรือืมีโีอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น  
จากการดำำ�เนินิกิจิกรรมของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ 
โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้าน

	สิ ทธิิมนุุษยชนด้้วย

•	รั ับฟังัความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
อาทิิ การสอบถามโดยตรง ข้้อความบน 
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย หรืือข้้อมููลบนเว็็บไซต์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	ประเมินิผลกระทบต่่อประเด็น็ด้า้น
	ค วามยั่่�งยืืนทั้้�งในเชิงิบวกและลบ ผ่่านการ

วิเิคราะห์ท์ั้้�งเชิงิปริมิาณและคุุณภาพ โดย
พิิจารณาระดับัความร้า้ยแรง (Severity) ของ
ผลกระทบ ตามขนาด (Scale) ขอบเขต 
(Scope) ลัักษณะความเสีียหาย  
(Irremediable Character) พร้อ้มทั้้�งคำำ�นึงึ
ถึงึโอกาสของผลกระทบที่่�อาจจะเกิดิ 
(Likelihood) 

•	อ้า้งอิงแนวทางมาตรฐานของอุุตสาหกรรม 
(Sector Standard Guidelines) อาทิ 
มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI)  
สำำ�หรับัภาคธนาคาร ตลาดทุุน และประกันั 
และมาตรฐาน Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB) สำำ�หรับัธุุรกิจิ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริกิารทางการเงินิ รวมถึงึ
กรอบการประเมินิด้้านความยั่่�งยืนืระดับั
สากล เช่่น FTSE Russell ESG Scores และ 
S&P Corporate Sustainability 

	 Assessment เพื่่�อใช้ก้ลั่่�นกรองและให้้
	น้ำ ำ��หนักัประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนื 

•	 กำำ�หนดเกณฑ์์พิิจารณาคัดัเลืือก
	 ประเด็น็สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื แล้้วจึึง
	จั ดักลุ่่�มตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

•	 ทวนสอบประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความ
ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ กับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
รวมทั้้�งผลการประเมินิประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษัิัทจดทะเบียีน
อื่่�น ๆ ในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินของไทย 

•	นำ ำ�เสนอผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญั
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะอนุุกรรมการ
ด้้านความยั่่�งยืนื คณะกรรมการกำำ�กับั
การปฏิบัิัติิตามกฎเกณฑ์์และกำำ�กับั
กิจิการ และคณะกรรมการธนาคาร 
เพื่่�อให้ค้วามเห็็นชอบและอนุุมัติัิ

•	กำ ำ�หนดเนื้้�อหารายงานในแต่่ละประเด็น็
สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื ดัังที่่�จะได้้นำำ�
เสนอในส่่วนถัดัไป

1. ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทองค์์กร 2.	 ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

3.	 ประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 4.	จั ดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของผลกระทบ
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญสำำ�หรัับการรายงาน 

การปรับปรุงประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 ได้้เปลี่่�ยนแปลงจากปีี 2567 ดัังนี้้�

เพิ่่�มประเด็น็ “การมีสี่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม” เป็น็หนึ่่�งในประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืน เนื่่�องจากกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้ความสำำ�คัญัและมีกีารดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน

ลดประเด็็น “การกำำ�กัับดููแลและความโปร่่งใสด้้านภาษี” และ “การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน” จากประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยนำำ�ไปรวมไว้้ภายใต้้หััวข้้อ  
“การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ” และ “การบููรณาการ ESG ในการดำำ�เนิินงาน” ตามลำำ�ดัับ

เปล่ี่�ยนช่ื่�อประเด็น็สำำ�คัญั ด้้านความยั่่�งยืนื 6 หัวัข้อ้ เพื่่�อให้้สะท้้อนการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้ดี้ีขึ้้�นและสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล อาทิ หัวัข้อ้ “การลงทุุน
อย่่างยั่่�งยืืน” เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “การจััดการและการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน” 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง และแนวทางการตอบสนอง 
ได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/ รายงานประจำำ�ปีี 2568  
(แบบ 56-1 One Report) ในหััวข้้อ การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

รายงานประจำำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

อ้้างอิิงมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI Standard) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน  

การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

https://kkp.listedcompany.com/misc/one-report/kkp-one-report2025-th.pdf
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

คณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััติิประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568  รวม 12 หััวข้้อ โดยจััดกลุ่่�มตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ดัังนี้้�
1)	 ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มหลััก (Core Issues) ได้้แก่่ ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนใน 2 มิิติิ ทั้้�งด้้านผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านการเงิินของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ (Double Materiality) รวม 8 หััวข้้อ 
2)	 ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มรอง (Satellite Issues) ได้้แก่่ ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนในมิิติิใด มิิติิหนึ่่�ง (Single Materiality) รวม 4 หััวข้้อ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบ 

เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว

การดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ  

สนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งจาก
การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน โดยมีีการเปิิดเผย

ข้้อมููลตามแนวทาง TCFD

การบริิหารจััดการ 
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  

ผ่่านการพััฒนาศักยภาพ การปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม เคารพสิิทธิิแรงงาน
และสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งเสริิมความหลากหลาย 

เท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วมในที่่�ทำำ�งาน

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
ความพร้้อมใช้้งานของระบบ  

ยกระดัับความปลอดภััยไซเบอร์์ให้้
สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์และมาตรฐาน

สากลเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมผ่่าน
ช่่องทางดิิจิิทััลได้้อย่่างปลอดภััย

การบริิหารความเส่ี่�ยง 
และการจััดการภาวะวิิกฤต   

ทั้้�งด้้านการเงิิน การปฏิิบััติิการ และ
ความยั่่�งยืืน ภายใต้้กรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ
และการให้บ้ริิการแก่่ลูกูค้า้ 

อย่่างเป็็นธรรม  
กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านการให้้สิินเชื่่�อ

อย่่างรัับผิิดชอบ คำำ�นึึงถึึงปััจจััย
ด้้าน ESG ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 

และการคุ้้�มครองลููกค้้า

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ให้้เป็็นไปตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (PDPA) เพื่่�อรัักษาความ
เชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การจััดการและการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ด้้านการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน
สนัับสนุุนการลงทุุนที่่�คำำ�นึึงถึึง
ความยั่่�งยืืน ตามหลัักการ PRI 

ผนวกปััจจััย ESG และการทำำ�หน้้าที่่�
ผู้้�ลงทุุนที่่�รัับผิิดชอบ

กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบููรณาการ ESG 
ในการดำำ�เนิินงาน  

ผ่่านการบริิหารจััดการการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�คำำ�นึึง
ผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

 และสิิทธิิมนุุษยชน

สุุขภาพและความรู้้�ทางการเงินิ   
เสริิมสร้้างความรู้้�ทางการเงิินและ

การวางแผนทางการเงิินอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดปััญหา

หนี้้�ครััวเรืือน

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
และสัังคม  

สนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชน
และสัังคม ตลอดจนส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานใน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

นวัตักรรมทางการเงินิและดิจิิทิัลั
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย

ดิิจิิทััลและนวััตกรรม เพื่่�อส่่งเสริิม
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�ธุุรกรรม

ทางการเงิิน



การบริหารจัดการประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน 

กลุ่มหลัก 
(Core Issues)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การดำำ�เนินิงานด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ  

การบริิหารจััดการ 
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
ความพร้้อมใช้้งานของระบบ  

การบริิหารความเส่ี่�ยง 
และการจััดการภาวะวิิกฤต   

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ
และการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

อย่่างเป็็นธรรม

การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล  

การจััดการและการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ด้้านการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุรุกิจิ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

การรับัรองจาก
หน่ว่ยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ผลสำ�รวจโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจำ�ปี 2568 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

นโยบายเรื่่�องหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของธนาคาร

หมวดที่่� 2
บทบาทต่่อ
ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียและ
การพััฒนาธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืนื  

หมวดที่่� 3
การเปิิดเผย
ข้้อมููลและ
ความโปร่่งใส  

หมวดที่่� 4
ความรัับผิดิชอบ
ของคณะกรรมการ
ธนาคาร  

หมวดที่่� 1
สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
และการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเท่่าเทีียมกััน  

ธนาคารได้ร้ับัผลการประเมินิการกำำ�กับัดูแูลกิจิการตามโครงการ CGR ประจำำ�ปี ี2568 ในระดับั “ดีเีลิศิ” โดยมีคีะแนนเท่่ากับั 99 คะแนน และได้ร้ับัตราสัญลักัษณ์ ์5 ดาวจาก
สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย ทั้้�งนี้้� คะแนนของธนาคารในปีี 2568 นี้้�สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของบริิษััทจดทะเบีียนโดยรวมจำำ�นวน 844 บริิษััท และคะแนน
เฉลี่่�ยของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีมููลค่่าตามราคาตลาด (Market Capitalization) ระหว่่าง 10,000-30,000 ล้า้นบาทจำำ�นวน 93 บริษัิัทซึ่่�งมีคีะแนนเท่่ากับั 83 คะแนน 
และ 94 คะแนนตามลำำ�ดัับ

ในปี ี2568 มีีหลักัเกณฑ์์การประเมิินรวม 173 ข้อ้ แบ่่งออกเป็็น 4 หมวด ตามตารางด้า้นล่่าง

หมวด
คะแนน CGR

บจ. โดยรวม
(844 บริษัท)

Market Cap. 10,000-30,000 
ล้านบาท (93 บริษัท)

KKP
2568

1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 86 89 93
2. การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน 80 95 96
3. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 88 96 96
4. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 73 82 94
คะแนนเฉลีย่รวม 83 94 99

โครงสร้างและความหลากหลายของคณะกรรมการ

คณะกรรมการ
12
ท่่าน

หญิิง
3 ท่่าน

ชาย
9 ท่่าน

สััดส่่วนคณะกรรมการ
  กรรมการอิิสระ 4 ท่่าน
  ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน 
  เป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน

ช่่วงอายุุของคณะกรรมการ

สััดส่่วนกรรมการที่่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริหิารคิดิเป็น็ 67%

12
ท่่าน

25%

51 - 60 ปีี   2 ท่่าน
61 - 70 ปีี   8 ท่่าน
71 ปีีขึ้้�นไป   2 ท่่าน

การคััดเลืือกกรรมการธนาคารจะเน้้นพิิจารณาคุุณสมบััติิของกรรมการให้้สอดคล้อง 
กัับลัักษณะธุุรกิิจ ความเสี่่�ยง และกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพื่่�อสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพใน 
การกำำ�กับัดููแลและคุุณภาพของการตัดัสินใจในระดัับคณะกรรมการที่่�อาจส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่�อง
และมูลูค่่าระยะยาวขององค์ก์ร

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารเป็็นประธานกรรมการ โดยแยกบทบาท
ของประธานกรรมการออกจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารอย่่างชัดัเจน และได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายให้้
มีกีรรมการที่่�ไม่่ได้เ้ป็น็ผู้้�บริหิารอย่่างน้อ้ย 1 ท่่าน มีปีระสบการณ์ใ์นธุุรกิจิหลักัของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ และ
มีกีรรมการอย่่างน้อ้ย 1 ท่่าน มีีความรู้้�หรืือประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งปััจจุุบััน
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าวแล้้ว

ธนาคารได้้เปิิดเผยนโยบายหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการบนเว็็บไซต์์ และ
สื่่�อสารภายในผ่่านระบบ SharePoint เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานรัับทราบและถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) เชื่่�อมั่่�นว่่าการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นรากฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบ โดยมุ่่�งให้้การตััดสินใจขององค์์กรอยู่่�
ภายใต้้กรอบจริิยธรรม การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และการคำำ�นึงึถึงึผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีียอย่่างรอบด้า้น เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
และความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรในระยะยาว 

การกำ�กับดูแล
กิจการและจริยธรรม
ในการดำ�เนินธุรกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดย
มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายเรื่่�องหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี (ครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 13 พฤศจิิกายน 2568) เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิและยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เทีียบเคีียง
มาตรฐานสากล แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 4 หมวด ได้้แก่่  

https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-governance
https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-governance
https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-governance
https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-governance
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ธนาคารเกียรตินาคินภัทร14

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ความเชี่่�ยวชาญรวม (Collective Competencies)

กราฟแสดงจำำ�นวนกรรมการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน โดยจุุดแข็็งสำำ�คััญของคณะกรรมการชุุดนี้้� 
อยู่่�ที่่� การบริิหารธุรุกิจิ (Business Admin) ซึ่่�งมีีกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญครบทั้้�ง 100%

การบริิหารธุุรกิจิ (Business Admin)
การวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategy)
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ (Governance)
ธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ (Banking)
ธุุรกิิจตลาดทุุน (Capital Markets)
การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk)
การเงิิน (Finance)
เศรษฐศาสตร์์ (Economics)
การบััญชีี (Accounting)
กฎหมาย (Law)
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT&Tech)

0 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 124

การประเมินผลคณะกรรมการ
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ กำำ�หนดให้ม้ีกีารประเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการธนาคารทั้้�งในระดับัคณะและรายบุุคคล  
รวมถึึงการประเมิินผลของคณะกรรมการชุุดย่่อยอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง โดยรายงานผลการประเมิินต่่อ 
คณะกรรมการธนาคารเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการกำำ�กัับดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง

กระบวนการประเมิินผลใช้้แบบประเมิินที่่�ผ่่านการสอบทานโดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
ซึ่่�งอาจเป็็นการประเมิินภาพรวมของคณะกรรมการหรืือคณะกรรมการชุุดย่่อย และหรืือการประเมิินเฉพาะประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญ นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ส่่งเสริิมการประเมิินผลรายบุุคคล
ผ่่านการประเมิินตนเอง (Self-evaluation) และการประเมิินแบบไขว้้ (Cross-evaluation) โดยผลการประเมิิน 
ถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในปีีถััดไป

โครงสร้้างการประเมิินผล มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง โดยแบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิหลััก

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการธนาคาร

ประจำำ�ปีี 2568

อยู่่�ในระดัับที่่�ดีี

รายคณะ รายบุุคคล

•	 การประเมิินตนเอง
•	 การประเมิินแบบไขว้้ 

ประเมิินภาพรวมการทำำ�งาน
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ

ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�กัับดููแลค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููงภายใต้้หลัักการการจ่่ายค่่าตอบแทน
ตามผลการปฏิิบััติิงาน (Pay for Performance) โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนผัันแปร (Variable Pay) ที่่�เชื่่�อมโยง
กัับผลการดำำ�เนิินงานระยะยาว 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ถููกประเมิินและกำำ�หนดค่่าตอบแทนบนพื้้�นฐานของ
กรอบการประเมิิน 6 ด้้าน ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร ได้้แก่่

ทักษะวิชาชีพและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของกรรมการ

กรรมการของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีทีักัษะวิชิาชีพีและความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมความเชี่่�ยวชาญด้า้นการกำำ�กับั
ดูแูลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง การเงินิและการบัญัชี ีกฎหมาย เทคโนโลยีสีารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภัยัทาง
ไซเบอร์ ์รวมถึงึธุุรกิจิธนาคารและตลาดทุุน โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�

ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ 

การเป็็นต้้นแบบของผู้้�นำำ�

การพััฒนาธรรมาภิิบาล การวางแผนและนำำ�ไปสู่่�
การปฏิิบััติิ 

การขัับเคลื่่�อนโครงการที่่�
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

การกำำ�หนดและติิดตามเป้า้หมาย 
ESG ที่่�วััดผลได้้ เช่่น การลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การบููรณาการ ESG เข้้ากัับ
กลยุุทธ์์องค์์กร

กรอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 6 ด้้าน

ประเมิินบน 3 หััวข้้อหลััก

การจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงความเป็น็ผู้้�นำำ�ด้า้น ESG และ 
การบูรูณาการความยั่่�งยืืน 

ค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง
เชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงานระยะยาว 

ความยั่่�งยืืน และการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ กำำ�หนดจริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ (KKP Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นแนวปฏิบิัตัิสิำำ�หรับักรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกระดับั 
สะท้อ้นความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีคีวามเชี่่�ยวชาญภายใต้แ้นวคิดิ “เป็น็ผู้้�นำำ� ไม่่ใช่่ผู้้�ตาม” โดยมุ่่�งสร้า้งคุุณค่่าให้แ้ก่่ลูกูค้า้ ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีีย  
และสัังคม บนพื้้�นฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และการเติิบโตไปพร้้อมกัับความสำำ�เร็็จของลููกค้้าและสัังคมในระยะยาว

จริยิธรรมของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยึดึหลักัสำำ�คัญั 4 ประการ ได้้แก่่ 1) เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 2) ทำำ�ธุุรกิิจอย่่างซื่่�อตรง 3) ให้้โอกาสอย่่างทั่่�วถึึง โปร่่งใส เป็็นธรรม 
และ 4) รักัษาความเป็น็มือือาชีพี โดยกลุ่่�มธุุรกิจิฯ กำำ�หนดให้ม้ีกีารทบทวน ความเหมาะสมเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีพร้อ้มติดิตามและตรวจสอบการปฏิบิัตัิิ
ตามอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อระบุุกรณีีที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดและดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างเหมาะสมในปี ี2568 ได้ม้ีกีารปรับัปรุุงจริยิธรรม 
ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ ให้ค้รอบคลุุมประเด็น็สำำ�คัญัเพิ่่�มเติมิ ได้้แก่่ การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ทุุกรููปแบบ การส่่งเสริิมการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด และสิิทธิมินุุษยชน เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับวิสัิัยทัศัน์์และหลัักองค์์กรของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ และ
ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

คณะกรรมการธนาคารมีีหน้้าที่่�อนุุมัติินโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ
กำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และกำำ�กัับกิิจการทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และรายงานผลการบัังคัับ
ใช้้ต่่อคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงทบทวนความเหมาะสมของนโยบายเป็็นประจำำ� โดยมีีประธานสายกฎหมายและกำำ�กัับ 
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบธุุรกิิจธนาคารทำำ�หน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ฯ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยึดึมั่่�นในหลัักการไม่่ยอมรัับการประพฤติมิิิชอบในทุุกรูปแบบ (Zero Tolerance to Misconduct) และจะดำำ�เนิินการทางวินิัยัและทาง
กฎหมายอย่่างเหมาะสม เพื่่�อธำำ�รงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานจริิยธรรมและคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม

รายงานประจำำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ (KKP Code of Conduct) 

ศึึกษารายละเอีียดในหััวข้้อ การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ได้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2568 ของธนาคารจำำ�นวนกรรมการ

https://ir.kkpfg.com/th/downloads/yearly-reports
https://kkp.listedcompany.com/misc/one-report/kkp-one-report2025-th.pdf
https://kkpfg.com/th/aboutus/guidelines-for-business-conduct
https://kkpfg.com/th/aboutus/guidelines-for-business-conduct
https://kkpfg.com/th/aboutus/guidelines-for-business-conduct
https://kkpfg.com/th/aboutus/guidelines-for-business-conduct
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

โครงการรณรงค์์ด้้านจริิยธรรม: KKP X-Files: รู้้�ชััวร์์! จะได้้ไม่่ชั่่�ว

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ตระหนัักว่่า “วััฒนธรรมองค์ก์รที่่�ดีี” คืือเกราะป้้องกันัความเส่ี่�ยง
ที่่�ดีีที่่�สุุดและจะสร้้างความแข็็งแกร่่งระยะยาว จึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างสภาพแวดล้อม 
การทำำ�งานที่่�พนัักงานตระหนักัรู้้�ในหน้้าที่่� (Duty of Care) และยึดึมั่่�นในความถูกูต้อ้ง 
โดยในปี ี2568 กลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีกีารสื่่�อสารเชิงิรุุกภายใต้ช้ื่่�อ “KKP X-Files: รู้้�ชัวร์!์  
จะได้้ไม่่ชั่่�ว” โดยมุ่่�งเน้้นการย่่อยเนื้้�อหาด้้านระเบีียบวิินััยและจรรยาบรรณที่่� 
ซัับซ้้อน ให้้เข้้าใจง่่ายและเข้้าถึึงพนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านรููปแบบ KKP Talk และ
คลิปวิิดีีโอสั้้�น บนแพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้� Taxila เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�ถึงึ
ผลกระทบจากการกระทำำ�ผิดิ โดยแบ่่งเป็น็ 3 ประเด็น็หลักั ดัังนี้้�

นอกจากการรณรงค์์ด้้านจริิยธรรม กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด 
กัับช่่องทางการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Channels) ที่่�ปลอดภััย  
เป็น็ความลับั และมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสจากการถููกคุุกคามหรืือ
เลืือกปฏิิบััติิอย่่างเข้้มงวด

หมวดความรู้ (Key Pillar)  หัวข้อการเรียนรู้ (Topic Highlight)

1.	จริยธรรมและศีลธรรม  
(Morality & Ethics) 

Workplace Harassment & Morality: 
การป้องกันการคุกคามและการฉวยโอกาสกับ
ผู้ที่อ่อนแอกว่า เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
การทำ�งานที่เคารพซึ่งกันและกัน  
จำ�นวนผู้เข้าร่วม 639 คน

2.	 สิทธิมนุษยชน   
 (Human Rights) 

Human Rights & Whistleblowing: 
แนวปฏิบัติเมื่อพบเห็นการละเมิดสิทธิและการ
ฝ่า ฝืนข้อบังคับ พร้อมกระบวนการแจ้งเบาะแส
ที่ถูกต้อง 
จำ�นวนผู้เข้าร่วม 421 คน 

3.	 กระบวนการสอบสวน 
 (Investigation) 

Consequence Management: ส่ือสารกรณี
ศึกษาการกระทำ�ผิดวินัยร้ายแรงและบทลงโทษ 
(Case Study) เพ่ือเป็นอุทาหรณ์และป้องปราม
การกระทำ�ผิด  
จำ�นวนผู้เข้าร่วม 244 คน

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัและการให้ห้รือืรับัสิินบน 
(Anti-Corruption and Bribery) ในทุุกรููปแบบ โดยยึึดหลัักจริิยธรรม หลัักการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมกำำ�หนดนโยบายและ 
แนวปฏิบิัติัิที่่�ชัดัเจนให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกคนปฏิบิัติัิงานอย่่างโปร่่งใส  
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยึึดมั่่�นในหลัักการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรูปแบบ (Zero 
Tolerance to Corruption) โดยกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
ต้้องไม่่ให้้ เสนอให้้ หรืือรัับสิินบน หรืือผลประโยชน์์ใด ๆ แก่่บุุคคลใด ไม่่ว่่าจะเป็็น 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือภาคเอกชน ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จะไม่่ให้้ 
ความร่่วมมืือหรืือสนัับสนุุนกิิจกรรมใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน 
ทุุกกรณีี  และจะให้้ความคุ้้�มครองแก่่ผู้้�ที่่�ปฏิเิสธการคอร์์รัปัชัันหรืือปฏิบัิัติติามนโยบาย 
แม้้การกระทำำ�นั้้�นอาจส่่งผลต่่อโอกาสทางธุุรกิิจ  

การประเมิินและบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงานของธนาคารและบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ  
ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่าน
กระบวนการ Risk Control Self Assessment (RCSA) ซึ่่�งรวมถึงึการระบุุและประเมิิน
ความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดคอร์์รััปชััน โดยรายงานผลการประเมิินต่่อฝ่่ายบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของธนาคาร เพื่่�อทำำ�การสอบทาน วิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอ
ต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงและผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
มีีมาตรการควบคุุมที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ

ในกรณีีที่่�มีีการตรวจพบความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน ผู้้�บริิหารสายงานและฝ่า่ยงานที่่�
เป็น็เจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบ
หลัักในการดำำ�เนิินมาตรการตอบสนองและควบคุุมความเสี่่�ยง โดยต้้องจััดทำำ�แผน
ปรัับลดความเสี่่�ยง (Risk Mitigation Plan) ให้้สอดคล้องกัับนโยบายการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันของคู่่�ค้้าในกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยกำำ�หนดให้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันแก่่ผู้้�ขาย 
คู่่�สััญญา และที่่�ปรึึกษาที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดซื้้�อจััดจ้้าง และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าเหล่่านั้้�นต้้อง
ปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตของประเทศไทย  
รวมทั้้�งนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ อย่่างเคร่่งครััดด้้วย นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีกีารกำำ�หนดเงื่่�อนไขด้า้นการต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันัทุุกรูปูแบบไว้ใ้นสััญญา 
จัดัซื้้�อจััดจ้าง และจะติิดตามตรวจสอบการปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขดังกล่่าวของคู่่�ค้า้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ในกรณีีที่่�พบการฝ่า่ฝืนื กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จะพิิจารณาดำำ�เนิินการตามมาตรการ
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในสััญญา

แนวปฏิบัติการรับและให้ของขวัญ 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�หนดระเบีียบการปฏิิบััติิในการรัับและให้้ของขวััญ (No Gift Policy) 
หรืือผลประโยชน์กัับบุุคคลภายนอก บัังคัับใช้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ทุุกคนในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ อย่่างเคร่่งครัด โดยมีีหลักัการสำำ�คัญัว่่าการรับัและให้ข้องขวัญั
ต้้องไม่่มีีผลต่่อการตััดสินใจ ไม่่นำำ�ไปสู่่�การคอร์์รััปชััน และไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

•	 วงเงิินและกระบวนการควบคุุม การรัับของขวััญที่่�มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 3,000 บาท 
สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามความเหมาะสม หากมีีมููลค่่าตั้้�งแต่่ 3,000 บาทขึ้้�นไป 
ต้้องแจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชาและบัันทึึกในทะเบีียนรัับของขวัญเพื่่�อการตรวจสอบ 
สำำ�หรับัการให้ข้องขวัญัแก่่บุุคคลภายนอกที่่�เป็น็เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัทุุกกรณี ีต้อ้งได้ร้ับั
ความเห็็นชอบจากฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบธุุรกิิจธนาคาร 
และฝ่า่ยกำำ�กับัการปฏิบัิัติติามกฎหมายและระเบีียบธุุรกิิจตลาดทุุน (Compliance) 
ก่่อนดำำ�เนิินการเสมอ (Pre-approval) และต้้องสั่่�งจ่่ายเป็็นแคชเชีียร์์เช็็คเท่่านั้้�น 
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการติิดสินบนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

•	 การกำำ�กัับดููแล ฝ่่าย Compliance ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามระเบีียบ 
รัับเรื่่�องขออนุุมััติิ และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่พนัักงานทุุกระดัับ ขณะที่่�สำำ�นัักตรวจสอบ
ภายในมีีหน้้าที่่�สอบทานกระบวนการและการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การฝ่่าฝืืน
ระเบีียบถืือเป็็นความผิิดทางวิินััย และอาจมีีโทษตามพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีค่่าปรัับ บทลงโทษ หรืือการจ่่ายเงิิน
ชดเชยใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

 เป็็นศููนย์์ 

สรุุปสาระสำำ�คััญของนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

https://media.kkpfg.com/document/2020/Aug/Anti-Corruption-Policy-KKP_TH.pdf
https://media.kkpfg.com/document/2020/Aug/Anti-Corruption-Policy-KKP_TH.pdf
https://media.kkpfg.com/document/2020/Aug/Anti-Corruption-Policy-KKP_TH.pdf
https://media.kkpfg.com/document/2020/Aug/Anti-Corruption-Policy-KKP_TH.pdf
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การส่ือสารเพ่ือสร้างความตระหนักรู้เร่ืองคอร์รัปชัน

การส่ื่�อสารกัับคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการภายนอก
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ดำำ�เนิินการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นระบบไปยัังคู่่�ค้้า 
และผู้้�ให้้บริิการภายนอกทุุกราย โดยในปีี 2568 ได้้จััดส่่งจดหมายแจ้้งนโยบาย 
ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัและแนวปฏิบัิัติกิารงดรับัของขวัญั (No Gift Policy) พร้อ้มแบบฟอร์ม์ 
ออนไลน์เ์พื่่�อให้คู้่่�ค้า้และผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกยืนืยันัการรับัทราบและยินิยอมปฏิบิัตัิติาม

การส่ื่�อสารและฝึึกอบรมภายในองค์์กร
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีการสื่่�อสารหลัักการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ (Zero 
Tolerance to Corruption) กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ให้้รัับทราบ 
เข้้าใจ และปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด 

การอบรมภายในด้้านนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ผลการฝึึกอบรมพนัักงานปีี 2568

การห้้ามให้้หรืือ
รัับสิินบนทั้้�ง
ต่่อหน่่วยงาน
ภาครััฐและ

เอกชน

แนวปฏิิบััติิ
การรัับและให้้

ของขวััญ
และค่่ารัับรอง 
(No Gift Policy)

การป้้องกััน
ความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์

ช่่องทาง
การแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblowing 

Channel) 

บทลงโทษใน
กรณีีฝ่า่ฝืนื

นโยบาย

การแสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption – CAC)

ธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ลงนามแสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ในทุุกรูปูแบบ โดยยึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิตามหลักัจริยิธรรม ความโปร่่งใส และการกำำ�กับั
ดูแูลกิิจการที่่�ดี ีรวมถึึงการส่่งเสริิมทััศนคติร่่วมกัันในการต่่อต้้านคอร์์รัปัชัันภายในองค์ก์ร 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้รัับการรัับรองสถานะเป็็นสมาชิิก CAC และได้้รัับการรัับรอง
การต่่ออายุุสมาชิิก CAC อย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 3 ปีี

99.8%

พนัักงานปััจจุุบััน
4,477 คน
ผ่่านการอบรมครบ 100%
พนัักงานใหม่่
11 คน
อยู่่�ระหว่่างทดลองงาน 3 เดืือน
ต้้องผ่่านแบบทดสอบ 
เพื่่�อผ่่านการทดลองงาน

พนัักงานทั้้�งหมด
4,728 คน

ผ่่านการอบรม
4,717 คน

การรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ใช้้เวทีี Town Hall เป็็นกลไกหลัักในการสร้้างความโปร่่งใสเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Transparency) และสื่่�อสารทิิศทางขององค์์กร ควบคู่่�ไปกัับการรัับฟังั 
เสีียงสะท้้อนของพนัักงาน (Voice of Employee) เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันและผนึึกกำำ�ลัังขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน  

ในปีี 2568 ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้สื่่�อสารจุุดยืนด้้านจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยประกาศการไม่่ยอมรัับการคุุกคามทางเพศ (Zero Tolerance)  
เพื่่�อส่่งเสริิมสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภััยและการเคารพศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ พร้้อมย้ำำ��มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส (Whistleblower Protection) เพื่่�อสร้้าง 
ความสนัับสนุุนวััฒนธรรมการยึึดมั่่�นความถููกต้้อง 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้เผยแพร่่แนวนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านหลายช่่องทาง อาทิิ อีีเมลภายใน เว็็บไซต์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ และคู่่�มืือพนัักงาน (Employee Handbook)  
รวมถึึงจััดให้้มีีการอบรมจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในรููปแบบ e-Learning พร้้อมแบบทดสอบสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ตลอดจน 
การอบรมนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 
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การประเมินิ
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การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
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เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การปฏิบัติตามกฎหมายป้องกนและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านอาชญากรรมทางการเงิน 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังคงยึึดมั่่�นและให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (Anti-Money Laundering and 
Counter Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายป้้องกัันการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง 
ซึ่่�งเป็็นนโยบายหลัักที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร อีีกทั้้�งยัังกำำ�หนดให้้มีีนโยบายรองในรููปแบบของระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงาน เพื่่�อใช้้ในการกำำ�กัับดููแลพนัักงานและทุุกบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด 

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยกระดัับมาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีให้้สอดคล้้องกัับพระราชกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 และฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2568 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�  
13 เมษายน 2568 มาตรการสำำ�คััญประกอบด้้วย 3 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอาชญากรรมทางการเงิิน (Financial Crime Risk Management) 
โดยยึึดหลัักการ Zero Tolerance ต่่อการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ ทั้้�งการทุุจริิตภายนอกจากลููกค้้าและคู่่�ค้้า และการทุุจริิตภายใน
จากบุุคลากรในองค์์กร ครอบคลุุมความเสี่่�ยงจากการปลอมแปลง ความผิิดเกี่่�ยวกัับทรััพย์์ตามประมวลกฎหมายอาญา และ
อาชญากรรมทางการเงิินในรููปแบบอื่่�นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางการเงิินหรืือต่่อชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูล คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดูแูลการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ด้า้นอาชญากรรมทางการเงินิ รับัทราบรายงานความเสีียหายด้า้นการทุุจริติ (Fraud Loss) และพิิจารณาแผนดำำ�เนินิการ (Action 
Plan) ในกรณีีที่่�ความเสีียหายเกิินระดัับ Fraud Risk Tolerance ที่่�กำำ�หนด โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอาชญากรรมทางการเงิิน
รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิการครอบคลุุมทั้้�งด้้านการป้้องกััน ตรวจสอบ สืืบสวน ดำำ�เนิินคดีี และตรวจสอบอาชญากรรมทางดิิจิิทััล

นโยบายป้้องกันัการฟอกเงิินและต่่อต้า้นการสนัับสนุุน
ทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธ

ที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้า้งสูง 

การป้้องกััน (Protection) ธนาคารกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันภััยทุุจริิตครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 
ต้น้จนจบกระบวนการ (End-to-End Process)
รวมถึึงการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนตามระดัับ 
ความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางบริิการ 
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลตาม
มาตรฐาน PDPA และ ISO/IEC 27001 และ
นำำ�ปััจจััยด้้านการป้้องกัันภััยทุุจริิตมาใช้้ใน 
การออกแบบและพััฒนาผลิติภััณฑ์ต์ั้้�งแต่่เริ่่�มต้น้

การตอบสนองและรับัมืือ (Response) กำำ�หนด
กระบวนการสืืบสวนสอบสวนและดำำ�เนินิคดีทีาง
กฎหมายอย่่างชััดเจน พร้้อม Service Level 
Agreement ในการดููแลผู้้�ใช้้บริิการที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบ และมีหีน้า้ที่่�รายงานเหตุุการณ์ท์ุุจริติ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�ใช้้บริิการใน 
วงกว้า้งต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทยโดยเร็ว็

การตรวจจัับ (Detection) มีีระบบตรวจสอบ
อาชญากรรมทางดิจิิทิัลั (Digital Crime Monitoring)  
ติิดตามธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้้าผ่่านทุุก 
ช่่องทาง เพื่่�อตรวจพบบัญัชีหีรือืธุุรกรรมที่่�ต้อ้งสงสััย 
และแจ้ง้เตือืนได้อ้ย่่างทันัที ีรวมถึงึการนำำ�เทคโนโลยีี 
Data Analytics และ Artificial Intelligence มาเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการตรวจจัับเชิิงรุุก (Proactive 
Detection) และมีีช่่องทางรัับแจ้้งเบาะแสตลอด 
24 ชั่่�วโมง 7 วันั ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์ก์ร

ความร่่วมมืือ (Collaboration) สร้้างกลไก
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความ
ตระหนัักรู้้�แก่่ประชาชนในเชิิงรุุก

กรอบการบริิหารจััดการภััยทุุจริิตจากการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน ประกอบด้้วย 4 มิิติิหลััก ได้้แก่่

การบริิหารวงเงิินธุุรกรรมดิิจิิทััลตามความเส่ี่�ยง กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดทำำ� Customer Profiling เพื่่�อกำำ�หนดวงเงิิน
ธุุรกรรมผ่่านช่่องทาง Digital Banking ให้ส้อดคล้อ้งกับัระดับัความเสี่่�ยงและพฤติกิรรมของผู้้�ใช้บ้ริกิารแต่่ละราย 
โดยแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ XS, S, M และ L (วงเงิินตั้้�งแต่่ 30,000 บาท ถึึงมากกว่่า 200,000 บาทต่่อวััน) ทั้้�งนี้้� 
การขอปรัับเพิ่่�มวงเงิินต้้องผ่่านการตรวจสอบหลัักฐานและแหล่่งที่่�มาของเงิินอย่่างเคร่่งครััด

การจััดการบััญชีีที่�มีีความเส่ี่�ยง กลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจจัับและบริิหารจััดการบััญชีีที่่�ถููกใช้้
เป็็นเครื่่�องมืือในการกระทำำ�ความผิิด (บััญชีีม้้า) ทั้้�งในระดัับบุุคคลและนิิติิบุุคคล โดยจำำ�แนกระดัับความเสี่่�ยง
ตามระบบรหัสัสีี ซึ่่�งมีมีาตรการจัดัการที่่�แตกต่่างกันัตามระดับัความรุุนแรง ตั้้�งแต่่การระงับัธุุรกรรมทุุกช่่องทาง 
การระงัับเฉพาะช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การแจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้บริิการ การปฏิิเสธการเปิิดบััญชีีใหม่่ ไปจนถึึง 
การดำำ�เนิินการตรวจสอบลููกค้้าอย่่างเข้้มข้้น (Enhanced Due Diligence: EDD) 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้น้ำำ�ระบบ Predator มาใช้้ในการตรวจสอบธุุรกรรมการโอนเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การตรวจพบบัญัชีตี้อ้งสงสััยและลดความเสีียหายแก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร ทั้้�งนี้้� ทีมีตรวจสอบอาชญากรรมทางดิจิิทิัลั
ประสานงานกัับสายงานเครืือข่่ายสาขาอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อเฝ้้าระวัังบััญชีีต้้องสงสััยที่่�มาดำำ�เนิินการเบิิกถอน
เงิินสดผ่่านสาขา ซึ่่�งสามารถตรวจพบและระงัับธุุรกรรมทุุจริิต รวมถึึงคืืนเงิินให้้แก่่ผู้้�เสีียหายได้้หลายกรณีี
ในปีีที่่�ผ่่านมา

การประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอก กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ประสานงานกัับหน่่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบวงจร ได้้แก่่ สำำ�นัักงาน ปปง. กองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีี (บช.สอท.) ธนาคารแห่่งประเทศไทย สถาบัันการเงิินอื่่�น และบริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำำ�กััด 
ผ่่านระบบกลางการรายงานอาชญากรรมทางการเงิิน (CFR) เพื่่�อดำำ�เนิินการระงัับหรืือปลดล็็อกบััญชีีตาม
เงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้� ทีีมตรวจสอบอาชญากรรมทางดิิจิิทััลเข้้าร่่วม Fraud Working Group 
Monthly Meeting ร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทยและคณะทำำ�งานชมรมป้้องกัันการทุุจริิตเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูและพััฒนาแนวปฏิบิัตัิใินการป้อ้งกันัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีรี่่วมกันั 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

สำำ�หรัับการยกระดัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าวในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายร่่วม (Joint Policy Statement) ของธนาคารแห่่งประเทศไทยและสำำ�นัักงานป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิินในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับมาตรการคว่ำำ��บาตร และแนวทางการกำำ�กัับดูแูลความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับมาตรการคว่ำำ��บาตรของภาคธุุรกิิจธนาคารที่่�จัดัทำำ�
โดยสมาคมธนาคารไทย ซึ่่�งเป็็นการบริิหารความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�มีีปััจจััยด้้านพื้้�นที่่�หรืือประเทศความเสี่่�ยงสููงที่่�เกี่่�ยวกัับมาตรการคว่ำำ��บาตรโดยมีีการพิิสููจน์์ทราบข้อ้เท็จ็จริงิ
ลูกูค้า้อย่่างเข้ม้ข้้น (Enhanced Due Diligence: EDD) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้ม้ีกีารตรวจสอบสิินค้า้ที่่�ใช้ไ้ด้ส้องทาง (Dual-Use Items: DUI) และรายการสิินค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�อาจจะถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ผลิิตอาวุุธที่่�คุุกคามความมั่่�นคงปลอดภััยระหว่่างประเทศ

https://bank.kkpfg.com/th/aboutus/aml-cft-policy
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านภาษี
นโยบายด้า้นภาษีเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการบัญัชีขีองกลุ่่�มธุุรกิจิฯ ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิจิฯ 
ไม่่มีีการใช้้โครงสร้้างทางภาษีที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขจััดหรืือลดภาระภาษีผ่่าน 
การวางแผนหรืือโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานที่่�ซัับซ้้อนอัันจะก่่อให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยง
ภาษี อีีกทั้้�งไม่่ใช้้ประโยชน์จากช่่องว่่างทางกฎหมายภาษีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือใช้้
กฎหมายภาษีที่่�ขััดต่่อเจตนารมณ์์ของกฎหมายนั้้�นๆ นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังได้้
กำำ�หนดให้้มีีการศึึกษา วางแผน การบริิหารควบคุุมและปรัับลดความเสี่่�ยงด้้านภาษี 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้ใ้นการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางภาษีที่่�มีีความซัับซ้้อนให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ดำำ�เนิินการชำำ�ระภาษีอากรทุุกประเภทอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 
สอดคล้้องกัับธุุรกรรมการดำำ�เนิินกิิจการ และชำำ�ระภาษีตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด
ตามกฎหมาย โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านภาษีให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างโปร่่งใส

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาความเป็็นอิิสระของ 
ผู้้�สอบบััญชีี โดยมีีนโยบายในการหมุุนเวีียนผู้้�สอบบััญชีีให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำำ�หนด 
ซึ่่�งกำำ�หนดให้้บริิษััทจดทะเบีียนต้้องมีีการหมุุนเวีียนผู้้�สอบบััญชีีหลััก (Key Audit 
Partner) เมื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครบ 7 รอบปีีบััญชีี และต้้องมีีระยะเวลาพักการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� (Cooling-off) อย่่างน้้อย 5 รอบปีีบััญชีีติิดต่่อกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้คำำ�มั่่�นว่่า 
จะเปลี่่�ยนผู้้�สอบบัญัชีเีป็น็ประจำำ�ตามกำำ�หนด และจะเปิดิให้ม้ีบีริษัิัทผู้้�สอบบัญัชีรีายใหม่่ 
เข้้ามาเสนองานเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่างานสอบบััญชีียัังคงดำำ�เนิินการด้้วย 
ความเป็็นอิิสระ มีีคุุณภาพ และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ลงทุุนต่่อรายงาน
ทางการเงิินของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ กำำ�หนดนโยบายการแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ผิิด (Whistleblowing Policy) เพื่่�อเปิดิโอกาสให้้
กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และบุุคคลภายนอกทุุกราย สามารถแจ้ง้ข้อ้มูลูหรืือข้อ้ร้อ้งเรียีน 
เกี่่�ยวกัับการทุุจริิต การกระทำำ�ผิิดกฎหมาย การฝ่่าฝืืนนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน จริิยธรรมใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติแิละการคุุกคามในทุุกรููปแบบ ผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนด

กระบวนการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ เมื่่�อได้ร้ับัแจ้ง้เบาะแส ฝ่า่ยกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบ
ธุุรกิิจธนาคารจะดำำ�เนิินการตรวจสอบเบื้้�องต้้นให้้แล้้วเสร็็จภายใน 3 วัันทำำ�การ หากพบว่่าเข้้าข่่าย 
การกระทำำ�ผิิดจะส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการสอบสวนให้้แล้้วเสร็็จ
ภายใน 15 วัันนัับแต่่วันที่่�ได้้รัับข้้อมููล ในกรณีีที่่�ต้้องมีีการตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง หรืือ
หน่่วยงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย คณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง หรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ต้้อง
ดำำ�เนิินการสอบสวนและรายงานความคืืบหน้้าทุุก 30 วััน จนกว่่าการสอบสวนจะแล้้วเสร็็จ เมื่่�อสิ้้�นสุุด
การกระบวนพิิจารณา ให้้ผู้้�รัับแจ้้งเบาะแส หรืือฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบธุุรกิิจ
ธนาคารแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสทราบโดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้� สายบริิหารทรััพยากรบุุคคลจะ
สรุุปรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นรายไตรมาส

การคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสที่่�กระทำำ�โดยสุุจริิตอย่่างเต็็มที่่� 
โดยเก็็บรัักษาข้้อมููลตััวตนและรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นความลัับ ภายใต้้หลัักการ “Need to Know 
Basis” และดำำ�เนิินการตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด กลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
จะไม่่ลงโทษทางวินัิัย ข่่มขู่่� หรืือกลั่่�นแกล้ง้ผู้้�แจ้ง้เบาะแสและผู้้�ให้ข้้อ้มูลูที่่�กระทำำ�โดยสุุจริติไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ  
แม้้การกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจก็็ตาม

การส่ื่�อสาร กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สื่่�อสารนโยบายนี้้�ให้พ้นัักงานทราบก่่อนเริ่่�มปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�และทบทวนเน้้นย้ำำ��อย่่าง
น้อ้ยปีีละ 1 ครั้้�ง ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร นอกจากนี้้� ยังัสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้า้และพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิจิผ่่านเว็บ็ไซต์อ์งค์ก์ร รายงานประจำำ�ปี ีรายงานความยั่่�งยืนื และหนังัสืือแจ้ง้เพื่่�อให้ล้งนามรับัทราบ
ตามรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

การทบทวนนโยบาย นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด จะต้้องมีีการทบทวนความเหมาะสมเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี หรืือทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� กรณีีทบทวนนโยบายและเป็็น 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่มีนีัยัสำำ�คัญั ให้ค้ณะกรรมการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์แ์ละกำำ�กัับกิจิการ (CGC) 
มีอีำำ�นาจอนุุมัตัิกิารทบทวนนโยบายฉบับันี้้�ได้ ้และให้ร้ายงานให้้คณะกรรมการธนาคารทราบภายหลััง

นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดิ 
(Whistleblowing Policy) 

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหลาย 
ช่่องทาง และให้ผู้้้�มีสี่่วนได้้เสีียสามารถเลือืกว่่าจะเปิดิเผย 
หรือืไม่่เปิิดเผยตััวตนได้้ 

ช่่องทางภายใน 
สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน สามารถแจ้ง้เป็น็
ลายลักัษณ์อ์ัักษรผ่่านจดหมายหรืืออีเีมล
ถึงึกรรมการอิสิระ ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร ประธานสาย
บริหิารทรััพยากรบุุคคล ประธานสาย
กฎหมายและกำำ�กัับดููแลการปฏิบิัติัิงาน 
หรือืหัวัหน้า้สำำ�นัักตรวจสอบภายใน
ช่่องทางสำำ�หรัับบุุคคลภายนอก 
ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน
ของคู่่�ค้้า สามารถแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์
อักัษรผ่่านจดหมายหรืืออีเีมลถึึง
กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ หรืือฝ่า่ยเลขานุุการบริิษััท
ช่่องทางออนไลน์์ 
(ทั้้�งบุุคคลภายในและภายนอก) 
ผ่่านแบบฟอร์์มออนไลน์์ที่่� 
https://kkpfg.com/th/whistleblowing-form

ในปีี 2568 มีีข้้อร้้องเรีียนเข้้ามาทั้้�งสิ้้�น 522 กรณีี โดยพบกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตหรืือการละเมิิดนโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการ 1 กรณีี กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดํําเนิิน
มาตรการแก้ไ้ขอย่่างเหมาะสม ได้แ้ก่่ การดํําเนิินการทางระเบีียบบริหิารงานบุุคคลขั้้�นสููงสุุด การพิิจารณาแนวทางให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย และการสื่่�อสารให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
รัับทราบนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคณะกรรมการธนาคารได้้รัับทราบรายงานสรุุปผลในการประชุุมครั้้�งที่่� 1/2569 เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2569

https://kkpfg.com/th/aboutus/whistleblowing-policy
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง
คณะกรรมการธนาคารมีีการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงอย่่างใกล้้ชิิด โดยมุ่่�งเน้้นให้้การบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุม 
ทั้้�งองค์ก์ร และให้้แต่่ละสายธุุรกิิจและหน่่วยงานมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบ เข้้าใจและบริิหารความเสี่่�ยงของตนเองภายใต้้กรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงรวมของ
องค์ก์ร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารมีกีารทบทวนประสิิทธิผิลของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ หรือืเมื่่�อเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงหรือืเหตุุการณ์ท์ี่่�มีี 
นััยสำำ�คััญ เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้ก้ำำ�หนดให้้สายงานบริิหารความเสี่่�ยง (เป็น็หน่่วยงานอิิสระจากสายงานธุุรกิจิ) มีทีำำ�หน้า้ที่่� กำำ�กับัดูแูล ควบคุุมความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ภายใต้ร้ะดับัที่่�ยอมรับัได้้  
พร้อ้มทั้้�งให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างเป็น็อิสิระและเชื่่�อถืือได้ ้รวมถึงึสอบทานความเพีียงพอของกลไกการบริหิารและควบคุุมความเสี่่�ยง 
ของแต่่ละสายธุุรกิจิและหน่่วยธุุรกิจิโดยแต่่ละสายธุุรกิจิจะถูกูจัดัสรรเงินิกองทุุนเพื่่�อใช้ใ้นการรองรับัความเสี่่�ยงของธุุรกิจิโดยวัดัจากความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ของธุุรกรรม 
ประกอบกัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากธุุรกิิจนั้้�นด้้วย นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงกลางของบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพื่่�อกำำ�กัับ 
ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััดสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของ ธปท. และมาตรฐานสากล 

การเสริมสร้างความพร้อมด้านการกำ�กับดูแลความเส่ียง

คณะกรรมการธนาคารทั้้�งหมดได้้รัับการอบรมด้้านความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ตอนเข้้ารับตำำ�แหน่่งและได้้รัับการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสม 
นอกจากนี้้� ยัังมีีกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้�/ประสบการณ์์ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงร่่วมกำำ�กัับดููแลในระดัับคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง
มีหีน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ทบทวนความเพีียงพอของนโยบายและระบบการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณา ตลอดจนดููแลและติิดตามปริิมาณความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและสอดคล้องกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่� 

ยอมรัับได้้ โดยมีเีป้า้หมาย คืือ การบริิหารความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ภายในขอบเขตที่่�กำำ�หนดและดำำ�เนินิธุุรกิิจให้ไ้ด้อ้ัตัราผลตอบแทนที่่�เหมาะสม

คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงปฏิบัิัติิหน้า้ที่่�แยกจากคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้ก้ารกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยงและการตรวจสอบภายใน
เป็น็ไปอย่่างอิสิระ ทั้้�งนี้้� ประธานสายบริิหารความเสี่่�ยง (Chief Risk Officer) ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง และรายงานตรงต่่อ
คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยงและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร โดยหน่่วยงานบริหิารความเสี่่�ยงดำำ�เนินิงานอย่่างเป็น็อิสิระจากสายงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการธนาคาร
มีหีน้้าที่่�อนุุมัติิกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ โดยกำำ�หนดระดับัความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารยอมรับัได้ ้(Risk Appetite) ให้เ้หมาะสมกับัระดับั
ความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารเผชิญิอยู่่� กำำ�กับัดููแลให้ก้ารดำำ�เนิินงานอยู่่�ภายในขอบเขตความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด รวมถึงึมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง

กำำ�หนดนโยบาย กระบวนการ และการควบคุุมทางด้า้นการบริิหารความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
มีหีน้า้ที่่�พิิจารณากลั่่�นกรองความเพีียงพอเหมาะสมของแนวทางบริหิารความเสี่่�ยง
ด้า้นปฏิบิัตัิกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงเสนอแนะนโยบาย กลยุุทธ์์ กรอบ
และเครื่่�องมือืที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มให้ค้ำำ�แนะนำำ� สนับัสนุุนการพััฒนาในการนำำ�เครื่่�องมือื 
และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการและการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ติิดตามการจััดการเหตุุการณ์์ 
ความเสี่่�ยง ความเสีียหาย และข้้อสัังเกตของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงให้้ความเห็็นประกอบการนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงเพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณา และนํําเสนอรายงาน

ผลการดํําเนินิงานต่่อคณะกรรมการกํํากับความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
(ตลาดทุนฯ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ)

มีหีน้้าที่่�ในการวิเิคราะห์ ์ประเมินิ วัดัความเสี่่�ยง ปัจัจัยัเสี่่�ยงจากการประกอบธุุรกิิจ 
และผลกระทบที่่�อาจมีผีลต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ รวมถึึงพิิจารณา กลั่่�นกรอง อนุุมัติิ
นโยบายและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีความเหมาะสม กำำ�หนดตััวชี้้�วััด
ความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้ ้ติดิตามความเสี่่�ยงโดยรวมและกำำ�หนด
มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพ ทำำ�การประเมินิ
ประสิิทธิิภาพของนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ และความเพีียงพอของเครื่่�องมืือใน 

การบริหิารความเสี่่�ยง พร้อ้มทั้้�งปรับัปรุุงแก้ไ้ขให้ม้ีคีวามเหมาะสม

การบริหารความเส่ียง
และการจัดการ
ภาวะวิกฤต

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) ให้้ความสำำ�คััญต่่อ
การบริิหารความเสี่่�ยงและการจััดการภาวะวิิกฤต เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
และความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�เป็็นระบบในการ
ระบุุ วิิเคราะห์์ ประเมิิน ติิดตาม และสื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน 
ลดผลกระทบ และฟื้้� นฟููหลัังเกิิดเหตุุ รวมถึึงการบููรณาการกัับแผนความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างมีีข้้อมููล 
ลดความสููญเสีียจากเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด และรัักษาสมดุุลระหว่่างการ
เติิบโตของธุุรกิิจและความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การบริหารความเส่ียง
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ กำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) ตามแนวทาง COSO Enterprise Risk Management (COSO-ERM) และสอดคล้องกับัมาตรฐานสากล เช่่น หลักัเกณฑ์ ์BASEL III เพื่่�อให้ร้ะบบบริหิารความเสี่่�ยงมีคีวามเหมาะสม  
ครอบคลุุม และสอดคล้องกัับปริิมาณและความซัับซ้้อนของธุุรกรรม โดยครอบคลุุมความเสี่่�ยงสำำ�คััญ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงจากการกระจุุกตััวด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงตลาด ความเสี่่�ยงสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อ 
การธนาคาร ความเสี่่�ยงกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงชื่่�อเสีียง ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

กระบวนการบริหารความเส่ียงหลักการสำ�คัญของการบริหารความเส่ียง
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยึึดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มุ่่�งเน้้นการระบุุ ประเมิิน ติิดตาม และ
ควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้และ
สอดคล้อ้งกับักลยุุทธ์ข์ององค์ก์ร โดยเน้น้ความโปร่่งใส ความรับัผิดิชอบ และการสื่่�อสาร
ที่่�ชััดเจนระหว่่างทุุกระดัับขององค์์กร โดยมีีหลัักการดัังนี้้�
1.	 หน่่วยงานเจ้า้ของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) รับัผิดิชอบหลัักในการควบคุุมและ

บริิหารความเสี่่�ยงในหน่่วยงานของตน 
2.	 การควบคุุมความเส่ี่�ยงร่่วมกันั ระหว่่างหน่่วยงานเจ้า้ของความเสี่่�ยงและหน่่วยงาน

ที่่�มีคีวามเป็น็อิสิระ
3.	 การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ผ่่าน “การควบคุุมดููแล

ความเส่ี่�ยงสามระดัับ” (Three Lines of Defense) เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้ว้่่ากลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
จะมีกีารควบคุุมดูแูลความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีปีระสิิทธิภิาพ ได้แ้ก่่

หลัักการข้้างต้้นสะท้้อนว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงไม่่ได้้เป็็นหน้้าที่่�เฉพาะสายบริิหาร
ความเสี่่�ยง แต่่เป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของทุุกหน่่วยธุุรกิิจและพนัักงานทุุกคน 
ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิตามนโยบายและหลักัเกณฑ์ก์ารบริิหารความเสี่่�ยงต้อ้งดำำ�เนินิการ
อย่่างเคร่่งครัด เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานสอดคล้อ้งกับันโยบายและสนับัสนุุนความยั่่�งยืนื
ขององค์์กรในระยะยาว

ระดัับที่่� 1 หน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง 
ควบคุุมความเสี่่�ยงของหน่่วยงานของตนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

ระดัับที่่� 2 สายบริิหารความเส่ี่�ยง 
และสายกฎหมายและกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน

ดููแลให้้มีีเครื่่�องมืือ กระบวนการ การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีี 
ความเสี่่�ยงอยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ส่่วนสายกฎหมายและกำำ�กัับดููแล 
การปฏิิบััติิงานมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดูแูลและสอบทานให้ก้ารดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ 
เป็็นไปตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและกฎเกณฑ์์ของทางการ โดยมีี 

ความเป็็นอิิสระจากหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง

ระดัับที่่� 3 สำำ�นัักตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงโดยครอบคลุุม 5 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 2) การประเมิินโอกาสเกิิดและ
ผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ 3) การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดด้้านความเสี่่�ยง (Risk Indicators) และการติิดตามสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้า (Early Warning Trigger) หากพบ
ว่่าตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงใดอยู่่�ในระดัับเตืือนภััย ผู้้�รัับผิิดชอบจะติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด 4) เมื่่�อความเสี่่�ยงเกิินระดัับที่่�กำำ�หนด (Risk Tolerance Level) สายบริิหารความเสี่่�ยง
จะประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อจััดทำำ�แผนลดความเสี่่�ยง (Mitigation Plan) และดำำ�เนิินการตามแผนเพื่่�อปรัับลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และ  
5) ติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

สายบริิหารความเสี่่�ยงมีีการจััดทำำ�รายงานภาพรวมความเสี่่�ยงเสนอต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงเป็็นรายเดืือน และคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส โดย
ประเมิินให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยงสำำ�คััญอย่่างครบถ้้วน

เมื่่�อมีกีารออกผลิตภัณัฑ์ใ์หม่่หรืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต้อ้งประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มเติิม พร้อ้มทบทวนนโยบาย หลัักเกณฑ์์ 
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีกีารตรวจสอบทุุกแบบจำำ�ลองตามรอบเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าเครื่่�องมือืดังักล่่าวมีคีวามถูกูต้อ้ง แม่่นยำำ� และสะท้อ้นความเสี่่�ยงในอนาคตได้เ้หมาะสม พร้อ้ม
สนัับสนุุนความร่่วมมืือระหว่่างสายบริิหารความเสี่่�ยงและสายธุุรกิิจในการพััฒนาเครื่่�องมืือ กระบวนการ และระบบบริิหารความเสี่่�ยงร่่วมกััน

การพััฒนาความรู้้�ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง

หัวข้ออบรม ผู้เข้าอบรม จำ�นวนผู้เข้า
อบรม

Executive Talk ด้า้นการบริหิารความเส่ี่�ยง
•	 บรรยายเรื่่�องความเสี่่�ยงที่่�น่่าสนใจหรืือเป็็นประเด็็นสำำ�คัญั ณ ขณะนั้้�น ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้รั้ับทราบ

•	ค ณะกรรมการธนาคาร
•	ค ณะกรรมการอำ�นวยการ

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์

54 คน

การบริหิารความเส่ี่�ยงและการควบคุุมความเส่ี่�ยง
•	 บรรยายเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ ในปัจัจุุบันั รวมถึงึหัวัข้อ้ต่่าง ๆ  ที่่�คณะกรรมการตรวจสอบมีคีวามสนใจ 

ให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับทราบ

•	ค ณะกรรมการตรวจสอบ
•	 พนักงานสายงานตรวจ

สอบภายในท่ีเก่ียวข้อง

40 คน

ความรู้้�เบื้้�องต้น้เก่ี่�ยวกับัการบริิหารความเส่ี่�ยง (Introduction to Risk Management : Risk 101)
•	 บรรยายเพื่่�อให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร ให้้กัับพนัักงานที่่�สนใจในทุุกระดัับชั้้�น โดยจะมีี 

การบรรยายถึงึความหมายของความเสี่่�ยง ประเภทของความเสี่่�ยงภายในองค์ก์ร และวิธิีกีารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ   
เบื้้�องต้้น

•	 พนักงานทุกระดับ 66 คน

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้า้นต่่าง ๆ
•	 บรรยายเพื่่�อให้ค้วามรู้้�และทัักษะในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  โดยเฉพาะด้า้นปฏิบัิัติกิาร มีทีั้้�งแบบบัังคับัสำำ�หรับัพนักังาน

ทุุกคน และสำำ�หรัับพนักังานที่่�สนใจในทุุกระดัับชั้้�น โดยจะมีีการบรรยายถึึงเครื่่�องมือืต่่าง ๆ  ที่่�องค์ก์รมีอียู่่� ขั้้�นตอนการนำำ�ไปปฏิบิัตัิิ 
และการรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิบิัตัิงิาน

•	 พนักงานทุกระดับ 904 คน

Risk Awareness และการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยงที่่�อยู่่�ใกล้ตััว ผ่่านระบบ Online Class
•	 บรรยายเพื่่�อให้้ความรู้้�พื้้�นฐานของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�พนักังานใหม่่ทุุกคนควรทราบ รวมถึึงการทำำ�ความเข้า้ใจพื้้�นฐานว่่า 

ความเสี่่�ยงคืืออะไร ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีีอะไรบ้า้ง และวิิธีกีารสร้้างการตระหนัักรู้้�ถึงึความเสี่่�ยงในองค์ก์รควรทำำ�อย่่างไร

•	 พนักงานทุกระดับ 157 คน
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

วัฒนธรรมด้านความเส่ียง
ธนาคารให้้ความสำำ�คััญต่่อการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง (Risk Culture) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยดำำ�เนิินการตาม
แนวนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้รัับการอบรมด้้านความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่เข้้ารัับตำำ�แหน่่ง และได้้รัับการอบรม
อย่่างต่่อเนื่่�องในประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง (Risk Culture Survey) ทุุก ๆ 2 ปีี เพื่่�อประเมิินระดัับและความเข้้มแข็็งของวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง 
โดยได้้ดำำ�เนิินการแล้้ว 2 ครั้้�ง (ในปีี 2566 และ 2568) ผลการประเมิินสะท้้อนว่่าพนัักงานมีีระดัับการรัับรู้้�วััฒนธรรมความเสี่่�ยงอยู่่�ในเกณฑ์์สููงต่่อเนื่่�อง โดยมีี 
จุุดแข็็งที่่�โดดเด่่นในประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ การที่่�ผู้้�บริิหารสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นความรัับผิิดชอบของทุุกคน การที่่�พนัักงานรัับรู้้� 
ช่่องทางแจ้้งเบาะแสและการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมได้้อย่่างชััดเจน และวััฒนธรรมการให้้ความสำำ�คััญกัับการหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

ความเส่ียงเกิดใหม่
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงและคณะกรรมการ
ธนาคารทุุกไตรมาส และหารืือร่่วมกัับคณะกรรมการตรวจสอบปีีละ 2 ครั้้�ง ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงสำำ�คััญ 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้บูู้รณาการความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ สัังคม และธรรมาภิบาลเข้า้กับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์ร (ERM) และ
กรอบการกำำ�กับัดูแูลความเสี่่�ยง (Risk Governance Framework)  ทั้้�งในกระบวนการดำำ�เนินิงาน
และห่่วงโซ่่อุุปทาน เข้้าสู่่�กระบวนการระบุุความเสี่่�ยง การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk  
Indicators: KRIs) การกำำ�หนดมาตรการควบคุุม (Control Measures) และการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงคงเหลืือ (Residual Risks) เพื่่�อให้้การติิดตาม การรายงาน และการยกระดัับประเด็็น
ความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง และคณะอนุุกรรมการด้า้นความยั่่�งยืืน   
มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ติิดตาม และทบทวนความเพีียงพอของกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG อย่่างสม่ำำ��เสมอ สอดรัับกับัแนวนโยบายการดำำ�เนินิธุุรกิจิสถาบันัการเงินิโดยคำำ�นึงึถึงึมิิติิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ ธปท.

ในปี ี2568 คณะกรรมการธนาคารได้อ้นุุมัตัิริะดับัความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ยอมรับัได้ ้(ESG 
Risk Appetite)  ดัังนี้้�

การบริิหารความเส่ี่�ยง ESG ในภาพรวม
มุ่่�งควบคุุมและลดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ภายใต้้
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนระยะยาว

ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risks)
ยึึดหลัักไม่่ยอมรัับ (Zero Tolerance) การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนในทุุกรููปแบบ 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จะได้ก้ำำ�หนดกระบวนการป้อ้งกันั และลดโอกาส/ผลกระทบของ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Transition Risks)
มุ่่�งลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน  
(Financed Emissions) อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ อาจยอมรัับความผัันผวน
ของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะสั้้�นได้้บ้้าง ตามการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาวะเศรษฐกิิจ กระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านของแต่่ละภาคอุุตสาหกรรม และ
ข้้อจำำ�กััดด้้านความเป็็นไปได้้ในทางปฏิิบััติิ

ในปี ี2568 คณะกรรมการธนาคารได้อ้นุุมัตัินิโยบายการ
บริหิารความเสี่่�ยงการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ของ
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางและกรอบการบริหิาร
ความเสี่่�ยงจากการใช้้งาน AI ให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
รัดักุุม ครอบคลุุมทั้้�ง Generative AI และ Predictive AI 
โดยมีีสาระสำำ�คััญ ได้้แก่่ การกำำ�หนดวงจรการบริิหาร
ความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่การออกแบบจนถึึงการยกเลิิกใช้้งาน 
(AI Life Cycle Management) การประเมินิความเสี่่�ยง 
การจััดทำำ�คลัังการใช้้งาน AI (AI Inventory) และการ
ติิดตามรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยอ้้างอิิงแนวนโยบายของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย กรอบการกำำ�กัับดููแล AI/ML 
ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และ AI Risk Management 
Framework ของ NIST

1. ความเส่ียงจากการเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟา
นโยบายส่่งเสริมิยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ระยะที่่� 2 (มาตรการ EV 3.5) ของรัฐับาล ซึ่่�งมีผีลบังัคับัใช้ร้ะหว่่างปี ี2567–2570 เป็น็ปัจัจัยั
เร่่งให้้ตลาดยานยนต์์ไฟฟ้า้ขยายตััวอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และทำำ�ให้้ราคารถยนต์์ใช้้แล้้วปรัับลดลงกว่่าร้้อยละ 9.7 ในปีี 2568 
ทำำ�ให้้มููลค่่าหลัักประกัันยานยนต์์สัันดาปภายในในพอร์์ตสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อลดลงเร็็วกว่่าที่่�คาดการณ์์ กระทบต่่อความเพีียงพอ
ของหลัักประกัันและการตั้้�งสำำ�รองหนี้้� ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้บริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าวด้้วยการมุ่่�งเน้้นให้้สิินเชื่่�อ
รถยนต์์ไฟฟ้า้เฉพาะกลุ่่�มพรีีเมีียมที่่�มีีความเสี่่�ยงผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ต่ำำ�� พร้้อมปรัับกลยุุทธ์์การให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์สัันดาป
ภายในมือืสองให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาวะตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อรัักษาระดับัราคาหลักัประกันัและลดความเสีียหายจากหนี้้�เสีีย

2. ความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์มีีความถี่่�และความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ขยายตััว
เพื่่�อรองรัับผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการในช่่องทางดิิจิทิัลั ส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์มีนีัยัสำำ�คััญต่่อ
การดำำ�เนินิธุุรกิจิมากยิ่่�งขึ้้�น ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ได้แ้ก่่ การหยุุดชะงักัของระบบ การรั่่�วไหลของข้้อมูลู ความเสีียหายทาง 
การเงิิน รวมถึึงความเสื่่�อมเสีียต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึงึได้จั้ัดตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะด้า้น 
ความมั่่�นคงทางไซเบอร์ ์เช่่น ฝ่า่ย IT Security ทีมีบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีและภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์(Cyber Threat 
and Information Technology Operational Risk Management) และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นอาชญากรรมทางการเงิิน  
เพื่่�อกำำ�กัับดููแลและบรรเทาความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบตามมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยอย่่างเคร่่งครัด

3. ความเส่ียงด้านอาชญากรรมทางการเงินและการทุจริต
ปััญหาอาชญากรรมทางการเงิินและการทุุจริิตยัังคงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในรููปแบบการหลอกลวงทาง
โทรศััพท์์ (Call Center) การหลอกลวงเชิิงความสััมพัันธ์์ (Romance Scam) และการใช้้บััญชีีตััวแทนโอนเงิิน ผลกระทบที่่�
อาจเกิดิขึ้้�น มีทีั้้�งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้า้ และผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง อีกีทั้้�ง ยังัอาจก่่อให้เ้กิดิหนี้้�สููญ
ในระดัับสููง ทำำ�ให้้ Credit Cost เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ไรและผลประกอบการในภาพรวมได้้ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงบริิหาร
ความเสี่่�ยงนี้้�ภายใต้้นโยบายไม่่ยอมรัับการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ (Zero Tolerance to Fraud) โดยมีีฝ่า่ยบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านอาชญากรรมทางการเงิินรัับผิิดชอบโดยตรง พร้้อมยกระดัับประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยระบบบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตแบบองค์์รวม (Fraud Enterprise Solution) ในสองระบบ ได้้แก่่ ระบบป้้องกัันการสมััคร
สิินเชื่่�อที่่�ทุุจริิต (Fraud Application) และระบบตรวจสอบธุุรกรรมที่่�เข้้าข่่ายทุุจริิต (Transaction Fraud Monitoring)

นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์

 รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงเกิดิใหม่่ ได้เ้ปิดิเผยไว้ใ้นแบบแสดงรายการข้อ้มูลูประจำำ�ปี/ี รายงานประจำำ�ปี ี2568 (แบบ 56-1 One Report) ในหัวัข้อ้ การบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยง ข้้อ 2.3 ปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

รายงานประจำำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

https://ir.kkpfg.com/th/downloads/yearly-reports
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การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ บููรณาการกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG (ESG Risk Management Framework) เพื่่�อระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานและ
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้า

กระบวนการ HRDD: 4 ขั้้�นตอนหลััก

ทบทวนนโยบายและกลไกกำำ�กับัดูแูล
ตรวจสอบนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ 
และมาตรการเยีียวยา ครอบคลุุม 
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการเงิิน ได้้แก่่ 
สิิทธิิแรงงาน (Labour Rights) 
โอกาสที่่�เท่่าเทียีม (Equal Opportunity) 
ความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน (Health 
& Safety) และความเป็็นส่่วนตััวของ
ข้้อมููล (Data Privacy) เป็็นต้้น

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
รวบรวมความเห็็นและข้้อมููลใน
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย ผ่่านแบบสำำ�รวจที่่�ไม่่ระบุุ
ตัวัตน ใน 3 มิติิ ิได้แ้ก่่ ความตระหนัักรู้้�
ต่่อนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�ม
บริิษััท ประสบการณ์์ที่่�เคยพบเจอ 
เกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทธิทิี่่�อาจเกิดิขึ้้�น  
และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัช่่องทาง 
การร้้องเรีียน

จััดระดัับความเส่ี่�ยงด้้วย Traffic 
Light System 

กำำ�หนดมาตรการป้้องกััน
บรรเทา และติิดตามผล
รายงานต่่อคณะอนุุกรรมการด้้าน
ความยั่่�งยืืน ทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง

วััดตามความรุุนแรงและโอกาสเกิิด  
4 ระดัับ:
	 ตรวจพบกรณีีละเมิดิสิทธิมินุุษยชน
	มี ีความเสี่่�ยงในระดัับปานกลาง 
	มี ีความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ��
	 ไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ไม่่พบกรณีีละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน ( ) และในภาพรวมไม่่มีีประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับปานกลาง ( ) 
อย่่างไรก็็ดีี พบประเด็็นความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ�� ( ) 4 ประเด็็น ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและยกระดัับมาตรการควบคุุมกรณีี
ดัังกล่่าวแล้้ว ผลการประเมิิน HRDD ดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง เมื่่�อวัันที่่� 17 ต.ค. 2568 

กรณีีละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน

0

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน / กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน คู่คาหรือพันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคาหรือผู้ใช้บริการ

สิทธิแรงงาน (Labour Rights)  *

โอกาสท่ีเท่าเทียม (Equal Opportunity)

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment)

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Fair Wage) - -

การฝึกอบรมและพัฒนา (Training & Development) - -

ความปลอดภยในท่ีทำ�งาน (Health & Safety) -

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy)

ตารางผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน จำ�แนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่ำำ�� และแนวทางป้องกััน

ประเด็็นที่่�พบ: การบริิหารจัดัการกะการทำำ�งานที่่�ขาดความชัดัเจนก่่อให้เ้กิดิการรับัรู้้�ว่่า
อาจมีีการทำำ�งานล่่วงเวลาโดยไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน (Unpaid or Forced Overtime) 
ในกลุ่่�มพนัักงานบางส่่วน
มาตรการ: สายบริหิารทรัพัยากรบุุคคลปรับัปรุุงความชัดัเจนของขั้้�นตอนการจัดักะงาน  
ยืืนยัันการปฏิิบััติิตามสิิทธิิค่่าจ้้างและสวััสดิิการอย่่างครบถ้้วน สื่่�อสารระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้ชััดเจนขึ้้�น

ประเด็น็ที่่�พบ: พบกรณีีที่่�ลูกูค้้าอาจได้รั้ับข้อ้มููลผลิตภัณัฑ์ไ์ม่่ครบถ้้วน (Market Conduct) 
หรืือการสื่่�อสารภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม
ยัังไม่่เพีียงพอ
มาตรการ: สายบริหิารทรัพัยากรบุุคคลจัดัการอบรมทบทวน (Refresher Training) แก่่
พนัักงานที่่�ให้้บริิการลููกค้้าโดยตรง เพื่่�อเสริิมมาตรฐานการสื่่�อสารที่่�เป็็นธรรมและ 
รัับผิิดชอบในทุุกช่่องทางบริิการ

ประเด็็นท่ี่�พบ: พบการกีีดขวางทางออกฉุุกเฉิินบางส่่วนในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในสภาวะฉุุกเฉิิน
มาตรการ: คณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
(คปอ.) สั่่�งการให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการเดิินตรวจตราและติิดตามอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทางออกฉุุกเฉิินไม่่มีีการกีีดขวางตลอดเวลา

ประเด็น็ที่่�พบ: พบความเสี่่�ยงใน 3 มิติิิ: 1) กลุ่่�มธุุรกิจิฯ อาจคุ้้�มครองข้อ้มูลูของพนักังาน
ไม่่เพีียงพอ 2) คู่่�ค้้าอาจไม่่มีีมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลของพนัักงานหรืือลููกค้้าของตน
อย่่างเพีียงพอ และ 3) การคุ้้�มครองข้้อมููลลููกค้้าโดยกลุ่่�มธุุรกิิจฯ อาจยัังไม่่เพีียงพอ

มาตรการ: สายบริิการธุุรกรรมการเงิินและปฏิิบััติิการประสานงานหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องเสริิมมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการกำำ�หนดการจำำ�แนก
ข้้อมููลและระดัับความลัับที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

1. สิิทธิิแรงงาน (Labour Rights)

2. การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม (Fair Treatment)

3. ความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน (Health & Safety)

4. ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (Data Privacy)

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ

กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ

พนัักงาน

พนัักงาน

พนัักงาน

ลููกค้้า

ลููกค้้า คู่่�ค้้า

หมายเหตุ: 	 *	 เกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคลเท่านั้น 
	 -	 แสดงว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนนั้น 

รายงาน HRDD ฉบัับเต็็มของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

https://media.kkpfg.com/document/2025/Sep/HRDD%202025%20Results_final.pdf
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การขับัเคลื่่�อน
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การดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การสร้้างความตระหนัักรู้้�
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

กลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
และการเยีียวยา

การจัดการภาวะวิกฤต
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการบริิหารสถานการณ์์วิิกฤต (Crisis Management) เพื่่�อให้้การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Management) มีีประสิิทธิิผลและเหมาะสม ครอบคลุุมสถานการณ์์ เช่่น ภััยธรรมชาติิ โรคระบาด เหตุุการณ์์ความไม่่สงบ การก่่อการร้้าย และภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์ ์ซึ่่�งอาจมีผีลทำำ�ให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานตามปกติติ้อ้งหยุุดชะงักั โดยมุ่่�งหมายให้ธุุ้รกรรมทางธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญั (Critical Business Functions) ยังัคงดำำ�เนินิได้อ้ย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ภายใต้้การกอบกู้้�สถานการณ์์ให้้กลัับมาให้้บริิการได้้ตามปกติิภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด โดยการเตรีียมความพร้้อมในการบริิหารสถานการณ์์วิิกฤตนี้้�
ดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จัดัให้ม้ีคีณะกรรมการบริิหารวิิกฤต (ประกอบด้ว้ยคณะผู้้�บริหิารระดัับสููง) ทำำ�หน้า้ที่่�บริหิารสถานการณ์์วิกิฤต และคณะทำำ�งาน (BCM Working Group) 
พร้้อมกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการและบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชััดเจน และกำำ�หนดให้้มีีทบทวนแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารสถานการณ์์
วิกิฤตเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีหรือืเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นต่่าง ๆ  อย่่างมีนัีัยสำำ�คััญ และมีกีารทดสอบการปฏิบิัตัิงิานตามแผนบริหิารสถานการณ์ว์ิกิฤตอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็น็ประจำำ�และสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าหน่่วยงาน ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน กระบวนการ และระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีคีวามพร้อ้มในการปฏิบิัตัิงิานหากเกิดิสถานการณ์ฉ์ุุกเฉินิ 
สามารถใช้้งานได้้จริิงและสามารถปฏิบัิัติงิานภายใต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการพิิจารณาผลกระทบใน 
4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1) บุุคลากร 2) อาคารสถานที่่� 3) ระบบสารสนเทศและกระบวนการทำำ�งาน และ 4) ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

การรับมือกับสถานการณ์วิกฤตในปี 2568

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการสำำ�คััญตามแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อรัับมืือเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว และเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมในอำำ�เภอหาดใหญ่่  
จัังหวััดสงขลา ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี จนสามารถกลัับมาให้้บริิการได้้ตามปกติิภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด โดยมีีมาตรการสำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 จัดัตั้้�ง War room คณะทำำ�งานด้า้นเผชิญิเหตุุและแก้้ไขสถานการณ์ ์สำำ�หรัับการบริิหารจัดัการวิกิฤต เพื่่�อรวบรวมข้้อมูลู ประเมิินสถานการณ์ ์และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
•	 สื่่�อสารและแจ้้งเตือืนผู้้�บริิหารและพนักังานทั้้�งหมดตามผัังการสื่่�อสาร Call Tree เพื่่�อตรวจสอบจำำ�นวนและความปลอดภัยัของพนัักงานเมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์แ์ผ่่นดินิไหว 

และน้ำำ��ท่่วม และเพื่่�อมั่่�นใจว่่าพนักังานทุุกคนรัับทราบเหตุุการณ์์ แนวทางการปฏิบิัตัิติน และขอรับัความช่่วยเหลือืได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และเหมาะสมกับัสถานการณ์์ 
•	 ประกาศใช้้แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) กัับหน่่วยงานที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อรัับมืือสถานการณ์์ที่่�กระทบต่่อธุุรกรรมที่่�สำำ�คััญ
•	 มีีการจััดเตรีียมสถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำำ�รองของและสาขาใกล้้เคีียงให้้พร้้อมใช้้งาน เพื่่�อรองรัับผลกระทบต่่อสำำ�นัักงานใหญ่่ และสาขาที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อให้้

สามารถกลัับมาปฏิิบััติิงานได้้ตามปกติิ
•	 มีีการประกาศให้้ปฏิิบััติิงานแบบ Work From Home ตามนโยบายของธนาคาร โดยอนุุญาตให้้เฉพาะพนัักงานที่่�มีีความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น ที่่�จะสามารถเข้้าพื้้�นที่่� 

ปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับผลกระทบได้้ ระหว่่างการปรัับปรุุงซ่่อมแซม
•	 เตรีียมความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ ระบบงาน ระบบเครืือข่่ายและศููนย์์ข้้อมููลสำำ�รอง ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของธนาคารภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤต ได้้แก่่  

การเตรีียมเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตให้้แก่่พนัักงานในการปฏิิบััติิงานแบบ Work From Home เป็็นต้้น 
•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบความเสีียหายและประเมิินความเสี่่�ยงอาคารและระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน โดยวิิศวกรอาคารและเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย เพื่่�อยืืนยััน

ความพร้้อมและความปลอดภััยของสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งปรัับปรุุงซ่่อมแซมสถานที่่�ให้้กลัับเข้้าสู่่�การดำำ�เนิินงานตามปกติิ 

•	 ปฐมนิเิทศพนัักงานใหม่่ บูรูณาการเนื้้�อหานโยบายด้า้นสิิทธิมินุุษยชน 
ในทุุกรุ่่�น รวมถึึงหน่่วยงานจััดจ้้าง Outsource

•	 ESG & Sustainability  บููรณาการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เข้้ามาในหลัักสููตรทบทวนความรู้้� สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

•	 การบรรยายคณะกรรมการ ให้้ความรู้้�หลัักการสิิทธิิมนุุษยชน 
พื้้�นฐานแก่่คณะกรรมการและผู้้�บริิหารก่่อนอนุุมััติินโยบายด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

•	 คััดกรองคู่่�ค้้าตามการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมินุุษยชนก่่อนการจัดัซื้้�อ 
จัดัจ้า้ง

•	 Supplier Code of Conduct (SCOC): คู่่�ค้้าทุุกรายต้้องลงนาม
รัับทราบ ครอบคลุุมด้้านแรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน และอาชีีวอนามััย 

•	 สื่่�อสารและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้านำำ�หลัักสิิทธิิมนุุษยชนไปปรัับใช้้ใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สุ่่�มตรวจประเมิินความเพีียงพอของมาตรฐานคู่่�ค้้า

•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งจากภายในและภายนอก: 
จดหมาย อีีเมล และแบบฟอร์์ม Whistleblowing บนเว็็บไซต์์ 
(https://kkpfg.com/th/whistleblowing-form)

•	 รัับรอง ความลัับและการไม่่เปิิดเผยตััวตน (Confidentiality &  
Anonymity) สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งภายในและ
ภายนอก

•	 จััดให้้มีีกระบวนการสอบสวน ไกล่่เกลี่่�ย และเยีียวยาที่่�เป็็นธรรม

ดููรายละเอีียด ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส หน้้า 18
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

นโยบายและการกำำ�กัับดููแล
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้ป้ระกาศใช้น้โยบายและแนวปฏิบิัตัิภิายในเพื่่�อกำำ�กัับดูแูลเรื่่�องการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ เป็น็ไปตามกฎหมาย PDPA ดังันี้้�

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่านโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้ถููกนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง โดยได้้วางโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลไว้้ 
3 ระดัับ ดัังนี้้�

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ ประกาศความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Notice)

•	 เป็็นผู้้�ประสานงานระหว่่างองค์์กรกัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึง
สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน
เป็็นไปตามกฎหมาย และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

3.	 ระดัับปฏิิบััติิการ: มีีการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (PDPA Coordinator) ของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อเน้น้ย้ำำ��การดำำ�เนินิงาน 
ภายในหน่่วยงานและประสานงานกับั PDPA Team เกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติงิานและ
กระบวนการทำำ�งานให้เ้ป็น็ไปตามแนวทางที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�หนด รวมถึึงการจััดทำำ�
และทบทวนแบบรายงานการสำำ�รวจกระบวนการจัดัการข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล (Data 
Discovery) แบบประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPIA) 
และการแจ้้งเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของหน่่วยงานให้้ PDPA 
Team ทราบภายใน 24 ชั่่�วโมงนัับแต่่ทราบเหตุุ เพื่่�อพิิจารณาความเสี่่�ยงและ 
ผลกระทบด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การรัับมือืและแก้้ไขได้้
อย่่างเหมาะสมทันัท่่วงที ีรวมถึงึแจ้ง้เหตุุไปยังัสำำ�นักังานคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลได้้ภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร
(PDPA Policy)

เพื่่�อใช้้เป็็นนโยบายในการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

หลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการข้้อมููล
ของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร
(Data Governance)

เพื่่�อให้น้ำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่่างถููกต้อ้ง รวมถึงึปกป้อ้งรักัษาข้อ้มูลูให้ม้ีคีวามปลอดภัยั
และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(Data Protection Impact Assessment: DPIA)

เพื่่�อให้้ทราบถึึงความเสี่่�ยงของการละเมิิดหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และจััดให้้มีี
มาตรการและวิิธีีบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

ระเบีียบการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล
(PDPA Procedure)

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ และ/หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลจนก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ประกาศมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ด้้านข้้อมููลของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร 
(KKP Data Security Measures)

เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านข้้อมููล รวมถึึง 
ภัยัไซเบอร์ ์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการทำำ�งานไม่่ว่่าจะเป็น็การทำำ�งานที่่�สำำ�นักังานหรือืนอกสำำ�นักังาน 
(Work From Home)

ประกาศแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA Working Team)

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแกนหลัักในการกำำ�กัับดููแลและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 ระดัับคณะกรรมการ: คณะกรรมการอำำ�นวยการธุุรกิิจธนาคารพาณิชย์์  
(Commercial Banking Management Committee) และคณะกรรมการอำำ�นวยการ 
ธุุรกิิจตลาดทุุน (Capital Market Management Committee) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ
ดููแลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมให้้เป็็นไปตามกฎหมาย PDPA สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากลว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงจริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2.	 ระดัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล: มีีหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA Team) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้สายงานกฎหมาย
และกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน และเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร เพื่่�อดููแลให้้องค์์กรปฏิิบััติิตามกฎหมาย PDPA ได้้อย่่างถููกต้้องและ 
ลดความเสี่่�ยงทางกฎหมาย โดยมีีหน้้าที่่�หลัักคืือ

•	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ� ตรวจสอบการประมวลผลข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล และดููแลให้ม้ีมีาตรการ
คุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เหมาะสม

การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (Data Privacy) เพื่่�อธำำ�รงไว้ซ้ึ่่�ง “ความไว้้วางใจ”  
(Trust) ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตาม 
พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และที่่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งรวมถึึงประกาศ คำำ�สั่่�ง และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(กฎหมาย PDPA) อย่่างเคร่่งครััด โดยบููรณาการเข้้ากัับจริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ (KKP Code of Conduct) ซึ่่�งมีีแนวปฏิิบััติิ
เรื่่�องการเคารพสิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน  
โดยจะไม่่ใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน เว้้นแต่่ได้้รัับ 
ความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลหรืือมีีกฎหมายรองรัับอย่่างชััดเจน 

https://media.kkpfg.com/document/2022/Oct/PDPA_Policy_TH.pdf
https://www.kkpfg.com/th/dataprotection
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ความพร้้อมรัับมืือต่่อเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
การดำ�เนินการหลังได้รับแจ้งการละเมิด

ได้ร้ับัเร่ื่�องร้องเรีียนเก่ี่�ยวกับัการละเมิดิข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล

แจ้้งเหตุุดังักล่่าวมายังั PDPA Team ภายใน 24 ชั่่�วโมง

PDPA Team รวบรวมข้้อเท็็จจริิงและเสนอความเห็็นต่่อ DPO

DPO จะเป็็นผู้้�พิจารณาอนุุมััติิให้้แจ้้งการละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	แจ้้งสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ภายใน 72 ชั่่�วโมง เมื่่�อ

มีีความเสี่่�ยงกระทบสิิทธิิเสรีีภาพของเจ้้าของข้้อมููล
•	แจ้้งเจ้้าของข้้อมููล พร้้อมแนวทางการเยีียวยา เมื่่�อมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะกระทบ

ต่่อสิิทธิฯิ

PDPA Team จััดทำำ�บัันทึึกผลการพิิจารณาและเอกสารประกอบการ
พิิจารณา เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานการดำำ�เนิินงาน

Branch Call center Staff DPO@kkpfg.com

การจัดการเหตุละเมิด

กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มุ่่�งเน้้นที่่�จะระงัับความเสีียหาย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเร็็ว โดยกำำ�หนดกระบวนการที่่�ต้้องมีี 
การตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและมีปีระสิิทธิภิาพ เพื่่�อจำำ�กัดัความเสีียหายและปกป้้องข้อ้มููล
ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ โดยเริ่่�มจากการตรวจสอบและยืืนยัันเหตุุการณ์์การละเมิิด และ 
แจ้้งเตืือนผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล อีีกทั้้�งจะดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา
ทางเทคนิิคและปรัับปรุุงระบบควบคู่่�กัันไปเพื่่�อป้้องกัันเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
และรัักษาความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในระยะยาว

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินการ

ระยะเวลาในการจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียนและการ
ขอใช้้สิิทธิิตามกฎหมาย 
PDPA

จััดการและดำำ�เนิินการแต่่ละ
ข้้อร้้องเรีียนให้้แล้้วเสร็็จ
ภายใน 30 วััน

สามารถจััดการและ
ดำำ�เนิินการแต่่ละข้้อร้้อง
เรีียนให้้แล้้วเสร็็จได้้ภายใน 
7 วััน

ระยะเวลาในการรายงาน
สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กรณีีได้้รัับแจ้้งและ
ตรวจสอบยืืนยัันว่่าเกิิด
เหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลขึ้้�นจริิง 
จะดำำ�เนิินการแจ้้งให้้ 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทราบภายใน 72 ชั่่�วโมง
นัับแต่่ทราบเหตุุ

สามารถแจ้้งให้้สำำ�นัักงาน
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทราบกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์
ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้  
ภายใน 72 ชั่่�วโมงนัับแต่่
ทราบเหตุุ

การวางรากฐานพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุม

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดทำำ�หลัักสููตรด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA Training) โดย
กำำ�หนดให้้เป็น็หลัักสููตรภาคบังคับั (Mandatory Course) สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ทุุกคน และ
จััดทบทวนความรู้้�เป็็นประจำำ�ทุุกปีีสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� Outsource  
ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกภาคส่่วนดำำ�เนิินงานตามนโยบาย  
หลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ ประกาศ และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�หนด

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินการ

จำำ�นวนพนักังานที่่�เข้า้อบรบ 
และผ่่านแบบทดสอบความรู้้�

พนัักงานของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
ทุุกราย เข้้าอบรบและผ่่าน
แบบทดสอบความรู้้�

พนัักงาน จำำ�นวน 4,371 คน  
(คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ
พนัักงานทั้้�งหมด) 
เข้้าอบรมและผ่่านแบบ
ทดสอบความรู้้�

เหตุละเมิดในปี 2568

แนวทางการจััดการ

ไม่่ได้้รัับแจ้้งเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งกระทบต่่อ
ลููกค้้าเป็็นวงกว้้าง หรืือเหตุุการณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดอยู่่�ในวงจำำ�กััดและ
มีีปริิมาณน้้อย ซึ่่�งเกิิดจากความผิิด
พลาดของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

การทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการให้้มีีความรััดกุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
ลงโทษพนัักงานหรืือผู้้�ให้้บริิการที่่�กระทำำ�ความผิิดตามกระบวนการ

การสร้า้งความตระหนักัรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้จััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าใจ
ง่่ายผ่่านตััวอย่่างและกรณีีศึึกษาในรููปแบบ Infographic 
เน้้นให้้มีีการปฏิิบััติิได้้จริิง โดยสื่่�อสารผ่่านอีีเมลภายใน
ให้้กัับพนัักงานทุุกคน เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานเพิ่่�มความ
ระมััดระวัังในการปฏิิบััติิงาน ลดความเสี่่�ยงในการเกิิด
เหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

เหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 กรณีี 
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เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด
ต่่อการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า โดยดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล และเป็น็ไปตามกฎเกณฑ์แ์ละข้อ้กำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.) สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) ตลอดจน
กฎหมายและข้้อกำำ�หนดอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�น
นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการยกระดัับการให้้บริิการทางการเงิิน เพื่่�อให้้
ลูกูค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางดิิจิทิัลัได้อ้ย่่างสะดวก รวดเร็็ว และ
มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

การกำ�กับดูแลและบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้จััดให้้มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้าน IT โดย 
ยึึดแนวทางการแบ่่งแยกหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตาม “การควบคุุมดููแล
ความเสี่่�ยงสามระดัับ” (Three Lines of Defense) ซึ่่�งกำำ�หนดบทบาทและ 
ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนและเป็็นอิิสระระหว่่าง 1) การปฏิิบััติิงาน 
ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 2) การบริหิารความเสี่่�ยง/การกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิิ
งานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 3) การตรวจสอบด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจและการควบคุุมที่่�เหมาะสม

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังมีีกรรมการที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และ
ประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศร่่วมกำำ�กัับดููแลในระดัับคณะกรรมการ 
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับ 
เป้า้หมายทางธุุรกิจิ สามารถมอบบริกิารที่่�มีคีุุณภาพแก่่ลูกูค้้า และบริหิารจัดัการ
ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ใ์ห้อ้ยู่่�ในระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

เพื่่�อให้ก้ารบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเป็็นระบบและได้ม้าตรฐาน 
ครอบคลุุมทั้้�งด้า้นการดำำ�เนินิงาน การบริหิารจัดัการ และการรักัษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของระบบ กลุ่่�มธุุรกิิจฯ อ้้างอิิงมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิสากล อาทิ 
กรอบการทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการเทคโนโลยีี (COBIT) 
มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารงานบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(ISO/IEC 20000) และมาตรฐานการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 
(ISO/IEC 27001) พร้้อมทั้้�งดำำ�เนินิการสื่่�อสาร ถ่่ายทอดความรู้้� อบรม และตรวจสอบ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�
กำำ�หนดไว้อ้ย่่างถูกูต้อ้งและสม่ำำ��เสมอ อันัจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นว่่าระบบ
เทคโนโลยีสีารสนเทศสามารถสนับัสนุุนการดำำ�เนินิธุุรกิจิได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 
ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งใน 
การป้อ้งกัันและรับัมือืกัับภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์รวมไปถึงึช่่วยลดผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าในสถานการณ์์วิิกฤต

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบาย มาตรการ และแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีี 
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ และรููปแบบการใช้้งานเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน

ความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์และ
ความพร้อมใช้งานของระบบ  

*อ้างอิงสถิติระบบเทคโนโลยีขัดข้องที่กระทบต่อการให้บริการผ่านช่องทางสำ�คัญของธนาคารพาณิชย์ โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ความปลอดภัยจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้จั้ัดให้้มีฝี่า่ย IT Security ที่่�รับัผิิดชอบด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยั
เทคโนโลยีีสารสนเทศโดยเฉพาะ เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ วางแนวทางการบริิหาร
จัดัการ และควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัให้้เป็น็ไปอย่่างเป็็น
ระบบ รวมถึึงการติิดตามและเฝ้้าระวัังภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังเป็็นสมาชิิกของ ศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยัเทคโนโลยีสีารสนเทศ ภาคการธนาคาร (TB-CERT) และศููนย์ป์ระสาน
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัระบบคอมพิิวเตอร์์ภาคตลาดทุุน (TCM-CERT) 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
ระหว่่างสถาบันการเงิิน อัันเป็็นการยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
ของภาคธุุรกิิจธนาคารและตลาดทุุนโดยรวม

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดทำำ�และทบทวนกลยุุทธ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมกระบวนการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม  
การทดสอบแผนรัับมือืเหตุุการณ์์ และการใช้้มาตรการทางเทคนิคในการตรวจจัับ 
และป้้องกัันการโจมตีี เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

การซักซ้อมเพ่ือรับมือภัยไซเบอร์

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ทำำ�การซัักซ้้อมภััยไซเบอร์์ภาคธนาคาร (Banking Cyber 
Drill) และภาคตลาดทุุน (Capital Market Cyber Exercise) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
พร้้อมทั้้�งจััดการทดสอบความพร้้อมโดยการจำำ�ลองสถานการณ์์ภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ (Cyber Drill Testing) ภายในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดย
มีีการทดสอบร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน รวมไปถึึงหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจน 
IT Risk และ IT Audit เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหาร พนัักงาน ตลอดจน
กระบวนการทำำ�งานที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ มีีความพร้้อมและสามารถตอบสนอง 
ต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทันัท่่วงทีใีนกรณีทีี่่�เกิดิภัยัคุุกคามทาง
ไซเบอร์ ์ทั้้�งนี้้� ผลการทดสอบในปี ี2568 อยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�น่่าพอใจ และกลุ่่�มธุุรกิิจฯ
จะดำำ�เนินิการพััฒนาและยกระดัับการทดสอบดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ไม่่สามารถให้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่าน Mobile Banking ของธนาคาร 

 0 กรณีี*

รายงานการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�กระทบต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการให้้บริิการ 

 0 กรณีี 
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ของผู้บริหารและพนักงานทัง้หมด ได้ผ่านการอบรมและทบทวนความรู้ในหัวข้อ IT Security Awareness

ไฮไลต์์การจััดงาน Cybersecurity Day 2025 

100%

ความเชี่ยวชาญและความเป็นเลิศ
ด้านบุคลากร

ทีีม IT Security ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้รัับรางวััล
อัันดัับ 2 จาก 42 ทีีม ในการแข่่งขััน Cyber 
Combat Attack & Defense ระดัับประเทศ  
ภายใต้้งาน TB-CERT Annual Conference 
2025 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเชี่่�ยวชาญและศัักยภาพ
ของบุุคลากรในการปกป้้องระบบขององค์์กร  
อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ระบบบาทเนต
BAHTNET

ผ่่านการตรวจติิดตาม

ระบบการหัักบััญชีีเช็็ค
ด้้วยภาพเช็็ค ICS

ผ่่านการตรวจติิดตาม

กิิจกรรม Cybersecurity Day
ยกระดัับความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
แนวทางการป้้องกััน และมาตรการรัักษาความปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล โดยมีีการบรรยายจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีการสาธิิต
สถานการณ์ก์ารโจมตีแีละการป้อ้งกันั รวมถึงึแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
ระหว่่างทีีมงาน 

กิิจกรรม Technology Day
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานติิดตามแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สำำ�คััญและทัันสมััย อาทิ ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ระบบคลาวด์์ และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อการทำำ�งาน ตลอดจนกระตุ้้�น
ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและพััฒนาบริิการใหม่่ ๆ ภายใต้้
การบริิหารความเสี่่�ยงและการคำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคงปลอดภััยใน 
ทุุกกระบวนการอย่่างรอบคอบ

การปลูกฝงวัฒนธรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และนวัตกรรม

การทดสอบฟิชิชิ่่�ง (Phishing Simulation) 
ทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง ครอบคลุุมพนัักงานทุุกคน เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทางอีีเมล และเสริิมสร้้าง
ทัักษะในการตรวจสอบและรายงานอีีเมลต้้องสงสััยอย่่างถููกต้้อง 

การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายในองค์์กร 

การจััดอบรมแบบ e-Learning 
ในหััวข้้อ IT Security Awareness ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับต้้องเข้้ารัับการอบรมและ
ทบทวนความรู้้�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมถึึงการจััดอบรมเฉพาะสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�บริิหาร เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ
เชิิงกลยุุทธ์์และบทบาทในการกำำ�กัับดููแลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

Resilience is the New Defense ภััยคุุกคามพััฒนาเร็็วกว่่า
ที่่�เคย และ AI ปลอมแปลงได้้แทบทุุกสิ่่�ง “ความจริิง” และ 
“ความเชื่่�อมั่่�น” คืือรากฐานของระบบการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน 
เราคืือสถาบัันการเงิินที่่�สามารถพิสููจน์์ได้้จริิง ถึึงทั้้�ง
ความปลอดภััยและความยืืดหยุ่่�น

คุุณกริิช กาศนอก (กริิช)
Senior Vice President / IT Security, Information Technology

การประเมินและรับรองมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การสร้างความตระหนักแก่ผู้บริหารและพนักงานในการดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้สร้้างความตระหนัักและพััฒนาศักยภาพด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของพนัักงานทุุกระดัับ
อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 

แผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนินิธุุรกิิจและความพร้อ้มดานเทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยได้จ้ัดัให้ม้ีี
แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนฟื้้�นฟููระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศกรณีเีกิดิเหตุุ
ฉุุกเฉิิน (Information Technology Disaster Recovery Plan: IT DRP) ที่่�ครอบคลุุมกระบวนการทางธุุรกิิจและระบบ
เทคโนโลยีีที่่�มีีความสำำ�คััญ และจััดให้้มีีการทบทวนและทดสอบแผน BCP และ IT DRP เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อประเมิินความ
พร้อ้มและประสิิทธิผิลของแผนในการรองรัับเหตุุการณ์ห์ยุุดชะงักั รวมถึึงปรับัปรุุงแผนให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลง
ของธุุรกิิจและเทคโนโลยีี 

ในปีี 2568 ผลการทดสอบด้้านความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT DRP) ยืืนยัันว่่า ระบบสำำ�รองต่่าง ๆ ในส่่วน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก (Core Business) สามารถเปิิดให้้บริิการได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด และสามารถรองรัับการให้้
บริิการจริิงได้้เป็็นปกติิอย่่างต่่อเนื่่�อง

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ผ่่านการตรวจติิดตาม (Surveillance Audit) ตามมาตรฐาน
ระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2022) 
สำำ�หรับัระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer  
Network: BAHTNET) และระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค (Imaged 
Cheque Clearing System: ICS) โดยผลการตรวจติิดตามยืืนยัันว่่าระบบ
และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งยัังคงสอดคล้องกัับข้อ้กำำ�หนดของมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้้� ยังัดำำ�เนินิการประเมินิช่่องโหว่่และทดสอบเจาะระบบ (Vulnerability 
Assessment and Penetration Testing) สำำ�หรับัระบบที่่�เชื่่�อมต่่อกัับเครือืข่่าย 
สาธารณะและระบบที่่�มีีความสำำ�คััญ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ พร้้อม
รายงานผลต่่อฝ่า่ยบริิหารเพื่่�อกำำ�กัับติิดตามการแก้้ไขอย่่างเหมาะสม

https://www.youtube.com/shorts/aJuOORkAkNU
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การบริหารจัดการ
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล   

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ตั้้�งเป้้าที่่�จะเป็็น “A Great Place to Work” ที่่�ส่่งมอบประสบการณ์์พนัักงาน  
(Employee Experience) ที่่�ดีีเยี่่�ยมตลอดเส้้นทางการทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึกมีีคุุณค่่า 
พร้้อมเติิบโตไปกัับองค์์กร และสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในโลกธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคง  
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงได้้ผสมผสานแนวคิิด “Human-centric Approach” เข้้ากับ “Smart HR  
Technology” อย่่างลงตััว ตลอดเส้้นทางการทำำ�งานของพนัักงาน (Employee Journey) 
ตั้้�งแต่่ การสรรหาและเริ่่�มงาน (Recruit & Onboard) การเรีียนรู้้�และเติิบโต (Learning & Grow) 
โครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม (Performance & Pay) การสร้้างความผููกพััน (Connect 
& Engage) การใช้้เทคโนโลยีี (System & Analytics) และการปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรม
องค์์กร (Principles & Values)

การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการคัดเลือกพนักงาน 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการคััดเลืือกผ่่านกลยุุทธ์์เชิิงรุุกที่่�ผสาน
เทคโนโลยีีเข้้ากัับมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้การสรรหาบุุคลากรมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

•	 เทคโนโลยีีเพ่ื่�อคนทำำ�งาน (Human-centric Tech) นำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาช่่วย 
คัดักรองผู้้�สมัคัรและจับัคู่่�ตำำ�แหน่่งงาน (Job Matching)  เพื่่�อลดขั้้�นตอน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในกระบวนการสรรหา  และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงงานสำำ�หรัับทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม

•	 การเชื่่�อมต่่อที่่�หลากหลาย (Omni-channel Connection) ขยายช่่องทางการสื่่�อสารสู่่�
แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�เข้า้ถึงึกลุ่่�มคนได้อ้ย่่างกว้้างขวาง อาทิ LinkedIn และ Social Media 
ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายบุุคลากรที่่�หลากหลายและทัันสมััย

•	 การคัดัเลืือกที่่�เหมาะสม (The Perfect Fit) ใช้เ้ครื่่�องมืือการประเมินิที่่�มีมีาตรฐาน ได้แ้ก่่ 
KKP Principles Based Interview และแบบทดสอบบุุคลิิกภาพ (Personality Test) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรไม่่เพีียงแต่่มีีความสามารถ แต่่ยัังมีีค่่านิิยมที่่�สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมองค์์กร

“เพื่่�อนพนัักงาน” คืือทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุดของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 
เกียีรตินิาคินภัทัร และเป็น็ “หัวัใจ” ของธุุรกิจิการเงินิ  นอกจากการร่่วมกันั 
ขัับเคลื่่�อนภารกิิจขององค์์กรแล้้ว กลุ่่�มธุุรกิิจฯ เชื่่�อว่่า พนัักงานก้้าวเข้้ามา 
ที่่�นี่่� เพื่่� อค้้นพบศัักยภาพสููงสุุด พร้้อมกัับยกระดัับชีีวิิตของตนเอง 
ให้้ดีีขึ้้�นอีีกด้้วย กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งมอบ “โอกาส 5 ได้้” ซึ่่�งเป็็น 
คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�มีีพลัังและเป็็นมากกว่่าข้้อตกลงในการจ้้างงาน ดัังนี้้�    
1.	 ได้้เรีียน	 โอกาสได้้เรีียนรู้้�และเติิบโต
2.	 ได้้ทำำ�	 โอกาสได้้ทำำ�และสร้้างผลงานเต็็มศัักยภาพ
3.	 ได้้ตัังค์์	 โอกาสได้้ผลตอบแทนคุ้้�มค่่ากัับงานที่่�ทำำ�
4.	 ได้้มัันส์์	 โอกาสได้้สนุุกและเต็็มที่่�กัับชีีวิิตการทำำ�งาน
5.	 ได้้ภููมิิใจ	 โอกาสได้้ร่่วมสร้้างประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�นและสัังคม

กลยุุทธ์ท์ี่่�กำำ�หนดขึ้้�นไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของบุุคลากร (Capability Building) 
และความผูกูพัันต่่อองค์ก์ร (Engagement & Retention) แต่่ยังยกระดับัความพร้อ้มของกำำ�ลังัคน  
(Workforce Readiness) เพื่่�อรองรัับแนวทางการทำำ�งานในอนาคต โดยสร้้างสมดุุลระหว่่าง 
ผลการดำำ�เนิินงาน เทคโนโลยีี และความใส่่ใจในเพื่่�อนมนุุษย์์ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มธุุรกิิจฯ สู่่�ความยั่่�งยืืน 
อย่่างแท้้จริิง

ให้้ทำำ�
มีโีอกาสให้้

ทุุกคนได้้ลองใช้้
ความสามารถ 
และลงมืือทำำ�
อย่่างเต็็มที่่�

บำำ�รุุง
ทำำ�ให้ทุุ้กคนได้้รัับ

ผลตอบแทนที่่�
คุ้้�มค่่าและเหมาะสม

และยกระดัับ
ความเป็็นอยู่่�

ส่่งเสริิม
ผลัักดัันให้้

ทุุกคนมีีโอกาส
เปล่่งประสิิทธิภิาพ 
และศัักยภาพได้้

เต็็มที่่�

สั่่�งสอน
ให้้โอกาส

ทุุกคน
ได้้เรีียนรู้้�และ
พััฒนาตัวัเอง

อยู่่�เสมอ

เสาะหา
เปิดิโอกาสให้้
คนเก่่ง คนดีี 
ที่่�มีทีัศันคติที่่�
สอดคล้อ้งกัับ

หลักัองค์ก์รเข้้ามา
ร่่วมงาน

แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ดำำ�เนิินการบริิหารทรััพยากรบุุคคลบนพื้้�นฐานของ 
ความไว้้วางใจในตััวพนัักงาน สะท้้อนผ่่านแนวปฏิิบััติิที่่�ให้้อิิสระใน 
การบริิหารเวลาและรููปแบบการทำำ�งานอย่่างยืืดหยุ่่�น (Flexible Work) 
และการเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ โดยกำำ�หนดนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้องกัับมาตรฐานแรงงานและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน นโยบายดัังกล่่าวได้้รัับการสื่่�อสารภายใน
องค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้
อย่่างเป็็นรููปธรรม

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานอย่่างเป็น็ธรรมสอดคล้อ้งตามกฎหมาย
แรงงานของประเทศไทย

มาตรฐานแรงงานและสิิทธิิแรงงาน
•	 กำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานและการทำำ�งานล่่วงเวลาให้้สอดคล้้อง

กัับกฎหมาย และมีีมาตรการติิดตามเพื่่�อป้้องกัันการทำำ�งานเกิิน 
ความเหมาะสมหรือืเกินิขีดีจำำ�กัดัที่่�อาจกระทบต่่อสุุขภาพของพนักังาน

•	 จัดัให้ม้ีคี่่าตอบแทนไม่่น้อ้ยกว่่าค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย และกำำ�หนด
ระดัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและแข่่งขัันได้้ เพื่่�อสนัับสนุุนคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�เหมาะสมของพนัักงานในระยะยาว

•	 เคารพและสนัับสนุุนสิิทธิิของพนักังาน และสิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วม  
(Collective Bargaining) โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ พร้้อม 
ส่่งเสริิมการเจรจาโดยสุุจริิต โปร่่งใส และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ 
ความเป็็นธรรม ในรููปแบบของการดููแลชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของ
พนัักงานโดยรวม เช่่น ผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการของธนาคาร
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิจิฯ ที่่�มีกีารเลืือกตั้้�งตััวแทนจากฝ่า่ยลููกจ้้าง เพื่่�อ 
ทำำ�หน้้าที่่�ในการเจรจา เสนอแนะ และหาข้้อตกลงร่่วมกััน 

ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการแก้้ไข
จััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััยและไม่่เปิิดเผยตััวตน 
ครอบคลุุมทั้้�งประเด็็นสิิทธิิแรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน การเลืือกปฏิิบััติิ 
ตลอดจนการกลั่่�นแกล้้งและการคุุกคามในที่่�ทำำ�งาน โดยมีีมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้ข้อ้มูลู พร้อ้มกระบวนการสอบสวนและเยียีวยาที่่�โปร่่งใส 
เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้

ทั้้�งนี้้� ในกรณีทีี่่�พบเหตุุการณ์ไ์ม่่ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานแรงงาน กลุ่่�มธุุรกิจิฯ 
มีีแนวทางดำำ�เนิินการสอบสวน แก้้ไข และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� พร้้อม
รายงานผลต่่อผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2568 ไม่่พบกรณีีการละเมิิดสิทธิิแรงงาน
หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงาน



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร29

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม และการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กร “อยู่่�อย่่างคนเท่่ากััน”  
(Respect Individual) โดยยึดึหลักั ความหลากหลาย ความเสมอภาค  
การมีีส่่วนร่่วม และการรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง (Diversity, Equity,  
Inclusion and Belonging: DEIB) และไม่่ยอมรัับการเลืือกปฏิิบััติิ
ทุุกรููปแบบ (Zero Tolerance) อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างทาง
ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติ (Race) ภาษา สััญชาติ (Nationality) ศาสนา 
(Religion) เพศ (Gender) รสนิิยมทางเพศ (Sexual Orientation) 
อัตัลักัษณ์ท์างเพศ (Gender Identity) อายุุ (Age) การศึึกษา (Level 
of Education) ความพิิการ (Disabilities) สภาพทางกายภาพและ
สุุขภาพ หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ อาทิิ สถานะของบุุคคล 

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีนีโยบายและมาตรการเชิงิรุุกที่่�มุ่่�งสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และ 
เปิิดโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมให้้แก่่พนัักงานทุุกคน พร้้อมทั้้�งป้้องกััน
ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิทธิิและการไม่่เคารพซึ่่�งกัันและกัันใน 
ที่่�ทำำ�งาน ป้อ้งกันัการกลั่่�นแกล้ง้และการคุุกคามในที่่�ทำำ�งาน โดยจัดัให้ม้ีี 
ช่่องทางรัับแจ้้งเหตุุที่่�เป็็นความลัับและมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้ง
ข้้อมููลจากการตอบโต้้ 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นภายใต้้แนวคิิด “The Power 
of Voice เพราะเสีียงของเราเท่่ากันั” เพื่่�อส่่งเสริมิบรรยากาศแห่่งการมีีส่่วนร่่วม 
(Inclusion) ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบางและผู้้�พิการเข้้าถึึง 
การจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม และมุ่่�งเน้้นการสร้้างโอกาสทางอาชีพให้้แก่่เยาวชน
ผ่่านโครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน เพื่่�อถ่่ายทอดทัักษะ ประสบการณ์์ และเตรีียม
ความพร้้อมสู่่�โลกการทำำ�งานอย่่างมืืออาชีีพ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้รัับรางวััล “องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ระดัับดีีเด่่น ประจำำ�ปี 
2568 จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีภีาพ กระทรวงยุุติธิรรม ในการเข้า้ร่่วมเป็น็ปีแีรก 
โดยผ่่านกระบวนการประเมิินที่่�เข้้มข้้นครบ 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การส่่งข้้อมููลตามแบบ
ประเมิินมาตรฐาน และ 2) การตรวจสอบการดำำ�เนิินงานเชิิงประจัักษ์์ในสถานที่่�จริิง 
(Site Visit) ก่่อนได้้รัับการรัับรองในระดัับสููงสุุดของโครงการ

รางวััลนี้้�สะท้้อนการบููรณาการหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ากัับทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินงาน 
ตั้้�งแต่่นโยบายสิิทธิมินุุษยชนที่่�สอดคล้องกับั UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights (UNGPs) กระบวนการ Human Rights Due Diligence 
(HRDD) ครอบคลุุมพนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้า ตลอดจนกลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ
การเยีียวยาที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม ผลสำำ�เร็็จเชิิงรููปธรรมที่่�โดดเด่่น

การส่ื่�อสารสองทาง 
(Two-way Communication)

การรัับฟังัเสีียงพนัักงาน 
(Voice of Employee)

กิิจกรรม Town Hall เพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับ
สามารถสอบถามและแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็น็กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง
ได้้โดยตรงในหลากหลายประเด็็น
สำำ�คััญ

•	 ความยั่่�งยืืนและการปรัับตััว
ตามกฎระเบีียบใหม่่

•	 การนำำ� AI มาใช้้ในองค์์กร
•	 ความหลากหลายและการมีี 

ส่่วนร่่วม (DEIB)
•	 จรรยาบรรณและจริิยธรรม
•	 การป้้องกัันการทุุจริิตและ 

การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน

ใช้้แบบสำำ�รวจความผููกพััน
ของพนัักงาน (Employee 
Engagement Survey) เป็็น
เครื่่�องมืือหลัักในการรัับฟังัและ
นำำ�ผลสะท้้อนกลัับมาปรัับปรุุง
แนวทางการบริิหารและ
การจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จััดสำำ�รวจ 2 ปีีครั้้�งภายใต้้
มาตรการคุ้้�มครองความเป็็น
ส่่วนตััวของพนัักงาน

จััดทั้้�งสิ้้�น
4 ครั้้�ง ในปีี 2568

ผลสำำ�รวจของปี 2567-2568 
ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน
อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 84  
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7 
จากปีี 2565-2566 (ร้้อยละ 77) 
มีีอััตราการเข้้าร่่วมสำำ�รวจ
สููงถึึงร้้อยละ 99

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
การบริิหารค่่าตอบแทน 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�หนดให้้มีนีโยบายบริิหารค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีขีดีความสามารถ
ในการแข่่งขัันระดัับสากล โดยดำำ�เนิินการเปรีียบเทีียบข้้อมููลกัับอุุตสาหกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
(Benchmarking) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าพนักังานได้ร้ับัผลตอบแทนที่่�แข่่งขันัได้แ้ละเหมาะสมกับัสภาวะ
เศรษฐกิจิ ซึ่่�งเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญัในการดึงึดููดและรักัษาบุุคลากรที่่�มีศัีักยภาพ (Talent Attraction 
& Retention) โดยยึึดหลัักการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงาน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ จัดัให้้มีสีวัสัดิกิารสำำ�หรัับพนักังานประจำำ�ที่่�ครอบคลุุมและสููงกว่่าข้อ้กำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ตาม
กฎหมายแรงงาน คำำ�นึงึถึงึความเท่่าเทียีมโดยไม่่แบ่่งแยกตามชั้้�นยศหรือืตำำ�แหน่่งงาน (Corporate 
Title) และความเหมาะสมกัับลัักษณะงาน ครอบคลุุมด้้านสุุขภาพ ความมั่่�นคงทางการเงิิน และ 
ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน เพื่่�อส่่งเสริมิคุุณภาพชีวีิติและความผูกูพัันของพนักังาน 
ในระยะยาว โดยสวัสัดิกิารดังักล่่าวครอบคลุุมพนักังานประจำำ�ทุุกระดับั โดยพนักังานประเภทสััญญา
จ้า้งหรือืชั่่�วคราวอาจได้้รับัสิิทธิปิระโยชน์บ์างรายการแตกต่่างกัันตามลัักษณะการจ้้างงาน

หลัักความยุุติิธรรมและ
เท่่าเทีียม (Equitability)
พิิจารณาค่่าตอบแทนโดย

ปราศจากการเลือืกปฏิบิัติัิใน
รูปูแบบ ทั้้�งเพศ เพศสภาพ 

อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ 
ศาสนา และวััฒนธรรม 

หลัักผลงาน 
(Pay for Performance 

Based) กำำ�หนดค่่าตอบแทน
ที่่�สอดคล้้องกัับผลสำำ�เร็็จ

ของการปฏิิบััติิงาน
ที่่�เป็็นรููปธรรม

หลักัความสามารถ 
(Competency Based)
กำำ�หนดค่่าตอบแทนจาก
ความรู้้� ทัักษะ และความ
สามารถเฉพาะตััวของ

พนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
และสร้้างแรงจููงใจ  

ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 
•	 ประกันัสุุขภาพกลุ่่�มที่่�ครอบคลุุมการรัักษาผู้้�ป่ว่ยในและผู้้�ป่ว่ยนอก (คุ้้�มครองด้า้น

สุุขภาพจิติ)
•	 ประกันัชีวีิติและอุุบัติเิหตุุที่่�คุ้้�มครองตลอด 24 ชั่่�วโมง
•	 โปรแกรมตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีตีามช่่วงอายุุ
•	 บริกิารให้้คำำ�ปรึกึษาด้า้นสุุขภาพจิติโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบรักัษาความลัับ
ด้้านการเงิินและความมั่่�นคงในระยะยาว
•	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีที่่�มีเีงินิสมทบจากองค์ก์รเพื่่�อสนับัสนุุนการออมเพื่่�อวัยัเกษีียณ
•	 สิิทธิปิระโยชน์ก์รณีีเกษีียณอายุุ
•	 สิินเชื่่�อสวััสดิกิารในอัตัราพิเศษเพื่่�อช่่วยเสริมิสภาพคล่่องและลดภาระทางการเงินิ

ของพนักังาน
•	 สวัสัดิกิารด้า้นการเงิินและความมั่่�นคงอื่่�น ๆ
•	 สวััสดิิการด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ
ด้้านความสมดุุลชีีวิิตและครอบครััว
•	 สิทธิวิันัลาประเภทต่่าง ๆ เช่่น การลาวันเกิดิ การลาวิปัสัสนาหรืือลาเพื่่�อประกอบ

พิิธีสีำำ�คััญทางศาสนา การลาจิติอาสา และ Sabbatical Leave นอกจากนี้้� พนักังาน
เพศทางเลือืกสามารถลาผ่่าตัดแปลงเพศได้ ้เป็น็ต้น้

•	 สวัสัดิกิารเงินิช่่วยเหลือืต่่าง ๆ  เช่่น เงินิช่่วยเหลือืผู้้�ประสบภัยัพิิบัตัิติ่่าง ๆ  เงินิช่่วยเหลือื
ค่่าเล่่าเรียีนบุุตรกรณีีพนัักงานเสีียชีีวิิต เป็็นต้้น

•	 สวััสดิิการด้้านครอบครััว เช่่น เงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน ค่่าคลอดบุุตร/  
เงิินขวััญถุุงบุุตรแรกเกิิดหรืือรัับบุุตรบุุญธรรม และสิิทธิิการลาเพื่่�อดููแลบุุตร
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานชายและหญิงิ รวมถึงึกรณีีบุุตรบุุญธรรม ในปี ี2568 
พนักังานที่่�มีสิีิทธิลิาเพื่่�อดูแูลบุุตร จำำ�นวน 4,415 คน ผู้้�ใช้้สิิทธิิ จำำ�นวน 63 คน  
ร้้อยละ 96.8 กลัับเข้้าทำำ�งานหลัังสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลา

เมื่่�อคนเราไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะ
ถููกตััดสินจากความแตกต่่าง 
เราจะสามารถแสดงศักยภาพได้้
อย่่างแท้้จริิง KKP ให้้คุุณค่่ากัับ
ทุุกตััวตน และเชื่่�อว่่า
ความหลากหลายคืือ
หััวใจของการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

คุุณริิสา ศิิริิวััฒน์์, CFA (ใหม่่)
ผู้้�อำำ�นวยการ หัวัหน้า้ทีมี Edge Strategy / EDGE

รางวัลด้านสิทธิมนุษยชน

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD)

ในปีี 2568 ไม่่พบกรณีี
การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนของ

พนัักงาน

https://media.kkpfg.com/document/2025/Sep/HRDD%202025%20Results_final.pdf


รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร30

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การส่งเสริมสุขภาพและความมั่นคงทางการเงินของพนักงาน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการเสริมิสร้า้งสุุขภาพทางการเงินิของพนักังาน (Financial Well-being & Security) 
เนื่่�องจากความมั่่�นคงทางการเงิินเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อคุุณภาพชีีวิิต ความผููกพัันต่่อองค์์กร และประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งาน ทั้้�งในช่่วงการทำำ�งานและหลัังเกษีียณอายุุ

การออมเพ่ื่�อวััยเกษีียณผ่่านกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (PVD) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการสร้้างวิินััยการออมและ 
การวางแผนอนาคตอย่่างเป็็นระบบ โดยบริิหารจััดการภายใต้้มาตรฐานการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี ดัังนี้้�

การยกระดัับทัักษะและวิินััยทางการเงิิน

กลุ่มธุรกิจฯ ขับเคลื่อนสุขภาพทางการเงินของพนักงานผ่าน 3 กลไกหลัก ได้แก่

1.	 โครงการ “KKP ปลดหนี้้� มีีออม” เพื่่�อช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�ประสบปััญหาทางการเงิิน ผ่่านกระบวนการ 
ให้ค้ำำ�ปรึกึษาเชิงิลึกึ (In-depth Counseling) โดยทีีมพี่่�เลี้้�ยงจิติอาสาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ มุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมและสร้้างวิินััยทางการเงิินใหม่่ เพื่่�อเปลี่่�ยนภาระหนี้้�สิินให้้กลายเป็็นเงิินออมและความมั่่�นคงใน
อนาคต โดยในปีี 2568 พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 39 คน มีีจำำ�นวนเงิินออม เพิ่่�มขึ้้�น 394,100 บาท และ 
ลดหนี้้�สิินลงได้้ 8,855,249 บาท

2.	 การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ ผ่่านเวิริ์ก์ชอป “แก้้หนี้้�อย่่างมืืออาชีีพ” และบริกิารปรึึกษาด้้านการลงทุุนส่่วนบุุคคล
โดย Investment Advisor (IA) ผู้้�เชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพื่่�อช่่วยพนัักงานวางแผนทางการเงิินที่่�
สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายชีวีิติ ครอบคลุุมทั้้�งการบริหิารจัดัการภาษีและการวางแผนเกษีียณอายุุ (Retire Smart)

3.	 การเรีียนรู้้�ตลอดเวลาผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล Taxila (ตัักศิลา) ในรููปแบบ Micro Learning ควบคู่่�กัับ
กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ “KKP Talks” โดยในปีี 2568 มีีสถิิติิการเข้้าร่่วมเรีียนรู้้�ด้้านการวางแผน 
การเงินิและการลงทุุนรวมกว่่า 6,826 ครั้้�ง สะท้้อนถึึงความตื่่�นตััวและการมีีส่่วนร่่วมที่่�ดีีในกลุ่่�มพนัักงาน 

ความเป็็นธรรมและครอบคลุุม 
(Equity & Inclusion) 

เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับ
เข้้าถึึงสวััสดิิการนี้้�ได้้ตั้้�งแต่่

วัันแรกที่่�ผ่่านการทดลองงาน 
จนถึึงวัันเกษีียณอายุุ 

ทางเลืือกการลงทุุนที่่�เหมาะสม 
(Employee’s Choice)

เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถ
เลือืกนโยบายการลงทุุนที่่�เหมาะสม
กัับความเสี่่�ยงและช่่วงอายุุของ
ตนเองได้้ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

การออมส่่วนบุุคคล

การส่ื่�อสารและสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�

สื่่�อสารและสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
ที่่�ยัังไม่่ได้้เข้้าร่่วมกองทุุนตระหนััก
ถึงึประโยชน์ข์องการออมผ่่าน PVD 

พร้อ้มทั้้�งให้ค้วามรู้้�ทางการเงิิน
พื้้�นฐานและสื่่�อสารชี้้�แจงนโยบาย

การลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัสููงสุุดต่่อความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานของพนักังาน (Occupational Health and 
Safety) โดยมีเีป้า้หมายสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่� ปลอดภัยั สะอาด และเอื้้�อต่่อการทำำ�งาน ในทุุกมิติิ ิผ่่านนโยบายและมีมีาตรการป้อ้งกันัความเสี่่�ยง
ที่่�ครอบคลุุม ทั้้�งการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ สุุขภาพอนามััยของพนัักงาน และความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน ครอบคลุุมพนัักงานร้้อยละ 100 และกำำ�กัับ
ดููแลโดยคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) พร้้อมสร้้างความเข้้าใจและความตระหนัักรู้้�แก่่
พนัักงานทุุกระดัับ ให้้เกิิดความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน
•	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (จป.) และจััดประชุุม คปอ. อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 ประกาศแนวปฏิิบััติิความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 
•	จั ัดทำำ�คู่่�มืือวิิธีีการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน 
•	จั ัดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารและรัับฟังัความคิิดเห็็นของพนัักงาน 
•	ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมเดิินสำำ�รวจความปลอดภััย (Safety Walk) เพื่่�อตรวจประเมิินความเสี่่�ยงเชิิงรุุก
•	ฝึ ึกอบรมด้้านความปลอดภััย เช่่น การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และการฝึึกอบรม CPR อััคคีีภััย และการปฐมพยาบาล

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
•	จั ัดให้้มีีช่่องทางศููนย์์รัับแจ้้งเหตุุ KKP Online ภายในองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถรายงานปััญหาและขอความช่่วยเหลืือได้้

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้จ้ัดัทำำ�คู่่�มือืให้ค้วามรู้้�เรื่่�องวิธิีกีารระมัดัระวังัการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุเวลาปฏิบิัตัิงิานนอกสถานที่่� พร้้อมเผยแพร่่ให้ห้น่่วยงานที่่�ต้อ้ง
มีีการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�รัับทราบ

พนัักงานสามารถเลืือกสะสมเงิินได้้
ร้้อยละ 5-15

องค์์กรร่่วมจ่่ายเงิินสมทบเพิ่่�ม
ร้้อยละ 5-10 ตามอายุุงาน

ในปีี 2568 มีีพนัักงานร่่วมเป็็น
สมาชิิกกองทุุนฯ จำำ�นวน
4,251 คน
คิิดเป็็นสััดส่่วน
ของพนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ทั้้�งหมด

97.77%

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568

การเตรีียมความพร้้อมรับัเหตุุฉุุกเฉินิ การบริหิารความปลอดภัยัของสถานที่่�ทำำ�งาน
•	 กำำ�หนดหลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้้นเป็็นหลัักสููตรบัังคัับ
•	 ฝึกึซ้้อมอพยพหนีีไฟและซ้้อมแผนฉุุกเฉิินประจำำ�ปีี
•	 ติิดตั้้�งระบบตรวจจัับควัันและสััญญาณเตืือนภััยอััตโนมััติิ  

พร้้อมตรวจสอบอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 ตรวจสอบความปลอดภััยของอาคาร รวมถึึงระบบไฟฟ้า้

และบริิภััณฑ์์ไฟฟ้า้ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อความปลอดภััยและ
ความพร้้อมในการใช้ง้าน ดำำ�เนิินให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนด 100%

•	 ควบคุุมการเข้้าออกอาคารผ่่านระบบลงทะเบีียนและกล้้อง
วงจรปิิด

•	 มีีแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM)
•	 ติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดและระบบสััญญาณเตืือนการบุุกรุุก
•	 ตรวจสอบและบำำ�รุุงรัักษาระบบไฟฟ้า้และอาคารประจำำ�ปีี 

ครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนด 100%

ดำำ�เนิินกิิจกรรม Safety Walk 
เพื่่�อสำำ�รวจและประเมิินความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานจริิงอย่่างสม่ำำ��เสมอ และจััดให้้

มีีการประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััยฯ 
(คปอ.) ครบถ้้วน 12 ครั้้�งต่่อปีี 

เพื่่�อติิดตามและปรัับปรุุงมาตรการให้้ทัันสมััย 

จััดฝึึกอบรมการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น
ให้้แก่่พนัักงาน

มากกว่่า ร้้อยละ 50 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

(ร้้อยละ 40) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงาน
มีีความพร้้อมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

อััตราการบาดเจ็็บและเกิิดอุุบััติิเหตุุ
ระหว่่างการทำำ�งาน

ในปีี 2568 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate: LTIFR 1) เท่่ากัับ 0.11

50%
มากกว่่า

พนักังาน
ระดับัหัวัหน้า้งาน
38%
พนักังาน
ระดับับริิหาร
18%

1	 LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) หรืือ อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน มีีสููตรคำำ�นวณ คืือ (จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ทำำ�ให้้สููญเสีียเวลาทำำ�งาน x 1,000,000) / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน
	ทั้้ �งหมด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแสดงความถี่่�ของการบาดเจ็็บที่่�ทำำ�ให้้ต้้องหยุุดงาน อย่่างน้้อย 1 วััน ต่่อการทำำ�งาน 1,000,000 ชั่่�วโมงดููรายละเอีียดในหััวข้้อ ตัักศิลา (Taxila) หน้้า 32



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร31

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

มาตรการจััดการด้้านคุุณภาพอากาศ เสีียง แสงสว่่าง และคุุณภาพน้ำำ��ดื่่�ม 

•	ติ ดิตั้้�งแผ่่นกรองอากาศประสิิทธิิภาพสููงชนิด MERV 13 ในระบบเติมิอากาศ (Fresh 
Air System) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานหลัักของอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ลดการ
ปนเปื้้� อนของมลพิิษจากภายนอกอาคาร และปรัับปรุุงคุุณภาพอากาศภายในให้้
เหมาะสมต่่อการใช้ง้าน เพื่่�อให้คุุ้ณภาพอากาศภายในอาคารสำำ�นักังานอยู่่�ในระดับั
ที่่�เหมาะสมต่่อสุุขภาพของพนัักงาน

•	 ตรวจประเมิินคุุณภาพเสีียงและวััดความเข้้มของแสงสว่่างภายในอาคารอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ 

•	 เปลี่่�ยนไส้้กรองและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องกรองน้ำำ��ดื่่�มอย่่างสม่ำำ��เสมอตามรอบที่่�
กำำ�หนดในสำำ�นัักงานใหญ่่และสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้ำำ��ดื่่�มมีี
คุุณภาพและปลอดภััยต่่อการบริิโภคของพนัักงาน

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดกิิจกรรมดููแลพนัักงานแบบองค์์รวม ครอบคลุุมทั้้�งสุุขภาพกาย 
สุุขภาพจิิต และความปลอดภััยในการทำำ�งาน ได้้แก่่

สุุขภาพกาย
ส่่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกายและการดููแลสุุขภาพผ่่านศููนย์์ออกกำำ�ลัังกาย (Fitness 
Center) กิจิกรรมชมรม (Staff Club) บริกิารนวดเพื่่�อสุุขภาพโดยผู้้�พิการทางสายตา
เพื่่�อลดความเมื่่�อยล้้าจากการทำำ�งาน

โครงการ “2 เดือน สะเทือนไขมัน”

Employee Wellbeing and Healthy Workplace

KKP Tower คว้ารางวัล BSA Building Safety Awards 2025 ระดับ Gold

อาคารเคเคพี ทาวเวอร์์ ได้้รัับรางวััล BSA Building Safety Awards 2025 
ระดัับ Gold ประเภทอาคารสููงขนาดใหญ่่พิเศษ จากสมาคมผู้้�ตรวจสอบ
อาคาร ร่่วมกับักรมโยธาธิกิารและผังัเมือืง สะท้อ้นมาตรฐานการบริหิารจัดัการ 
ความปลอดภััยของอาคารในระดัับประเทศ

รางวััลดัังกล่่าวพิิจารณาจากการประเมิิน 5 ด้้านสำำ�คััญ ได้้แก่่ การตรวจสอบ
อาคาร สมรรถนะระบบและอุุปกรณ์์ประกอบอาคาร การจััดการความปลอดภััย 
ระบบดัับเพลิิง กู้้�ภััย และการอพยพหนีีไฟ โดยอาคารได้้รัับการปรัับปรุุงทั้้�ง
ด้้านโครงสร้้าง ระบบป้้องกัันอััคคีีภััย ระบบแจ้้งเตืือนเหตุุฉุุกเฉิิน และการซ้้อม
แผนฉุุกเฉินิอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อรองรับัการใช้ง้านของพนักังานและผู้้�มาติดต่่อ
อย่่างปลอดภััยสููงสุุด

ความสำำ�เร็็จนี้้�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ในการยกระดัับมาตรฐาน
ความปลอดภััยและคุุณภาพสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงานตลอดระยะ
เวลา 2 เดือืน มีผีู้้�เข้า้ร่่วม 127 คน สามารถสร้า้งการ
เปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม โดย
ผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรมร่่วมกัันเดิินกว่่า 22.9 ล้้านก้้าว 
คิดิเป็็นระยะทาง 17,216 กิโิลเมตร และเกิิดการปรัับ
พฤติกิรรมสุุขภาพที่่�ต่่อเนื่่�อง ตัวัอย่่างเช่่น ผู้้�ได้้รับั
รางวัลั KKP Health Ambassador สามารถลดค่่า 
BMI ลงร้้อยละ 19

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้รัับ 2 รางวััลสำำ�คััญด้้านการดููแลสุุขภาวะและ 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ได้้แก่่

สุขภาพใจ
ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการดููแลสุุขภาพจิิตของพนัักงาน ผ่่านการให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพใจ 
และการให้้บริิการปรึึกษาโดยนัักจิิตวิิทยา (Psychologist Service) ทั้้�งในรููปแบบ
ออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ เพื่่�อช่่วยดููแลภาวะอารมณ์แ์ละลดความเครียีดจากการทำำ�งาน  
ควบคู่่� กัับการสำำ�รวจความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับ 
สภาพแวดล้อมและสุุขภาวะทางจิติใจ เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้ม้าใช้ป้รับัปรุุงมาตรการดูแูล
สุุขภาพใจให้้ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

การพัฒนาศักยภาพและเส้นทางอาชีพของพนักงาน 

กลุ่มธุรกิจฯ มีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมของกำ�ลังคนต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
และเทคโนโลยี ควบคู่กับการสนับสนุนเส้นทางการเติบโตในระยะยาว

การพัฒนาและฝึก อบรมพนักงาน (Training and Development)

กลุ่มธุรกิจฯ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเข้าถงการเรียนรู้ผ่านกลยุทธ์การเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยมีแนวทางในการพัฒนาการเรียน ดังนี้

•	 Self-learning ผ่่านแพลตฟอร์์ม Taxila (ตัักศิลา) ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความรู้้�ได้้ 
ทุุกที่่� ทุุกเวลา  

•	 Hybrid & Collaborative Learning เพราะความรู้้�ที่่�แท้้จริิงเกิิดจากการ 
แลกเปลี่่�ยนจึงึเน้น้การเรียีนรู้้�ในรูปูแบบห้อ้งเรียีน (Classroom) และ Hybrid ที่่�เน้้น
การทำำ� Workshop และการรัับ Feedback แบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อให้้เกิิดการฝึึกฝนทัักษะ 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง 

•	 Knowledge Sharing Community สร้า้งวัฒันธรรมแห่่งการแบ่่งปันั โดยเชิญิ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาถ่่ายทอดประสบการณ์์และกระบวนการทางเทคนิคใหม่่ ๆ  เพื่่�อเป็็น
แนวทางให้้พนัักงานสามารถนำำ�บทเรียีนจากมืืออาชีพีมาประยุุกต์์ใช้ใ้นการทำำ�งาน
ของตนเองได้้อย่่างรวดเร็็ว 

โดยจััดให้้มีีประเภทการฝึกึอบรมที่่�ครอบคลุุมหััวข้้อสำำ�คััญ เช่่น
•	ทั ักษะวิิชาชีีพ (Technical Skills)
•	ทั ักษะดิิจิิทััลและข้้อมููล (Digital & Data Skills)
•	ทั ักษะด้้านภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Development) และการจััดการ  

(Management Skills)
•	 จริิยธรรมและการกำำ�กัับดููแล (Compliance & Ethics)
•	ค วามยืืดหยุ่่�นและสุุขภาวะ (Resilience & Well-being)
•	 นวััตกรรมและการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ (Innovation & Creativity)

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568

ระดัับเสีียงภายในอาคาร
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน
 ไม่่เกิิน 85 เดซิิเบล 

เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

ความเข้้มแสงอยู่่�ในช่่วง 
300–500 ลัักซ์์  

เหมาะสมกัับลัักษณะงานและ
เป็็นไปตามมาตรฐานกฎหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568

พนัักงานและผู้้�บริิหารระดัับสููง 
สามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ใน

หลากหลายรููปแบบ สะท้้อนถึึง
การเข้้าถึึงโอกาสอย่่างเท่่าเทีียม

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม
 ให้้ความเห็็นว่่าสามารถนำำ�

ความรู้้�และทัักษะไปประยุุกต์์ใช้้
ในการทำำ�งานได้้จริิง ซึ่่�งช่่วย

เสริิมสร้้างขีีดความสามารถของ
บุุคลากรและความพร้้อมของ

พนัักงานได้้ในระยะยาว

94% 84%

โครงการช่่วยลดความเสี่่�ยงด้า้นสุุขภาพ ส่่งเสริมิคุุณภาพชีีวิิต และเสริิมสร้้าง
ความพร้้อมในการทำำ�งานของพนัักงานในระยะยาว

•	 รางวััล Healthy Organization Award 2025 จำำ�นวน  
5 รางวัลั จากเครือข่่ายคนไทยไร้พุุ้ง ราชวิทยาลัยัอายุุรแพทย์์
แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับ สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุน 
การสร้า้งเสริิมสุุขภาพ (สสส.)

•	 รางวััล “สุุดยอดองค์ก์รแห่่งสุุขภาวะดีีเด่่น” หรืือ Well-Being  
Organization Award 2025 ระดับั Platinum จากสมาคม
การจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย (PMAT) ร่่วมกัับ 
คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย และสมาคม
บริิษััทจดทะเบีียนไทย (TLCA) ซึ่่�งมอบให้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
เพีียงองค์ก์รเดีียวในปีีนี้้�

รางวััลดัังกล่่าวสะท้้อนการบููรณาการกลยุุทธ์์ด้้านสุุขภาวะเข้้ากัับการบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมสุุขภาวะ 7 มิิติิ ได้้แก่่ กาย ใจ  
จิติวิญิญาณ สังคม สภาพแวดล้้อม หน้้าที่่�การงาน และการเงิิน เพื่่�อเสริิมสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิต ความผููกพััน และศัักยภาพของพนัักงานในระยะยาว
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การออกแบบเส้นทางอาชีพ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ขัับเคลื่่�อนแนวคิิด “You Own Your Career” เพื่่�อเปลี่่�ยนบทบาท
พนัักงานจากการเป็็นผู้้�รอรัับการพััฒนา สู่่�การเป็็น “ผู้้�กำำ�หนดทิิศทางอนาคต
ตนเอง” โดยเชื่่�อว่่าการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนืต้อ้งเกิดิจากความต้อ้งการที่่�แท้้จริงิของ
พนัักงาน ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร 

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ เปิิดโอกาสให้พ้นักังานออกแบบการเติิบโตด้ว้ยตนเอง โดยใช้้แผน
พััฒนาสายอาชีีพรายบุุคคล (Individual Career Development Plan: ICDP) 
เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการวางแผนผ่่าน 4 ขั้้�นตอน

การขับเคลื่อนองค์กรด้วย Data & AI Literacy
ในปี 2568 กลุ่มธุรกิจฯ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานที่ผ่านการยกระดับ
ทักษะดิจิทัลเชิงรุก ดังนี้

Data Academy เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพพนัักงานสู่่�การเป็็น “บุุคลากรแห่่งอนาคต”

AI Club & Community สร้า้งระบบนิเิวศการเรียีนรู้้�ผ่่าน AI Community และ 
Digital Content ที่่�ทันัสมัยั เพื่่�อให้พ้นักังานทุุกระดับัเข้้าถึงความรู้้� แลกเปลี่่�ยน
ไอเดีีย และประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีี AI ในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งานได้อ้ย่่าง
เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานเชื่่�อมโยงการพััฒนาตนเองใน 
ICDP เข้้ากัับระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management 
System: PMS) โดยมีีผลลััพธ์์ของการเติิบโตอย่่างมีีศัักยภาพ ดัังนี้้�

•	ก ารยกระดัับศัักยภาพ (High Performance & Readiness) พนัักงานที่่�มีี
แผน ICDP ชััดเจนมีีแนวโน้้มสร้้างผลงานได้้ดีีกว่่าความคาดหวััง เนื่่�องจาก
ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะ (Competency) ที่่�ตรงจุุด และมีีความพร้้อม 
(Readiness) สำำ�หรัับบทบาทหน้้าที่่�ใหม่่ในอนาคต

•	วั ัฒนธรรมการเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement) การเรีียนรู้้� 
และการรัับฟังัความคิิดเห็็น (Feedback) อย่่างสม่ำำ��เสมอ ช่่วยให้้พนัักงาน
เกิิดการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็วและตอบโจทย์์ธุุรกิิจ (Agile 
Performance)

แสวงหาโอกาส แสวงหาโอกาสแสวงหาโอกาส จััดทำำ�แผน ลงมืือทำำ�ประเมิินตนเอง

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568

จำำ�นวนพนัักงาน
ที่่�ได้้ร่่วมพููดคุุยเรื่่�องเป้้าหมายและ

การเติิบโตกัับหััวหน้้างาน 

จำำ�นวนพนัักงาน
ที่่�มีีแผน ICDP ในระบบประเมิินผล

อย่่างเป็็นรููปธรรม

89% 52%

เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ 
(Strategic Goals)

•	 100% Data Literacy พนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกคนต้้อง
ผ่่านการเรีียนรู้้�และทดสอบทัักษะการใช้ข้้อ้มูลูพื้้�นฐาน เพื่่�อ
เปลี่่�ยนวัฒันธรรมองค์์กรให้เป็็นการตััดสินใจบนหลัักฐาน 
(Evidence-based Decision Making)

•	 Proactive Digital Upskilling การยกระดับัทักัษะเชิงิรุุก
เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมสู่่�การประยุุกต์ใ์ช้ ้AI และเทคโนโลยีี
ขั้้�นสููงในระดัับถััดไป

โครงสร้า้ง
การพััฒนาศัักยภาพ 
(3-Level 
Development 
Roadmap)

การออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นระบบ (Structured Learning 
Path) แบ่่งตามบทบาทและความเชี่่�ยวชาญ:
•	 Level 1: Data Villager (Foundation) การสร้า้งมาตรฐาน

ใหม่่ให้พ้นักังานทุุกคนมี ีData Mindset และใช้ข้้อ้มูลูในงาน
ประจำำ�วัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 Level 2: Data Strategist (Intermediate) การสร้้าง 
“นักักลยุุทธ์์ข้อ้มููล” ในทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อเปลี่่�ยนข้อ้มููลดิิบให้้
กลายเป็น็ Business Insight ที่่�สร้า้งมูลูค่่าทางธุุรกิจิได้จ้ริงิ

•	 Level 3: Data Analyst Pro (Advanced) การบ่่มเพาะ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเชิงิเทคนิคเพื่่�อพััฒนา Complex Models และ
โครงสร้า้งข้อ้มูลูที่่�ซับัซ้อ้น รองรับัโซลูชูันัด้า้นข้อ้มูลูระดับั
มหภาค

ผลลัพัธ์์ต่่อความยั่่�งยืืน 
(Sustainability 
Impact)

•	 Human Capital Development ลดช่่องว่่างทางทัักษะ
ดิิจิิทััล (Digital Divide) ภายในองค์์กร

•	 Operational Excellence เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการ
ดำำ�เนิินงาน ลดความเสี่่�ยงจากการตััดสินใจที่่�ผิิดพลาด 
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนในยุุค
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

  

Taxila (ตัักศิิลา) เป็น็แพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�ดิจิิทิัลัที่่�กลุ่่�มธุุรกิจิฯ พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อ
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของพนัักงาน สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 
ผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต หรืือคอมพิิวเตอร์์ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือก
เรียีนรู้้�ได้ต้ามความสนใจและความจำำ�เป็น็ของตนเอง (On-demand Learning)

เนื้้�อหาครอบคลุุมทั้้�งหลัักสููตรที่่�องค์์กรออกแบบขึ้้�นเอง และหลัักสููตรจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ครอบคลุุมทัักษะวิิชาชีีพ ทัักษะดิิจิิทััล ภาวะผู้้�นำำ� และ
จริิยธรรมองค์์กร ภายใต้้แนวคิิด “ให้้อิิสระในการเรีียนรู้้�และการเติิบโต”

ในปีี 2568 Taxila สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added) ด้้านการเรีียนรู้้�ให้้พนัักงาน
กว่่า 40.3 ล้้านบาท

13.7
ล้านบาท

40.3
ล้านบาท

งบประมาณการพัฒนาพนักงาน

Learning Value สูงกว่า
งบประมาณที่ลงทุนจริง

เกือบ +3 เท่า

มูลค่าเพ่ิมด้านการเรียนรู้

Taxila (ตักศิลา)
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

บ ริิ ษัั ท ห ลัั ก ท รัั พ ย์์ จัั ด ก า ร ก อ ง ทุุ น  เ กีี ย ร ติิ น าคิ  น ภัั ท ร  จำำ� กัั ด 
(บลจ.เกีียรติินาคิินภััทร) ได้้ยกระดัับการดำำ�เนิินงานสู่่�มาตรฐานสากล 
โดยการร่่วมลงนามรัับหลัักการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ (Principles for 
Responsible Investment: PRI) ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์การ
สหประชาชาติิ (UN) โดยมีีการบููรณาการปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG) เข้้าสู่่�กระบวนการตััดสินใจลงทุุน
ครอบคลุุมมากกว่่าร้อยละ 50 ของกองทุุนภายใต้้การบริิหาร สะท้้อน 
ความมุ่่�งมั่่�นในการบููรณาการปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG) เข้้ากับกระบวนการวิิเคราะห์์และตััดสิน
ใจลงทุุนอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมกัับการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ  
เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักธรรมาภิบาล 
การลงทุุน (Investment Governance Code: I-Code)         

บลจ.เกีียรติินาคิินภััทร เชื่่�อว่่ากิิจการที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ ESG ใน 
การดำำ�เนินิธุุรกิจิ จะช่่วยลดความเสี่่�ยงของกิิจการได้ ้ดังันั้้�น การบููรณาการ 
ปััจจััยด้้าน ESG เข้้ากัับการวิิเคราะห์์และการตััดสินใจลงทุุน จึึงช่่วย 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการสร้า้งผลตอบแทนการลงทุุนระยะยาวภายใต้้ระดับั 
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับลููกค้้า

การจัดการและ
การให้คำ�ปรึกษา
ด้านการลงทุนอย่างยั่งยืน

โครงสร้างการกำ�กับดูแลการลงทุนอย่างยั่งยืน 
บลจ.เกีียรติินาคิินภััทร มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน 
โดยมีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

คณะทำ�งานด้าน ESG
ประสานงานและขัับเคลื่่�อนงานความยั่่�งยืนืข้า้มหน่่วยงาน

สำ�นักงานการลงทุนอย่างยั่งยืน  
(Sustainable Investment Office)

ประสานงาน ติิดตาม และสนัับสนุุนการลงทุุนให้้สอดคล้อง
กับักรอบความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ด้้านความยั่่�งยืนื 

และคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

คณะกรรมการบริษัท
ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 

เป็น็ประธานกรรมการ มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและทิิศทาง
ด้า้นความยั่่�งยืนื พร้อ้มกำำ�กับัดููแลและติิดตามผลการดำำ�เนินิงาน

ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คััญ

คณะกรรมการบริหาร 
ติดิตามความคืืบหน้้าและบููรณาการ 

ESG ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คณะกรรมการการลงทุน
กำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิการลงทุุน
อย่่างรับัผิดิชอบ และติดิตาม

การดำำ�เนิินงาน ESG ของกิิจการที่่�ลงทุุน

นโยบายและกรอบการดำ�เนินงาน 
บลจ.เกีียรติินาคินภัทัร ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืนื (Sustainability Policy) 
เป็น็กรอบหลักัในการขับัเคลื่่�อนการลงทุุนอย่่างรับัผิดิชอบ พร้อ้มจัดัทำำ�นโยบายรอง
และแนวปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่แนวทางการงดเว้้นการลงทุุน (Exclusion 
List) นโยบายด้า้นบทบาทการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ถือหลัักทรััพย์ ์(Active Ownership)  
ได้้แก่่ นโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจการที่่�ลงทุุนอย่่างเป็็นระบบ (Systematic  
Engagement Policy) และคู่่�มืือแนวทางการออกเสีียงที่่�ประชุุมผู้้�ถือหลัักทรััพย์์ 
(Proxy Voting Guidelines) แนวทางการจััดให้้บริิษััทอยู่่�ในกลุ่่�มเฝ้้าระวัังหรืือ 
กลุ่่�มจำำ�กััดการลงทุุน (ESG Watch List & Restricted List Guideline) ตลอดจน
นโยบายการดำำ�เนินิงานด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Action Policy) ที่่�สนับัสนุุน
การบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ  

นโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงาน

•	 การลงทุุนอย่่างรับัผิดิชอบและยั่่�งยืนืตามมาตรฐานสากล (PRI) และ 
กรอบการพััฒนาความยั่่�งยืนืในประเทศ

•	 การตีีความหน้า้ที่่�ของผู้้�ดูแูลผลประโยชน์ ์(Fiduciary Duty)
•	 การบูรูณาการปัจัจัยั ESG และบทบาทการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�ถือืหลัักทรััพย์์ 

(Active Ownership)
•	 การสร้้างความตระหนักัรู้้�และพััฒนาศักยภาพ

•	 การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
•	 การดููแลผลประโยชน์ผ์ู้้�ลงทุุนอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
•	 การเปิดิเผยข้อ้มูลูกิจิกรรมการมีีส่่วนร่่วมกับักิจิการที่่�ลงทุุน (Engagement)

•	 สนับัสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ ์(Net Zero)
•	 การมีีส่่วนร่่วมกับักิจิการที่่�ลงทุุนในเส้้นทางสู่่� Net Zero

1.1 	 แนวทางการงดเว้น้การลงทุุน 
	 (Exclusion List)

•	 ตามหลัักการ UN Global  
Compact

•	 สอดคล้องกับันโยบายของ 
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ (KKPFG)

2.1	 แนวทางการออกเสีียงใน
	ที่ ่�ประชุุมผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ 
	 (Proxy Voting Guidelines)

•	 การใช้สิ้ิทธิอิอกเสีียงเพื่่�อส่่งเสริมิ
	 การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีขีอง
	 บริษัิัทที่่�ลงทุุน
•	 การออกเสีียงโดยคำำ�นึงึถึงึ 

ผลประโยชน์สู์ูงสุุดของลูกูค้า้

1.2 	แนวทางการจััดให้้บริิษััทอยู่่�
	 ในกลุ่่�มจำำ�กััดการลงทุุนและ
	ก ลุ่่�มเฝ้้าระวััง (Restricted & 
	 Watch Lists)

•	 RL: หลัักเกณฑ์ร์ายชื่่�อหลัักทรััพย์์
	ที่่ �จำำ�กัดัการลงทุุน (Negative 
	 List Guideline)
•	 WL: บริิษััทที่่�มีปีระเด็น็ด้า้น
	ค วามยั่่�งยืนืที่่�ต้อ้งติดิตาม

2.2	นโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับ
	กิ ิจการที่่�ลงทุุนอย่่างเป็็นระบบ
 	 (Systematic Engagement 
	 Policy)

•	 การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อยกระดับั 
แนวปฏิบิัตัิดิ้า้น  ESG  ของบริษัิัทที่่�ลงทุุน

•	 การกำำ�หนดขั้้�นตอนสำำ�คัญัสำำ�หรับั
	กิ จิกรรมการมีีส่่วนร่่วมแต่่ละประเภท
•	 กลยุุทธ์ก์ารยกระดัับการดำำ�เนินิการ
	 (Escalation)

1.	 นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Policy)

2.	หลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุน (I-Code)

3.	นโยบายการดำำ�เนินิงานด้า้นสภาพภููมิอิากาศ (Climate Action Policy)

การจัดการการลงทุนอย่างย่ังยืน
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

กระบวนการบูรณาการปัจจัยด้าน ESG ในการลงทุน

บลจ. เกียีรตินิาคินิภััทร บูรูณาการปัจัจัยัด้า้น ESG เข้า้กับักระบวนการวิเิคราะห์แ์ละการตัดัสินใจลงทุุนอย่่างเป็น็ระบบ ครอบคลุุมขั้้�นตอน 
ก่่อนการลงทุุน (Pre-investment) และการติิดตามและบริิหารการลงทุุนหลัังการลงทุุน (Post-investment) โดยประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้าน ESG ที่่� บลจ. พิิจารณาและติิดตาม มีีตััวอย่่างดัังนี้้�

กลยุทธ์ “Tilting for Positive Impact” 

ในช่่วงปีี 2567-2568 บลจ.เกียีรตินิาคินิภัทัร ดำำ�เนินิกลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืภายใต้แ้นวคิดิ “Tilting for Positive Impact” โดยมุ่่�งเน้น้ 
การ “สร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกอย่่างรอบด้้านให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม” ทั้้�งในมิิติิของลููกค้้า องค์์กร ตลาดทุุน และสัังคม โดยมองว่่า 
การลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนไม่่ใช่่เพีียงการบริิหารความเสี่่�ยง แต่่เป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างผลเชิิงบวกและคุุณค่่าในระยะยาว 

บทบาทการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ (Active Ownership) 
บลจ.เกียีรตินิาคินิภัทัร ดำำ�เนินิกิจิกรรมการมีสี่่วนร่่วมกับักิจิการที่่�ลงทุุน (Engagement Program) อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็น็ระบบผ่่านการหารือื 
ประเด็น็และแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืนืที่่�จะช่่วยสร้้างผลตอบแทนการลงทุุนในระยะยาว โดยมีกีารดำำ�เนินิงาน 2 โครงการหลักั ได้แ้ก่่
•	 โครงการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกิิจการ (ESG Improver) 
•	 โครงการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Net Zero & Nature) 

ในปีี 2568 บลจ.เกีียรติินาคิินภััทร ได้้เข้้าหารืือแนวทางการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนกัับกิิจการที่่�ลงทุุนจำำ�นวน 14 บริิษััท และ 
ยัังมีีการหารืือเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์เชิิงลบด้้าน ESG (ESG Controversies) เพิ่่�มเติิมอีีกจำำ�นวน 2 กรณีี ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นเป็็นการเข้้าหารืือ 
แบบกลุ่่�ม (Collective Engagement) ในนามสมาคมบริษัิัทจััดการลงทุุน (AIMC) นอกจากนี้้� บลจ. ได้ห้ารือืกับัผู้้�จัดัการกองทุุนภายนอก
ซึ่่�งบริิหารการลงทุุนต่่างประเทศ อีีกจำำ�นวน 2 ราย รวมการดำำ�เนิินกิิจกรรมการมีีส่่วนรวมกัับกิิจการที่่�ลงทุุนทั้้�งสิ้้�น 18 ราย

รายงานการปฏิิบััติิตามนโยบายธรรมาภิิบาลการลงทุุน (I-Code)

•	 การดำำ�เนิินงานของกิิจการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Action) 

•	ค วามหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity) 

•	 การบริิหารผลกระทบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
•	 การดููแลพนัักงานและการบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

Case 1: Environmental (สิ่่�งแวดล้้อม)  
กิิจการในธุุรกิิจพลัังงานและสาธารณููปโภค

วััตถุุประสงค์: เข้้าหารือประเด็็นการรัับมืือความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็น 
การหารืือต่่อเนื่่�องเพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้าภายหลัังการเข้้าหารืือในปีีก่่อน 
ผลลััพธ์์: บริิษััทเริ่่�มทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงสภาพภููมิิอากาศเชิิงพื้้�นที่่� รวมทั้้�งมีีแผนที่่�ชััดเจนขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว เช่่น มีีแผนศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีี Carbon Capture  
Utilisation and Storage (CCUS) และเชื้้�อเพลิิงไฮโดรเจน 

วัตัถุุประสงค์: เข้า้หารือการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนื โดยเฉพาะการดำำ�เนิินงานด้า้นสัังคม เช่่น โครงการ 
ที่่�อยู่่�อาศัยในราคาที่่�ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึงึได้ ้(Affordable Housing) 
ผลลัพธ์:์ บริิษััทมีีการดำำ�เนินิงานด้า้น ESG อย่่างเป็น็ระบบ มีโีครงสร้า้งการกำำ�กับัดููแลที่่�ชัดัเจน และเชื่่�อมโยง 
ผลการดำำ�เนิินงาน ESG กัับ KPI ของผู้้�บริิหาร ทั้้�งนี้้� การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ในราคาที่่�ประชาชนทั่่�วไป
สามารถเข้้าถึึงได้้เป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์ท์างธุุรกิจิของบริษัิัท  นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้ข้้อ้มูลูว่่าอสัังหาริมิทรััพย์ใ์น
กลุ่่�มดังักล่่าวได้ร้ับัผลกระทบจากเหตุุการณ์แ์ผ่่นดินิไหวในช่่วงต้น้ปีไีม่่มาก และความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค
ได้้ฟื้้� นตััวกลัับมาใกล้้เคีียงเดิิมแล้้ว

วัตัถุุประสงค์:์ บลจ. เข้า้ร่่วมในนามสมาคมบริิษััทจััดการลงทุุน (AIMC) ได้ห้ารือกัับกิิจการในธุุรกิิจชิ้้�นส่่วน
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ เนื่่�องจากเกิดิประเด็น็ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี(การแบ่่งสรรปันัส่่วนค่่าใช้จ้่่ายด้า้นกฎหมาย
ระหว่่างบริษัิัทกับับริษัิัทแม่่ ซึ่่�งอาจไม่่เป็น็ธรรมต่่อนัักลงทุุนรายย่่อย)  
ผลลััพธ์์: บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการตามตามข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของนัักลงทุุนที่่�ได้้สะท้้อนผ่่าน
กระบวนการ Collective Action รวมทั้้�ง บลจ. ประเมิินว่่าสถานการณ์์มีพัีัฒนาการที่่�ดีขีึ้้�น จึงึคงการติิดตาม
ในกระบวนการปกติิต่่อไป   

บลจ.ได้้ร่่วมหารืือกัับผู้้�จััดการกองทุุนภายนอกจำำ�นวน 2 ราย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความเห็็นเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการบูรูณาการปัจัจัยัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ (ESG) ในกระบวนการลงทุุน 
รวมถึึงเพื่่�อตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านธรรมาภิิบาลการลงทุุนของผู้้�จััดการกองทุุนภายนอก 

วัตัถุุประสงค์:์ เข้า้หารือืการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื โดยเฉพาะแผนการยกระดัับ SET ESG ratings
ผลลัพัธ์:์ พบว่่าบริิษััทมีแีนวโน้้มมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มคะแนนการจััดอันัดับัมากกว่่าการ
มุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนื บลจ. จึงึได้จ้ัดัให้ก้ิจิการอยู่่�ในกลุ่่�ม “Greenwash List” ซึ่่�ง
เป็็นเครื่่�องมืือใหม่่สำำ�หรัับติิดตามความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในกรณีีที่่�ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ที่่�แท้้จริิงอาจ
ขััดแย้้งกัับข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััท

Case 2: Social (สัังคม)
กิิจการในธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

Case 4: การมีีส่่วนร่่วมแบบกลุ่่�ม (Collective Engagement) 
ร่่วมกัับ AIMC

Case 5: การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�จััดการกองทุุนภายนอก
(External Fund Managers)

Case 3: Governance (การกำำ�กัับดููแลกิิจการ)
กิิจการในธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

ESG Integration Process

ตััวอย่่างการหารืือกัับกิิจการที่่� บลจ. ลงทุุน

Pre-investment Post-investment

Normal List

ESG Watch List
•	 Moderate sustainability issues 

OR ESG Rating downgrade

ESG Restricted List
•	 Severe sustainability issues
•	 IC to set trading measures to 

limit the risk of investment 
portfolios, including the use 
of divestment as a last resort

3. ESG Risk Control

1. Exclusionary Screening
Screen out (a) companies 
that meet the exclusionary 
criteria of UN Global Compact* 
and (b) companies with severe 
sustainability issues
*For example, companies that derive 
revenue from controversial weapons or 
the production of tobacco

2. ESG Evaluation 4. Active Ownership

Companies which 
receive good ESG 
evaluation results 
may be valued more 
favorably than 
otherwise and vice 
versa

Exercise voting rights
in AGMs or other 
shareholders meetings 
according to the Proxy 
Voting Guideline
Engage with investee 
companies to seek  
remedial actions  
(negative engagement)  
or improvement  
(positive engagement) 
of ESG practices

Subject to ESG 
concentration limit

ESG Risk Assessment

ESG Rating

Valuation Adjustment

Investible Universe

https://am.kkpfg.com/en/aboutus/investment-governance-code
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ขับเคลื่อนการลงทุนอย่างยั่งยืนด้วยข้อมูล
บลจ.เกีียรตินิาคินภัทัร ใช้้ข้อ้มููลเป็็นเครื่่�องมือืหลักัในการบูรูณาการปัจัจััยด้้าน ESG (“Empower ESG by Data”) 
เข้้ากัับกระบวนการวิิเคราะห์์และตััดสินใจลงทุุนอย่่างเป็็นระบบ โดยอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�กิิจการเผยแพร่่ผ่่านรายงาน
ประจำำ�ปีีและรายงานความยั่่�งยืืน ประกอบกัับผลการประเมิินคะแนนด้้านความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานจากภายนอก 
ที่่�มีคีวามหลากหลาย เช่่น SET ESG Ratings และผู้้�ให้้บริกิารข้อ้มููล ESG ระดัับสากล ควบคู่่�กับัการวิิเคราะห์์ภายใน
ของบริิษััท โดยได้้พััฒนา Proprietary ESG Ratings ที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการประเมิินด้้าน ESG และ
พััฒนาต่่อยอดการบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในปี ี2568 บลจ.เกียีรตินิาคินิภัทัร ยังัได้ต้่่อยอดแนวทางการ
พััฒนาและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััย
ด้้าน ESG ด้้วยการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ภายใต้้กรอบ Thai 
ESGX (Thai ESG Extra) เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ลงทุุน 
โดยเฉพาะกองทุุนผสม (Balanced Fund) ได้้แก่่ KKP BL 
THAI ESGX-2568 รวมถึึงชนิิดหน่่วยลงทุุนที่่�ออกแบบให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การลงทุุนเฉพาะกลุ่่�ม 

ความสำำ�เร็็จของการขัับเคลื่่�อนอย่่างยั่่�งยืืน 

บลจ.เกีียรติินาคิินภััทร คว้้ารางวััล บริิหารกองทุุนดีีเด่่น และ บลจ. ดีีเด่่นด้้าน ESG จากเวทีี SET AWARDS 
2025 เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน ตอกย้ำำ��บทบาทผู้้�นำำ�การลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบในประเทศไทย

ผลิตภัณฑ์การลงทุน ESG 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความอย่างยั่งยืน

บลจ.เกีียรติินาคิินภััทร นำำ�เสนอกองทุุนรวม ESG ที่่�มีีความหลากหลาย ได้้แก่่ กองทุุนตราสารหนี้้�ภาครััฐเพื่่�อความยั่่�งยืืน (KKP GB THAI 
ESG) และกองทุุนตราสารทุุนไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืน (KKP EQ THAI ESG) ซึ่่�งทั้้�งคู่่�มีีนโยบายลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มีีคุุณลัักษณะด้้าน ESG  
โดยเฉลี่่�ยในรอบปีีบััญชีีไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ของมููลค่่าทรััพย์์สิินสุุทธิิของกองทุุน 
•	ก องทุุน KKP GB THAI ESG เป็็นกองทุุนรวมตราสารหนี้้�ที่่�มุ่่�งลงทุุนในตราสารหนี้้�ด้า้นความยั่่�งยืนืของภาครัฐัไทย เช่่น พัันธบัตัรรัฐับาล

เพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainability Bond) ซึ่่�งใช้้กลยุุทธ์์การบริิหารการลงทุุนเชิงิรุุก (Active Management) เพื่่�อมุ่่�งสร้้างผลการดำำ�เนินิงาน 
สููงกว่่าดัชนีีชี้้�วััด ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยง 3 (ความเสี่่�ยงปานกลางค่่อนข้้างต่ำำ��) และถืือเป็็นกองทุุนรวมไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่� 
เน้้นการลงทุุนในตราสารหนี้้�กองแรกของประเทศไทย

•	ก องทุุน KKP EQ THAI ESG เป็็นกองทุุนรวมตราสารทุุนที่่�มีีนโยบายลงทุุนในหุ้้�นของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยที่่�มีีปััจจััยพื้้�นฐานแข็็งแกร่่ง และได้้รัับผลการประเมิิน SET ESG Ratings ในเกณฑ์์ที่่�ดีี โดยสถานะพอร์์ตการลงทุุน  
ณ สิ้้�นปี ี2568 สััดส่่วนการลงทุุนส่่วนใหญ่่อยู่่�ในหุ้้�นที่่�ได้ร้ับัการประเมิิน SET ESG Ratings ระดัับ AAA (ร้้อยละ 52) และ AA (ร้้อยละ 46) 

SET ESG Rating Allocation 
ของ KKP EQ THAI ESG
ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม บลจ.เกีียรติินาคิินภััทร ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนา 
ศัักยภาพบุุคลากรในด้้านการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเข้้าร่่วมโครงการ SET ESG DNA  
ของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ซึ่่�งช่่วยให้บุุ้คลากรทุุกระดับัได้ร้ับัการอบรมความรู้้�พื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืนื 
และสามารถนำำ�ประเด็็นด้้าน ESG ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานของตนเอง

 AAA 52%    AA 46%   สิินทรััพย์์อื่่�น ๆ 2% 
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การให้คำ�ปรึกษาการลงทุนอย่างย่ังยืน
บริิษััทหลัักทรััพย์์เกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด (บล.) บููรณาการปััจจััยด้้าน ESG ในงานให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนอย่่างเป็็นระบบ โดยดำำ�เนิินงานร่่วมกัับสำำ�นัักงานการลงทุุน 
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Investment Office) ของ บลจ. อัันเป็็นการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบภายในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร

กรอบการคัดกรองด้าน ESG สำ�หรับกองทุนรวม
กองทุุนแนะนำำ�สำำ�หรัับลููกค้้า 
บล. บููรณาการมุุมมองด้้าน ESG เข้้ากับโมเดลการวิิเคราะห์์และคััดกรองกองทุุน 
(Fund Screening) โดยกำำ�หนดให้้กองทุุนที่่�ได้้รัับการพิิจารณาเป็็น “Top Pick” 
ต้้องผ่่านเกณฑ์์ ESG ขั้้�นต่ำำ��นอกจากนี้้� บล. ได้้จััดทำำ�กรอบการจััดประเภทกองทุุน
ภายใน (Internal ESG Classification) โดยอ้้างอิิงมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนสากล  
เช่่น SFDR Article 6/8/9 เพื่่�อสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ คััดเลืือก และให้้คำำ�แนะนำำ� 
การลงทุุนที่่�สอดคล้องกับัวัตัถุุประสงค์แ์ละความคาดหวังัด้า้น ESG ของลูกูค้า้แต่่ละกลุ่่�ม 

กองทุุนเพ่ื่�อการลงทุุนในกองทุุนส่่วนบุุคคล 
บล. บูรูณาการปัจัจัยัด้้าน ESG เข้า้กับักระบวนการคัดัเลือืกกองทุุนสำำ�หรับัการลงทุุน
ในกองทุุนส่่วนบุุคคล (Mandate Private Fund) ซึ่่�งสามารถใช้้ข้อ้มููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางด้า้นการลงทุุนในต่่างประเทศที่่�น่่าเชื่่�อถืือตามความเหมาะสม และในกรณีทีี่่�พบว่่า 
กองทุุนมีกีารละเลยการบริหิารจััดการประเด็น็ด้า้น ESG อย่่างเหมาะสม บล. จะเข้า้หารือ 
กัับผู้้�จััดการกองทุุนเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไข และอาจยกระดัับมาตรการกำำ�กัับ
ดููแลกองทุุนให้้เข้้มงวดขึ้้�น

การมีส่วนร่วมกับผู้จัดการกองทุนภายนอก 
บล. กำำ�หนดให้ม้ีกีารสอบทานด้า้น ESG ผ่่านแบบสอบถาม Due Diligence Questionnaire 
(DDQ) ทุุก 2 ปี ีและนำำ�ผลการสอบทานดัังกล่่าวมาใช้้ประกอบการติิดตามและกำำ�กับัดูแูล
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

บล. ได้้จััดทำำ�กรอบและหลัักการในการหารือกัับผู้้�จััดการกองทุุนภายนอกอย่่าง 
เป็็นระบบ แม้้ในทางปฏิิบััติิจะมีีการหารืือประเด็็น ESG กัับผู้้�จััดการกองทุุนอยู่่�แล้้ว  
แต่่การกำำ�หนดกรอบการพููดคุุยที่่�ชัดัเจนช่่วยให้้กระบวนการมีีมาตรฐาน โปร่่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้้ สอดคล้องกัับหลัักธรรมาภิบาลการลงทุุน (I-Code)  โดยในปีี 2568  
บล. ได้้เข้า้หารือกัับผู้้�จัดัการกองทุุนจำำ�นวน 2 ราย จากผู้้�จัดัการกองทุุนที่่�ได้ติ้ิดต่่อ
ทั้้�งหมด 3 ราย โดยมีีผู้้�จัดัการกองทุุน 1 รายปฏิเิสธการเข้า้หารือ 

การพููดคุุยดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในแนวทางการผสานปััจจััย 
ESG (ESG Integration) รวมถึงึประเมินิขีดีความสามารถด้า้นการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืนื
ของผู้้�จััดการกองทุุนแต่่ละราย 

การส่ือสารกับลูกค้า 
บล. จัดัทำำ�สื่่�อประกอบการขายและเอกสารสำำ�หรับัลูกูค้า้ โดยเชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนินิ
งานทางการเงิินควบคู่่�กัับมุุมมองด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจลงทุุน
อย่่างรอบด้า้น โดยเนื้้�อหาดังักล่่าวประกอบด้ว้ย การจัดัทำำ�เนื้้�อหา ESG สำำ�หรับักองทุุน 
แนะนำำ� (Top Pick) และการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้าน ESG ในรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
รายสััปดาห์์ (Weekly Fund Performance) เพื่่�อสรุุปจุุดเด่่นด้้าน ESG ของกองทุุน 
ที่่�ผ่่านการคััดเลืือก 

นอกจากนี้้� บล. เริ่่�มดำำ�เนินิการสำำ�รวจมุุมมองและความคาดหวังัของลูกูค้า้ในประเด็น็
ด้้าน ESG ผ่่านแบบสอบถามความพึึงพอใจด้้านความยั่่�งยืนื โดยจะนำำ�ผลการสำำ�รวจ
มาใช้้ในการจััดกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์การลงทุุน เพื่่�อยกระดัับการให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุน 
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและระดัับความสนใจด้้าน ESG ของลููกค้้าได้้ 
อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น 

การยกระดับองคความรู้และความตระหนักดาน ESG 
บล. ยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรด้้าน ESG อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการอบรมภาคบัังคัับ
สำำ�หรับัผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน เพื่่�อประกอบการต่่ออายุุใบอนุุญาต ควบคู่่�กับัการทบทวน
ความรู้้�พื้้�นฐานด้้าน ESG เป็็นประจำำ�ทุุกปีีสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ 

ในระยะถััดไป บล. มีีแผนสนัับสนุุนทีีมการลงทุุนเข้้าร่่วมหลัักสููตร Sustainable 
Investing เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการบููรณาการ ESG ในกระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษา
การลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและ
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม  

นโยบายการให้สินเชื่อโดยคำ�นึงถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคินภัทัร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญั 
ของการบริิหารจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กับัสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
จากการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน ทั้้�งการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน
ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ซึ่่�งรวมถึึงการบริิหารผลกระทบที่่�อาจมีีต่่อปััญหา 
หนี้้�ครัวเรืือนตลอดวงจรหนี้้� นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยึดึมั่่�นในการให้้บริิการ 
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมตามมาตรฐานของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นธรรมทั้้�งราคาและเงื่่�อนไข ตลอดจน
กระบวนการขายที่่�ไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััว ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลสำำ�คััญ
ครบถ้้วน และเพีียงพอต่่อการตััดสินใจด้้วยความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง

 

100% ของลููกค้้าสินเชื่่�อธุุรกิิจ ผ่่านกระบวนการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อ
โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน ESG

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ผนวกประเด็็นด้้าน ESG รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ เข้้ากัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดให้้
ลููกค้้าสินเชื่่�อธุุรกิิจต้้องผ่่านกระบวนการพิิจารณาเครดิิตตามประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG และยัังได้้กำำ�หนดกรอบธุุรกรรมต้้องห้้าม (Exclusion List) ที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ  
จะไม่่ให้้การสนัับสนุุน เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสัังคมและชุุมชนจาก
การให้สิ้ินเชื่่�อ ตลอดจนสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจิของผู้้�กู้้�อย่่างรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื  
ทั้้�งนี้้� นโยบายดัังกล่่าวถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายหลัักด้้านสิินเชื่่�อ (Core Credit 
Policy) ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร

ธุุรกรรมต้้องห้้าม (Exclusion List)

•	 การผลิติหรือืการค้า้ หรืือกิิจกรรมใด ๆ ที่่�ถือืว่่าผิดิกฎหมายภายใต้้กฎหมาย  
ข้อ้บังัคับัของประเทศ หรือือนุุสัญญาและข้อ้ตกลงระหว่่างประเทศ เช่่น  
สารทำำ�ลายชั้้�นโอโซน สารพีีซีบีี ีสััตว์์ป่า่และพืืชป่า่ที่่�ใกล้สูู้ญพัันธุ์์� ซึ่่�งขัดัต่่อ 
ข้อ้กำำ�หนดในอนุุสัญญาว่่าด้ว้ยการค้า้ระหว่่างประเทศชนิดสัตว์์ป่า่ (CITES) เป็น็ต้น้ 

•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้ หรือืบุุคคลที่่�มีขี้อ้มูลูเกี่่�ยวข้อ้งหรือืคาดว่่า 
จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีอีานุุภาพร้า้ยแรง 

•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์(ไม่่นับัรวมเบียีร์แ์ละไวน์์) 
•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้ยาสูบ 
•	 กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพนััน คาสิโน และธุุรกิิจที่่�เทียีบเท่่า 
•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้วัสัดุุกัมัมันัตภาพรังัสีี (ไม่่รวมถึึงอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์ ์อุุปกรณ์์ควบคุุมคุุณภาพที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ The International 
Finance Corporation (IFC) ว่่ามีีการป้้องกัันอย่่างเพีียงพอ)

•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้สารเคมีอีันัตราย ตามข้อ้ตกลงระหว่่างประเทศ
หรืือตามกฎหมายที่่�อยู่่�ระหว่่างการยกเลิกิการใช้้หรืือที่่�ได้ย้กเลิกิไปแล้ว้ เช่่น 
การนำำ�เข้า้และการส่่งออกสารเคมีอีันัตรายตามอนุุสัญญารอตเตอร์ด์ัมั 

•	 กิจิกรรมการทำำ�เหมืืองแร่่ใยหินิ รวมถึึงการผลิติหรือืการค้า้สินค้้าแร่่ใยหิิน 
(Asbestos) 

•	 กิจิกรรมการทำำ�ประมงที่่�ไม่่เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม การจับัปลาด้ว้ยวิิธีทีี่่�ไม่่ยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งใช้อ้วนที่่�มีขีนาดเกินิ 2.5 กิโิลเมตร 

•	 กิจิกรรมหรืือการผลิติที่่�มีกีารละเมิดิสิทธิมินุุษยชน การค้า้คน บังัคับัใช้้
แรงงาน หรือืใช้แ้รงงานเด็ก็โดยผิดิกฎหมาย 

•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้ไม้ป้่า่ดิบิชื้้�นปฐมภูมูิิ 
•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้ไม้ห้รืือผลิติภัณัฑ์จ์ากป่า่ที่่�ไม่่มีกีารบริิหาร

จัดัการอย่่างยั่่�งยืนื 
•	 กิจิกรรมการผลิตหรืือการค้า้การจัดัเก็บ็สารเคมีอีันัตรายตามข้อ้ตกลง

ระหว่่างประเทศหรืือกฎหมายของประเทศที่่�อยู่่�ระหว่่างการยกเลิกิการใช้ห้รือืที่่�
ได้ย้กเลิกิไปแล้้ว เช่่น การนำำ�เข้า้และการส่่งออกสารเคมีอีันัตรายตาม 
อนุุสัญญารอตเตอร์ด์ัมั 

•	 กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�ลายหรือืบุุกรุุกพื้้�นที่่�ของชนพื้้�นเมือืงหรือืที่่�อยู่่�
อาศัยที่่�มีคีวามเปราะบาง เช่่น แหล่่งมรดกโลกของยูเูนสโก (UNESCO World 
Heritage Sites) 

•	 กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัโรงไฟฟ้า้ถ่่านหินิที่่�จะเกิดิขึ้้�นใหม่่

กระบวนการพิิจารณาความเส่ี่�ยงด้้าน ESG

ขั้้�นตอนที่่� 1: คััดกรองลููกค้้าที่่�ไม่่เข้้าข่่ายธุุรกรรมต้้องห้้าม 
ธุุรกรรมที่่�เข้า้ข่่ายตาม Exclusion List จะไม่่รับพิิจารณาให้สิ้ินเชื่่�อใน
ทุุกกรณีี

ขั้้�นตอนที่่� 2: ประเมินิระดับัความเสี่่�ยงทั้้�งในระดับัธุรุกรรมและ
ระดัับพอร์์ตโฟลิิโอ 
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG เพื่่�อพิิจารณาและตรวจสอบสถานะ 
โดยจััดระดัับความเสี่่�ยงเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับสููง (สีีแดง) 
ระดัับปานกลาง (สีีเหลืือง) และระดัับต่ำำ�� (สีีเขีียว) 
ครอบคลุุมประเด็็น 

1)	ค วามสอดคล้้องกัับกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ 
2)	ค วามเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง
	 สภาพภููมิอิากาศ ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพและการเปลี่่�ยนผ่่าน
3)	ค วามมุ่่�งมั่่�นในบริิหารจััดการประเด็็นความเสี่่�ยง
	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
4)	 การตรวจสอบสถานประกอบการตามความเหมาะสม 
	 อาทิิ การคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
	อ้ ้างอิิง เป็็นต้้น

กรณีีธุุรกรรมขนาดใหญ่่ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููง หรืือคาดว่่าอาจมีี
ผลกระทบรุุนแรงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ต้้องได้้รัับความเห็็น
ชอบจากคณะอนุุกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน ก่่อนเสนออนุุมััติิตาม
กระบวนการพิิจารณาสินเชื่่�อต่่อไป 

ขั้้�นตอนที่่� 3: ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ รัับได้้และตััดสิินใจ
อนุุมััติิหรืือไม่่อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
พิิจารณาความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใต้้กรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และตััดสินใจอนุุมััติิสิินเชื่่�อตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สามารถรัับได้้ 

ขั้้�นตอนที่่� 4: ติิดตามความเสี่่�ยงอย่่างใกล้้ชิิด 
มีีการติิดตามประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 
การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ เหตุุการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ
ข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และกำำ�หนดให้้ทบทวนการประเมิิน
อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

กรอบการเงินเพ่ือความยั่งยืนตัวอย่างการบูรณาการด้าน ESG เข้ากับธุรกรรมขนาดใหญ่
ที่อาจมีผลกระทบรุนแรงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้จััดทำำ�กรอบการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance 
Framework) ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นมาตรฐานกลางในการจััดสรรเงิินทุุนไปสู่่�กิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีอย่่างเป็็นรููปธรรมและสามารถวััดผลได้้จริิง กรอบดัังกล่่าวช่่วยให้้ 
ทุุกหน่่วยธุุรกิจิดำำ�เนินิงานภายใต้ห้ลักัเกณฑ์์เดียีวกันั สร้า้งความชัดัเจน โปร่่งใส และ
สอดคล้องกัับแนวนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) รวมถึึงมาตรฐาน
สากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โครงสร้้างของการจััดสรรเงิินทุุนแบ่่งเป็็น 2 แนวกลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มที่่�ระบุุ
วัตัถุุประสงค์ข์องการใช้เ้งินิทุุน (Use of Proceeds) ซึ่่�งกำำ�หนดให้เ้งินิทุุนถูกูจัดัสรร
ไปยัังกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เข้้าเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม หรืือความยั่่�งยืืน
อย่่างชััดเจน และ 2) กลุ่่�มที่่�ไม่่ระบุุวัตถุุประสงค์์ของการใช้้เงิินทุุน (Non-use 
of Proceeds) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงเงื่่�อนไขทางการเงิินกัับตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้าน ESG ของผู้้�กู้้�แทน (KPI-linked) 

ในปี ี2568 กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อด้้านความยั่่�งยืนื รวม 20.50 พัันล้้านบาท ผ่่าน 
4 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Loan) สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม 
(Social Loan) สิินเชื่่�อเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืนื (Transition Loan) สิินเชื่่�อ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน และสิินเชื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน (Sustainability-linked Loan)

นอกจากนี้้� บริษัิัทหลักัทรัพัย์เ์กียีรตินิาคินิภัทัร จำำ�กัดั (มหาชน) ยังัมีบีทบาทสำำ�คัญัใน
ฐานะผู้้�จััดการการจััดจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond) 
โดยในปี ี2568 มียีอดการจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืนื รวม 7,454 ล้า้นบาท 
คิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 15.54 ของมููลค่่ารวมในตลาด ซึ่่�งจััดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 2 
ของผู้้�จััดจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้� ESG ประเภทหุ้้�นกู้้�เอกชนในประเทศไทย 1

ผลงานดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเชี่่�ยวชาญและความน่่าเชื่่�อถืือของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ 
ในตลาดตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืนื ซึ่่�งได้้รับัการยืนืยันัจากรางวัลั ThaiBMA Best 
Bond Awards 2024 ประเภท Deal of the Year จากการเป็น็ผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้�เพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน (Sustainability Bonds) ของบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด 
(มหาชน) หรืือ AIS มููลค่่า 25,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นหุ้้�นกู้้� ESG ที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับ 
AAA (tha) และมีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย

การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการ
แก่่ลููกค้้าอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรมตามหลัักกฎหมายและ
หลักัสิิทธิมินุุษยชนสากล โดยเชื่่�อว่่าความเป็็นธรรมและความโปร่่งใสคืือรากฐานของ
ความไว้้วางใจ จึึงมุ่่�งมั่่�นให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการได้้เหนืือความคาดหวััง
ของลูกูค้า้ ด้ว้ยการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีคีุุณภาพและเงื่่�อนไขที่่�เป็น็ธรรม
ภายใต้้หลัักการสำำ�คััญที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยึึดถืืออย่่างเคร่่งครััด ได้้แก่่
•	 ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นว่่าได้้รัับการบริิการอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม จริิงใจและ 

ไม่่เอาเปรีียบ 

•	 ลููกค้้าได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�ตรงกัับความประสงค์์ ความสามารถทางการเงิิน และ 
ความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจของลููกค้้า โดยไม่่เป็็นการรบกวนลููกค้้า

•	 ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลที่่�ชััดเจน ครบถ้้วนเพีียงพอในการตััดสินใจด้้วยความเข้้าใจที่่� 
ถููกต้อ้ง ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังการสมััครใช้้บริิการ รวมถึึงสามารถเปรีียบเทีียบ
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการได้้อย่่างสะดวก

•	 ลููกค้้าได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นธรรม ทั้้�งด้้านราคาและเงื่่�อนไข ตรงกัับ 
ความประสงค์แ์ละความสามารถของลูกูค้า้ และเป็็นไปตามความคาดหวังัของลููกค้า้ 
รวมถึงึข้อ้มูลูและทรัพัย์สิ์ินของลูกูค้า้ได้ร้ับัการดูแูลไม่่ให้น้ำำ�ไปใช้ใ้นทางไม่่เหมาะสม 

•	 ลูกค้้ามีีความเข้้าใจในสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตนเกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการทางการเงิิน  
ตลอดจนสิิทธิิและหน้้าที่่�ตามกฎหมาย

•	 ลููกค้้าสินเชื่่�อได้้รัับการบริิหารจััดการตลอดวงจรการเป็็นหนี้้�อย่่างเหมาะสม 

ตั้้�งแต่่ปีี 2567 ธนาคารได้้มีีการทบทวนนโยบายด้้านการให้้บริิการแก่่ลูกค้้าอย่่าง 
เป็น็ธรรม (Market Conduct) โดยนำำ�ข้อ้กำำ�หนดตามประกาศ ธปท. ว่่าด้ว้ยการให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรับัผิดิชอบและเป็น็ธรรม (Responsible Lending) รวมเข้า้กับันโยบาย Market 
Conduct และกำำ�หนดเป็็น นโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลูกค้้า
อย่่างเป็็นธรรมและการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Market Conduct 
and Responsible Lending Policy) เพื่่�อเป็็นกรอบมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมัติิจากคณะกรรมการธนาคาร มีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุกหน่่วยงานของ 
ธนาคารตลอดปีี 2568 ครอบคลุุมการบริิหารจััดการระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้า้อย่่างเป็น็ธรรมตั้้�งแต่่ต้น้จนจบ (End-to-end Process) จาก
บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในการกำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กร การแก้้ไข
ปััญหาและจััดการข้้อร้้องเรีียน ไปจนถึึง การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิงาน และแผนป้้องกััน
และรองรัับกรณีีที่่�เกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 

คณะกรรมการธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญัในการผลักัดันัให้เ้กิดิวัฒันธรรมการให้บ้ริกิาร 
ที่่�เป็็นธรรม รวมทั้้�งดููแลให้้ผู้้�บริิหารนำำ�นโยบายไปสื่่�อสารและเน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นถึึง 
ความเอาจริิงเอาจัังในเรื่่�องการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมให้้แก่่บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และถืือปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัันทั้้�งองค์์กร

มาตรฐาน 9 ระบบงาน ด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
 ในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 หน้้า 74-76

ภายใต้้กระบวนการพิิจารณาสินเชื่่�อของลููกค้้าธุุรกิิจพลัังงานรายหนึ่่�ง  
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) โดยจััดทีมลงพื้้�นที่่� 
โครงการ (Site Visit) และหารือผู้้�บริิหารและทีีมปฏิิบััติิการของบริิษััท  
ในประเด็็นด้้าน ESG ดัังนี้้�

•	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก แผนการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด การควบคุุมมลพิิษ และการจัดัการของเสีีย 
รวมถึงึความเสี่่�ยงทางกายภาพจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ด้า้นสัังคม มาตรการด้า้นความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งานของพนัักงาน 
•	 ด้้านธรรมาภิิบาล โครงสร้้างการกำำ�กัับดูแูลความยั่่�งยืนื บทบาทของ 

คณะกรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสููง การกำำ�หนดนโยบาย ESG การติดิตามตััว
ชี้้�วััด และระบบควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กิจิกรรมการมีสี่่วนร่่วมดัังกล่่าวช่่วยให้ก้ลุ่่�มธุุรกิจิฯ เข้า้ใจบริบิทและการดำำ�เนิิน
ด้้านความยั่่�งยืนืของผู้้�กู้้� ซึ่่�งนำำ�มาประกอบการประเมิินและพิิจารณาความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG ในกระบวนการสิินเชื่่�อ 

ความยั่่�งยืืนไม่่ควรเป็็นเพีียงแค่่เป้้าหมาย 
แต่่ควรเป็็นสิ่่�งที่่�ฝัังอยู่่�ในแนวทาง
การทำำ�งานและการตััดสินใจในทุุกระดัับ 
เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้กัับทั้้�งผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สีียและโลกของเรา แม้แ้ต่่ในระดับั 
Junior เราทุุกคนก็็สามารถมีีส่่วนร่่วม
ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกที่่�มีี
ความหมายได้้

คุุณพีีระ ประจวบเหมาะ (โบ)
Senior Officer/ Sustainability Office

ประเภทการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน และยอดสิินเชื่่�อคงเหลืือ

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม 
4.90 พัันล้้านบาท

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อสัังคม 
2.19 พัันล้้านบาท

สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนผ่่าน
11.04 พัันล้้านบาท

สิินเชื่่�อส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน 
2.37 พัันล้้านบาท

1	 อ้้างอิิงตามข้้อมููลของสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA) https://www.thaibma.or.th/EN/ 
	 Market/Ranking/UnderwriterESG.aspx (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568)

https://kkp.listedcompany.com/misc/sustainability-report/20250423-kkp-sustainability-report-2024-th.pdf
https://www.thaibma.or.th/EN/Market/Ranking/UnderwriterESG.aspx
https://www.thaibma.or.th/EN/Market/Ranking/UnderwriterESG.aspx
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การยกระดับการให้บริการอย่างเป็นธรรมผ่านสาขาธนาคาร 

ในปี ี2568 สายงานเครือืข่่ายสาขาส่่งเสริมิวัฒันธรรมและให้ค้วามรู้้�เรื่่�องหลักัเกณฑ์์การให้บ้ริิการลูกูค้า้อย่่างเป็น็ธรรม  โดยประธานสายงานได้้สื่่�อสารความสำำ�คัญัของหลักัเกณฑ์์ 
การดัังกล่่าว (Tone from the Top) รวมถึึงมีีการจััดทำำ�อิินโฟกราฟิกิให้้ความรู้้�และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดให้้มีีการพััฒนาและตรวจสอบ
ศัักยภาพของพนัักงานสาขาอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้� 

•	 ยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานสาขาผ่่านการจััดสอบประจำำ�ปี (Annual Exam) ด้้านผลิิตภััณฑ์์และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ โดยพนัักงานสาขาทุุกคนต้้องสอบผ่่าน
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด และพนัักงานใหม่่ต้้องผ่่านการสอบบทบาทสมมติิ (Role Play) ด้้วยคะแนนไม่่น้้อยกว่่า 90% ควบคู่่�กัับการอบรมทบทวนความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ
เกณฑ์์ทางการที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้้องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

•	 การสุ่่�มตรวจสอบคุุณภาพการขาย (Call Back) โดยเฉพาะกลุ่่�มลูกูค้า้เปราะบาง รวมถึึงลูกูค้า้ของผลิตภัณัฑ์์ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง อาทิ ผลิติภัณัฑ์์ประกัันชีีวิิตควบการลงทุุน 
จะได้้รัับการตรวจสอบผ่่านการ Call Back ครบ 100%  

•	 การติิดตามผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งเป็็นการควบคุุมภายในตามแนวคิิด Three Lines of Defense มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิการครอบคลุุมเกณฑ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง จากทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก โดยผลการสุ่่�มตรวจสอบความรู้้�ความเข้้าใจการปฏิิบััติิงานด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและการให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Spy Call) ในปีี 2568 พบว่่าพนัักงานสาขาทั้้�ง 412 คน มีคีวามเข้า้ใจและทราบวิิธีปีฏิบัิัติติามเกณฑ์ค์รบถ้้วน 100% สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบ
และความโปร่่งใสในการให้้บริิการตามมาตรฐานสากล 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าตลอดวงจรหนี้

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มุ่่�งเน้้นการดููแลลููกค้้าตลอดวงจรหนี้้� ตั้้�งแต่่กระบวนการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อไปจนถึึงการให้้ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิิน ตลอดจนมีีมาตรการช่่วยเหลืือ 
ลููกหนี้้�กลุ่่�มหนี้้�เรื้้�อรััง เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนทางการเงิินแก่่ลููกค้้า

•	 พััฒนาหรือืคัดัเลือืกผลิติภััณฑ์สิ์ินเชื่่�อ โดยคำำ�นึงึถึงึความเหมาะสมกับัความประสงค์โ์ดยไม่่กระตุ้้�นหรืือส่่งเสริมิให้ลู้กูค้า้ใช้บ้ริกิารเกินิความจำำ�เป็น็ ความสามารถทางการเงิิน  
ตลอดจนความเหมาะสมกับัความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�คืนืของลูกูค้า้ (Affordability) มีรีูปูแบบการผ่่อนชำำ�ระหนี้้�ที่่�สอดคล้อ้งกับัรายได้ห้รือืกระแสเงินิสดที่่�นำำ�มาชำำ�ระหนี้้� 
โดยคำำ�นึงึถึึงเงิินเหลืือสุุทธิหิลัังหัักภาระผ่่อนชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งหมด (Residual Income) ให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ รวมถึึงกำำ�หนดอัตราดอกเบี้้�ยให้้สอดคล้องกัับความเสี่่�ยง
ของลููกค้้า (Risk-based Pricing)

•	 โฆษณาและเสนอขายผลิตภััณฑ์์ด้้วยเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้องและชััดเจน ครบถ้้วนและเปรีียบเทีียบเงื่่�อนไข อััตราดอกเบี้้�ย ราคา ค่่าธรรมเนีียมได้้โดยง่่าย ไม่่บิดเบืือนหรืือทำำ�ให้้
เข้้าใจผิิดในสาระสำำ�คััญ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับและเข้้าใจข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นอย่่างเพีียงพอต่่อการตััดสินใจและส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินที่่�ดีี 

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ดัังนี้้�
1)	ลู กหนี้้�ที่่�มีีปััญหาหนี้้�เรื้้�อรััง (Persistent Debt: PD) ต้้องมีีการประเมิินลููกหนี้้�เป็็นรายบััญชีีเพื่่�อจััดระดัับของลููกหนี้้� โดยแบ่่งเป็็น General PD และ Severe PD  

และมีีการแจ้้งเตืือนให้้ลููกหนี้้�ทราบถึึง การมีีปััญหาหนี้้�เรื้้�อรัังของตนเอง พร้้อมกัับข้้อมููลสำำ�คััญที่่�จะต้้องแจ้้งให้้ลููกหนี้้�แต่่ละรายทราบ 
2)	ลู กหนี้้�ที่่�มีีปััญหาการชำำ�ระหนี้้� กรณีีลููกหนี้้�ที่่�ยัังไม่่ด้้อยคุุณภาพ (Non-NPL) ต้้องให้้ความช่่วยเหลืือโดยการเสนอการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างน้้อย  

1 ครั้้�งก่่อนจะเป็็นลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ (NPL) ส่่วนกรณีีลููกหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ (NPL) และลูกูหนี้้�ที่่�ถููกตัดัออกจากบััญชี ี (Write-off) แล้้ว ต้อ้งให้ค้วามช่่วยเหลือืโดย 
การเสนอปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งก่่อนบอกเลิิกสััญญา หรืือดำำ�เนิินการทางกฎหมาย หรืือโอนขายหนี้้�

3)	 การดำำ�เนินิการตามกฎหมายและการโอนขายลูกูหนี้้�ไปยังัเจ้า้หนี้้�รายอื่่�นต้อ้งมีกีารกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิงิานในขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิิพาทก่่อนฟ้อ้ง การดำำ�เนินิคดี 
การบัังคัับคดีี รวมถึึงการติิดตามทรััพย์์ที่่�ให้้เช่่าซื้้�อกลัับคืืนให้้เป็็นไปตามกระบวนการทางกฎหมาย 

ตััวอย่่างแนวทางการช่่วยลููกหนี้้� สำำ�หรัับสิินเชื่่�อรถยนต์์

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ดำำ�เนิินงานสอดคล้องกัับแนวทางของ 
ธปท. ในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนภายใต้้ 3 หลัักการสำำ�คััญ

ทั้้�งนี้้� มาตรการ Responsible Lending จะช่่วยยกระดัับคุุณภาพสิินเชื่่�อใหม่่
โดยไม่่ลดโอกาสการเข้้าถึึงเงิินทุุนของประชาชน เนื่่�องจากกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังคง
พิิจารณาจากความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�เป็็นสำำ�คััญ 

ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
(Complaint Channels)

KKP Contact Center 02-165-5555
เว็บ็ไซต์:์ kkpfg.com/th/complaint-form 
ช่่องทางอื่่�นๆ: โซเชียีลมีเีดีีย อีีเมล ไลน์์ สาขา หน่่วยงานราชการ
มาตรฐานระยะเวลาให้้บริกิาร: https://media.kkpfg.com/document/2018/Apr/service-level-agreement.pdf 

ดำำ�เนิินการครบวงจร
แก้ไ้ขหนี้้�เดิิมเพื่่�อ

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน พร้อ้ม
ดูแูลการปล่่อยสิินเชื่่�อ
ใหม่่ให้้มีีคุุณภาพเพื่่�อ

ป้้องกัันหนี้้�เกิินตััว

ถููกต้้องตามหลัักการ
รัักษาสมดุุลระหว่่าง

การให้้ความช่่วยเหลืือ
และการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ 
โดยไม่่ส่่งผลเสีียต่่อ

วิินััยทางการเงิิน

ผสานพลััง
ทุุกภาคส่่วน 

ร่่วมมืือกัับภาครััฐและ
เอกชนเพื่่�อปรัับปรุุง
มาตรการให้้เท่่าทััน

สถานการณ์์

กระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางที่่�หลากหลายในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์ และการให้้บริิการของธนาคาร เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ทางการเงิิน ได้้แก่่ KKP Contact Center เว็็บไซต์์ของธนาคาร โซเชีียลมีีเดีีย จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จดหมาย และสาขาธนาคาร อีีกทั้้�งได้้กำำ�หนด
แนวทางในการแก้ไ้ขปัญัหา จัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนและการชดเชยเยียีวยาที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและชัดัเจน ในปี ี2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สามารถจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีน
ได้้ภายใน SLA 99 % เทีียบเท่่าปีีที่่�แล้้ว 99% 

http://kkpfg.com/th/complaint-form
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โครงการ “คุณสู้ เราช่วย”
ในปี ี2568 ธนาคารได้เ้ข้า้ร่่วมโครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย” โดย ธปท. เพื่่�อให้ลู้กูหนี้้�สามารถรักัษาทรัพัย์สิ์ิน ปิดิบัญัชีหีนี้้�เสีีย และลดภาระต้น้ทุุนทางการเงินิได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื

มาตรการที่่� 1 “จ่่ายตรง คงทรััพย์์”
มุ่่�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�มีีวงเงิินสิินเชื่่�อไม่่สูงมาก ให้้สามารถรัักษาทรััพย์์สิินที่่�เป็็นหลัักประกัันซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีพและการประกอบอาชีีพ 
อาทิิ ที่่�อยู่่�อาศัย ยานพาหนะ และสถานประกอบการไว้้ได้้

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568

โครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย” เป็น็โครงการที่่�ภาครัฐัและภาคการเงินิร่่วมกันัขับัเคลื่่�อนมาตรการชั่่�วคราว โดยมุ่่�งเน้น้การสนับัสนุุนลูกูหนี้้�รายย่่อยและผู้้�ประกอบการ 
SMEs กลุ่่�มเปราะบางที่่�ยังัมีีศัักยภาพในการฟื้้� นตััว ให้้กลัับมาชำำ�ระหนี้้�ได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้กรอบการส่่งเสริิมวิินัยัทางการเงิินควบคู่่�กัับการออกแบบกลไก
เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการเสีียวิินััยในการชำำ�ระหนี้้� (Moral Hazard) 

ลููกหนี้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการต้้องแสดงความประสงค์์และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� ขณะที่่� ภาครััฐและสถาบัันการเงิินร่่วมกัันสนัับสนุุนเม็็ดเงิินเพิ่่�มเติิม
ในสััดส่่วน 50:50 โดยมีหีน่่วยงานร่่วม ได้แ้ก่่ กระทรวงการคลังั ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นักังานพััฒนาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติ ิสมาคมธนาคารไทย 
สมาคมธนาคารนานาชาติิ สมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ ตลอดจนผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-banks) บางแห่่ง

มาตรการที่่� 1  
“จ่่ายตรง คงทรััพย์์”

มุ่่�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�มีีวงเงิินสิินเชื่่�อไม่่สูง
มาก ให้้สามารถรัักษาทรััพย์์สิินที่่�เป็็น
หลักัประกันัซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการดำำ�รงชีีพ 
และการประกอบอาชีีพ อาทิิ ที่่�อยู่่�อาศัย 
ยานพาหนะ และสถานประกอบการไว้้ได้้

มาตรการที่่� 2  
“จ่่าย ปิิด จบ” 

มุ่่�งช่่วยลดภาระหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้�บุุคคล
ธรรมดาที่่�เป็็น NPL และมีียอดหนี้้�คงค้้าง
ไม่่สูง เพื่่�อสนัับสนุุนให้้สามารถ
ปิิดบััญชีีหนี้้�และเริ่่�มต้้นใหม่่
ทางการเงิินได้้เร็็วขึ้้�น

มาตรการที่่� 3 
“จ่่าย ตััด ต้้น”

มุ่่�งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�เป็็นหนี้้�เสีีย
ประเภทไม่่มีีหลัักประกััน (Unsecured Loans) 
โดยเน้้นการลดภาระเงิินต้้น 
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการฟื้้� นฟููสถานะ
ทางการเงิิน

66,000+

ราย
ลููกหนี้้�ผ่่านคุุณสมบััติิ

และได้้รัับความช่่วยเหลืือ

22,000+

ล้้านบาท
ยอดหนี้้�รวม

ที่่�ครอบคลุุมภายใต้้โครงการ

40,500
ราย

ลููกหนี้้�ที่่�ดำำ�เนิินการ
ปรัับโครงสร้้างหนี้้�แล้้ว

61%
ของผู้้�ผ่่านคุุณสมบััติิ
อััตราความคืืบหน้้า

การปรัับโครงสร้้างหนี้้�

ลดภาระค่่างวดและเพิ่่�มสภาพคล่่อง 
ลููกหนี้้�สามารถลดภาระการผ่่อนชำำ�ระลงได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
มีีสภาพคล่่องเพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�รงชีีพและดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ในระยะต่่อเนื่่�อง

ปกป้องทรััพย์์สิินสำำ�คััญ 
ลููกหนี้้�จำำ�นวนมากสามารถรัักษาทรััพย์์สิินที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อ
คุุณภาพชีีวิติ อาทิ ที่่�อยู่่�อาศัย ยานพาหนะ หรือืสถานประกอบการ
ไว้้ได้้

33,750 ราย
จำำ�นวนลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ

6,693 ราย
จำำ�นวนลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ

52 ราย
จำำ�นวนลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ

ชะลอการเพิ่่�มขึ้้�นของ NPLs
โครงการฯ มีีส่่วนช่่วยชะลอการเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
รายได้้ (NPLs) ในกลุ่่�มลููกหนี้้�รายย่่อยและ SMEs ที่่�มีี
ความเปราะบาง

เสถีียรภาพตลาดรถยนต์์มืือสอง
ส่่งผลเชิิงบวกต่่อตลาดรถยนต์์มืือสอง สะท้้อนจากปริิมาณ
ทรััพย์์สิินรอการขายที่่�ลดลง และอััตราผลขาดทุุนจากการ
จำำ�หน่่ายทรััพย์์ (Loss on Sale) ที่่�ปรัับตััวดีีขึ้้�น
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การดำ�เนินงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ตั้้�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ขอบเขตที่่� 1–2 ภายในปีี 2578 (ค.ศ. 2035) และ 
การปล่่อยสิินเชื่่�อและการลงทุุน ขอบเขตที่่� 3 ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065) โดยอยู่่�ระหว่่างกระบวนการยกระดัับนโยบายและเป้้าหมาย Net Zero เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายของประเทศภายใต้้ NDC 3.0 ซึ่่�งกำำ�หนดเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050)

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) ตระหนัักถึึง 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งจากความเสี่่�ยง
ทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านทางเศรษฐกิจิ จึงึได้น้ำำ�
ประเด็็นดัังกล่่าวมาบููรณาการสู่่�กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมกำำ�หนด
เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ส่วนที่ 1	 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
	 ของธุรกิจธนาคาร
1. โครงสร้างการกำ�กับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยคณะกรรมการธนาคารมีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ทิิศทาง และเป้้าหมาย ในประเด็็นดัังกล่่าว

ในปีี 2568 คณะกรรมการธนาคารได้้มีีการพิิจารณาและรัับทราบการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สำำ�คััญ อาทิิ พิิจารณาอนุุมััติิตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ 
(KPI) และตัวัชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (KRI) ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และรัับทราบแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ทั้้�งในส่่วนของการดำำ�เนินิงานขององค์์กร 
และการปล่่อยสิินเชื่่�อและการลงทุุน เป็็นต้้น 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero GHG Emissions) 

ขอบเขต 1 และ 2 	  
2578 	

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero GHG Emissions) 

ทั้้�ง 3 ขอบเขต	  
2608  	

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ เปิิดเผยข้้อมููลการจััดการและการรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของธุุรกิิจธนาคาร ตาม
แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures: TCFD) ครอบคลุุม 4 ด้้าน  ดัังนี้้� 

1. การกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
		 โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลในระดัับกลุ่่�มธุุรกิจิฯ
		โครงสร้า้งการกำำ�กับัดููแลของธุุรกิิจจััดการลงทุุน

2. กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
		แผนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านสภาพภูมูิอิากาศ 
		การสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของภาคธุุรกิจิอสัังหาริมิทรัพัย์์
		การเข้า้หารือื (Engagement) กัับบรษัทที่่�เข้้าไปลงทุุน

3. การบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
		การบููรณาการเข้้ากัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
		การบูรูณาการในกระบวนการสิินเชื่่�อและลงทุุน

4. ตััวชี้้�วััดด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
		ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน
		ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของพอร์์ตสิินเชื่่�อ
		ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของพอร์์ตลงทุุน

ดููรายละเอีียด โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน หน้้า 7
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

2. กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้ว้ิเิคราะห์ผ์ลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจิของธนาคาร ทั้้�งในมิติิิของผลกระทบทางการเงินิ 
และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่�อ โดยพบว่่า ภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรม
ที่่�มีีความสำำ�คััญ เนื่่�องจากมีีสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับสููง คิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 40 ของการปล่่อยทั่่�วโลก ซึ่่�งเกิิดจากทั้้�ง
กระบวนการก่่อสร้้าง การเลืือกใช้ว้ัสัดุุก่่อสร้า้ง (Embodied Carbon) และการใช้พ้ลังังานของอาคารในระยะยาว (Operational Carbon)

ภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมหลัักในพอร์์ตโฟลิิโอสิินเชื่่�อ (Wholesale Loan Portfolio) ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ โดยสิินเชื่่�อ
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์คิิดเป็็นร้้อยละ 17.88 และสิินเชื่่�อธุุรกิิจอพาร์์ตเมนต์์และโรงแรมคิิดเป็็นร้้อยละ 17.43 (ข้้อมููล ณ เดืือนธัันวาคม 2568)

จากปััจจััยดัังกล่่าว กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงมุ่่�งสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของลููกค้้าในภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์สู่่�การพััฒนาโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านในพอร์ต์สิินเชื่่�อของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ พร้อ้มทั้้�งสร้า้งโอกาสในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์
ทางการเงิินที่่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

แผนการเปลี่ยนผ่านด้านสภาพภูมิอากาศ
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้จััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate-related Transition Plan) และกำำ�หนดให้้กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก สอดคล้้องกัับแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) “Brown to Less Brown” และสนัับสนุุน
เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ

การบริหารการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของพอร์ตโฟลิโอ
ในระยะยาว กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้มี้ีการจััดทำำ�แนวโน้้มการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของพอร์ต์โฟลิโิอ (Financed Emissions 
Glidepath) เพื่่�อบรรลุุเป้า้หมาย Net Zero ปีี 2608 (ค.ศ. 2065) โดยได้้กำำ�หนดเส้้นแนวโน้้มแบบเส้้นตรง (Linear 
Glidepath) และเส้้นแนวโน้ม้แบบเร่่ง (Exponential Glidepath) เพื่่�อเป็น็กรอบการติิดตามการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ของพอร์์ตโฟลิิโอในการปล่่อยสิินเชื่่�อ 
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การมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนใน
การเปลี่่�ยนผ่่านของลููกค้้า

กลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ (Engagement) 
สร้้างความตระหนัักและความสามารถใน

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��ให้้
กัับลููกค้้า ผ่่านการให้้ความรู้้�และคำำ�ปรึึกษา

การใช้้เครื่่�องมืือการเงิินเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
(Low-carbon Transition Finance 

Instruments) 
พััฒนาและนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ทางการเงิิน  

ตามกรอบการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Finance Framework) 

อาทิิ โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของพอร์์ตโฟลิิโอ 

(Portfolio Decarbonization) 
ใช้ก้ารพิิจารณาแบบภาพรวมของ

พอร์ต์โฟลิโิอ เพื่่�อเพื่่�อบรรลุุ Net Zero
 ในปี ี2608 (ค.ศ. 2065)
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การสนัับสนุุนทางการเงิิน 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สนัับสนุุนวงเงิินเพื่่�อส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรัับโครงการที่่�เข้้า
เงื่่�อนไขการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก โดยลูกูค้้าที่่�ผ่่านการประเมิินว่่ามีอัตัราการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกของโครงการ 
ลดลงมากกว่่าร้้อยละ 10 หรืือ น้้อยกว่่า 0.2750 tCO2e ต่่อตารางเมตร จะได้้รัับการพิิจารณาลดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดร้้อยละ 1  
จากอััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อโครงการ (Project Finance) ในส่่วนของสิินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุนด้า้นเทคโนโลยีเีพิ่่�มเติมิ เพื่่�อพััฒนา
โครงการอสัังหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น การติิดตั้้�งระบบโซล่่าเซลล์์ และระบบ
หมุุนเวีียนอากาศ (ERV)

ลดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดร้้อยละ 1
จากอััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อโครงการ (Project Finance) สำำ�หรัับการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีเพิ่่�มเติิม เช่่น ระบบโซล่่าเซลล์์ 
และระบบหมุุนเวียีนอากาศ ERV สำำ�หรับัโครงการที่่�ลดการปล่่อย GHG มากกว่่า 10% หรือืน้อ้ยกว่่า 0.2750 tCO2e /sqm

เกณฑ์์การจััดระดัับสำำ�หรัับการพิิจารณาลดอััตราดอกเบี้้�ย

ระดับ (Emission Tiering) Emission [tCO2e /sqm] % การลด Emission จาก Baseline
Non-Rating (Baseline) > 0.2750 -

  1 ดาว 0.2476-0.2750 1-10%

  2 ดาว 0.2200-0.2475 11-20%

    3 ดาว < 0.2200 > 20%

 

–1%

ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินโครงการ

ผลลััพธ์์ของโครงการ ตั้้�งแต่่ สิิงหาคม 2567 ถึึงสิ้้�นสุุดธันวาคม 2568 มีีโครงการที่่�ตอบรัับแสดง 
ความประสงค์์เข้า้ร่่วมโครงการแล้ว้ทั้้�งหมด 33 โครงการ คิดิเป็น็วงเงินิคงเหลือืเบิกิประมาณ 5,236 ล้า้นบาท  
และคิิดเป็็น 105% ของเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�วงเงิินสิินเชื่่�อรวม 5,000 ล้้านบาท ภายในสิ้้�นปีี 2569 

105%

การสนัับสนุุนที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน
•	ก ารให้้คำำ�ปรึึกษาและมีีส่่วนร่่วม (Engagement) กัับลููกค้้าธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

•	ลู ูกค้้าสามารถขอรัับบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา เพื่่�อประเมิินแบบและรายการวััสดุุในการก่่อสร้้าง (Bill of Quantities: BOQ) และ
คำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากวััสดุุและการก่่อสร้้าง รวมถึึงการปรัับลดตามเกณฑ์ท์ี่่�ได้รั้ับรองมาตรฐานจากองค์ก์าร
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.)

•	ที มีที่่�ปรึึกษาและวิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญลงพื้้�นที่่�เข้า้พบลูกูค้า้ รวม 33 โครงการ เพื่่�อให้ค้วามรู้้�และคำำ�แนะนำำ�แก่่ลูกูค้า้ในการปรับัตัวั 
โดยไม่่เพิ่่�มต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการ เช่่น การให้้ความรู้้�ทางด้้านการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การเลืือกใช้้วััสดุุ
ก่่อสร้้างที่่�คาร์์บอนต่ำำ�� และแนะนำำ�เทคโนโลยีีเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานภายในบ้้าน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง
ตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการก่่อสร้้าง ไปถึึงปลายทางการใช้้พลัังงานของผู้้�พักอาศัย

•	 การแนะนำำ�ให้้ลููกค้้าพิจารณาปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าปรัับตััวตามเกณฑ์์การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศัยอย่่างยั่่�งยืืน
อย่่างเป็็นรููปธรรม 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ 

1.	วั สัดุุก่่อสร้า้งที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
1.1	วั ัสดุุก่่อสร้้างบ้้านที่่�เป็็นวััสดุุ Low 

Carbon ได้้รัับการรัับรองจากใน
ประเทศหรืือนอกประเทศ ได้้แก่่ 
คอนกรีีต เหล็็กเส้้น ปููนซีีเมนต์์ ฝ้า้
เพดาน และสีี

1.2	Circular Economy (Reduce / 
Reuse / Recycle) ได้้รัับการรัับรอง
จากในประเทศหรืือนอกประเทศ 
ได้้แก่่ โครงสร้้าง วััสดุุผนััง ฉนวนกััน
ความร้้อน วััสดุุปิิดผิิว

 3. คุุณภาพอากาศภายในอาคาร
ติิดตั้้�งระบบปรัับปรุุงคุุณภาพอากาศภายใน
อาคารหรืือใช้้วััสดุุที่่�มีีสารอิินทรีีย์์ระเหยต่ำำ�� 
(Low VOC*)
•	ใช้้วััสดุุ VOC ต่ำำ�� เช่่น สีี
•	มีรีะบบกรองอากาศ (ERV: Energy  

Recovery Ventilation / Active Air Quality)
* VOC (Volatile Organic Compounds) 
หมายถึึงสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย เป็็นสารเคมี
ที่่�สามารถระเหยกลายเป็็นไอหรืือแก๊๊สได้้ที่่�
อุุณหภูมูิหิ้อ้ง สาร VOCs มักัพบในผลิตภัณัฑ์์
หลากหลายประเภท เช่่น สีีทาบ้าน น้ำำ��ยา 
ทำำ�ความสะอาด ยาฆ่่าแมลง และวััสดุุก่่อสร้้าง
อื่่�น ๆ

5. การคััดแยกและรีีไซเคิิลขยะ
โครงการมีีแนวทางลดขยะระหว่่างก่่อสร้้าง 
และ/หรืือมีีการคััดแยกขยะภายในโครงการ
•	คััดแยกขยะในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง
•	มีีพื้้�นที่่�คััดแยกขยะส่่วนกลาง
•	มีีแนวทางลดขยะจากการก่่อสร้้าง

2. การประหยััดพลัังงาน ลดโลกร้้อน
ใช้วั้ัสดุุก่่อสร้า้งบ้า้นที่่�เป็็นวััสดุุนำำ�ความร้อ้นต่ำำ�� 
หรืือมีีการติิดตั้้�ง Solar Rooftop / EV 
Charger ที่่�เป็็นพลัังงานสะอาด
•	ใช้้เปลืือกหุ้้�มอาคารที่่�ถ่่ายเทความร้้อนต่ำำ�� 

(เช่่น ผนััง หลัังคา ฉนวน กระจก)
•	ติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์์
•	ติิดตั้้�งฉนวนหลัังคาหนา ≥ 1 นิ้้�ว หรืือแผ่่น

สะท้้อนความร้้อน
•	ใช้้กระจกประหยััดพลัังงาน (ฉลาก

ประสิิทธิิภาพสููง)
•	 ใช้ห้ลอดไฟประหยัดัพลังังาน (ฉลากเบอร์ ์5)
•	การติิดตั้้�งที่่�ชาร์์จรถไฟฟ้า้

4. การประหยััดการใช้้น้ำำ��
มีีการใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ�� 100% ของ
จำำ�นวนห้้องน้ำำ��ในบ้้าน (ไม่่นัับห้้องแม่่บ้้าน)
•	ก๊๊อกประหยััดน้ำำ��
•	ฝักับััว และสายชำำ�ระประหยััดน้ำำ��
•	สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ��

6. นวััตกรรมด้้านพลัังงาน สิ่่�งแวดล้้อม 
และคุุณภาพชีีวิิต
•	ใช้น้วััตกรรมคุุณภาพชีวีิติ (เช่่น ปลููกต้น้ไม้้

ในอาคาร การทำำ�สวนแนวตั้้�ง การเพิ่่�มพื้้�นที่่� 
สีีเขียีวได้้มากกว่่าค่่าที่่�กำำ�หนดตามกฎหมาย
อาคารสููง การออกแบบพื้้�นที่่�เพื่่�อทุุกคน)

•	ติดิตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิตย์์
•	ใช้้หลอด LED ประสิิทธิิภาพสููง
•	 มีรีะบบกรองอากาศเพื่่�อป้อ้งกันัฝุ่่�นขนาดใหญ่่

และเล็ก็ (ERV / Active Air Quality)
•	 ใช้ร้ะบบ Smart Home/ Home Automation
•	การติิดตั้้�งที่่�ชาร์์จรถไฟฟ้า้
•	Waste Water Reuse & Recycle (นำำ�น้ำำ��ทิ้้�ง

กลัับมาใช้้ใหม่่ภายในโครงการ)
•	นวััตกรรมอื่่�น ๆ ที่่�ลููกค้้าดำำ�เนิินการและ

เข้้าข่่ายนวััตกรรม

โครงการ “Financing the Transition” 
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้เ้ข้า้ร่่วมโครงการ “Financing the Transition: การเงินิเพื่่�อการปรับัตัวัสู่่�ความยั่่�งยืนืของภาคธุุรกิจิ” ร่่วมกับั ธปท. 
ในกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่ลููกค้้าในการปรัับตััว ซึ่่�งเป็็น
พื้้�นฐานสำำ�คัญัในการพััฒนา KKP Transition Products โดยการสนับัสนุุนทางการเงินิ ผ่่านสิินเชื่่�อเงื่่�อนไขพิเศษเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ทั้้�งลููกค้้าเดิิมและลููกค้้าใหม่่ กำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่�อรวม 5,000 ล้้านบาท ภายในสิ้้�นปีี 2569 

1.	ก ารศึึกษาความเป็็นไปได้้
	ข องโครงการ

4.	ก ารก่่อสร้้าง
	 อย่่างรัับผิิดชอบ

5.	ก ารอยู่่�อาศััยและ
จััดการอาคาร

	 อย่่างยั่่�งยืืน

2. การออกแบบและประเมิิน BOQ
•	 วััสดุุคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Material) 
•	 เทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน เช่่น โซลาร์์เซลล์์  

ระบบแสงสว่่าง ระบบระบายอากาศ ฉนวนกัันความร้้อน 
•	 การจััดการของเสีีย และการจััดการน้ำำ��
•	 การประเมิินแบบและรายการวััสดุุในการก่่อสร้า้ง 

(Bill of Quantities: BOQ)
3. การสนัับสนุุนทางการเงิิน
•	 KKP Transition Products 
•	 สิินเชื่่�อเงื่่�อนไขพิเศษเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่าน

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้การสนัับสนุุนกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจอสัังหาริมทรััพย์์อย่่างครบวงจรโดยมีีทีมีผู้้�เชี่่�ยวชาญทำำ�งานใกล้้ชิดิกับลููกค้้าตั้้�งแต่่
การพิิจารณาสินเชื่่�อ การออกแบบโครงการ การกำำ�หนดและเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้าง การตรวจงานก่่อสร้้าง ตลอดจนการขาย 
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Sustainable Real Estate Development ไม่่ใช่่เพีียงเทรนด์์ 
แต่่คืือมาตรฐานใหม่่ของอุุตสาหกรรม และ KKP พร้้อมเป็็น 
Enabler ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการขัับเคลื่่�อน
อสัังหาริิมทรััพย์์คาร์์บอนต่ำำ�� เพ่ื่�อส่่งมอบที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ยั่่�งยืืน 
ประหยัดัพลังังาน และตอบโจทย์์ Well-being
ได้อ้ย่่างเป็็นรูปูธรรม

คุุณณััฐวุุฒิิ นิิยมญาติิ (ณััฐ) 
Department Head of Real Estate Advisory

ความร่่วมมืือกัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้านวััสดุุก่่อสร้้างและนวััตกรรมเพ่ื่�อการอยู่่�อาศััย

ในปี ี2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีกีารลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (Memorandum of Understanding) ร่่วมกับับริษัิัทชั้้�นนำำ�ด้า้นวัสัดุุก่่อสร้า้งและนวัตักรรม
เพื่่�อการอยู่่�อาศัย จำำ�นวน 11 บริิษััท เพื่่�อสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การพััฒนาอสัังหาริมิทรััพย์อ์ย่่างยั่่�งยืืน จากความร่่วมมืือนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ช่่วย
ลููกค้้าในการนำำ�วััสดุุก่่อสร้้างและนวััตกรรมเพื่่�อการอยู่่�อาศัยไปใช้้ใน 22 โครงการ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จะมุ่่�งสร้้างพัันธมิิตรที่่�หลากหลาย เพื่่�อ
สนับัสนุุนการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างและนวััตกรรมที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างครอบคลุุมและต่่อเนื่่�องต่่อไป

การเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างความตระหนัักและความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของธุุรกิิจไทย โดยเฉพาะการพััฒนาโครงการอสัังหาฯ ให้้ตรงตามเกณฑ์์ความยั่่�งยืืนของสถาบันการเงิินและ 
กฎเกณฑ์์ในอนาคต เช่่น มาตรฐานอาคารประหยััดพลัังงาน เกณฑ์์คาร์์บอนของวััสดุุก่่อสร้้าง และ Thailand Taxonomy เป็็นต้้น กลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
ได้้มีีบทบาทในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกค้้าในภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ อาทิิ

•	 นำำ�เสนอถึึงแนวทางและนโยบายการเงิินในงาน Designing Future: Innovation, Green Funding & Sustainability in the New ERA of  
Architecture by Beger ซึ่่�งเป็น็พัันธมิิตรทางด้า้นวัสัดุุก่่อสร้า้งคาร์บ์อนต่ำำ��ของ KKP เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ให้ก้ับันักัออกแบบรุ่่�นใหม่่ที่่�มีคีวามสนใจ

กลุ่่�มวััสดุุก่่อสร้้างคาร์์บอนต่ำำ�� กลุ่่�มนวััตกรรมประหยััดพลัังงานและ
คุุณภาพของอากาศภายในอาคาร 

แพลตฟอร์์มในการคำำ�นวณคาร์์บอน
ของวััสดุุ

•	ก ารติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิิด โดยผู้้�ดููแลความสััมพัันธ์์ลููกค้้า และการจััดกิิจกรรม ESG Business Matching 
เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายด้้าน ESG Building

•	ก ารมอบรางวััล ยกย่่องโครงการที่่�มีีผลการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งสิ้้�น  
11 บริิษััท 16 โครงการ
•	 รางวััลผู้้�พัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์คาร์์บอนต่ำำ�� (Sustainable Property Award) สำำ�หรัับโครงการที่่�สามารถ

ปรัับลดการปล่่อยคาร์์บอนจากการเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้างได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
•	 รางวััลการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศัยอย่่างยั่่�งยืืน (Specialized Award) โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อม  

6 ด้้านข้้างต้้น

•	 ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในงานสััมมนา “Green Growth, Green Financial Seminar” ที่่�จััดโดย COTTO ในเครืือ SCG ณ COTTO LiFE จัังหวััด
ขอนแก่่น เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุุมมองด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเริ่่�มจากออกแบบและก่่อสร้้างแบบคาร์์บอนต่ำำ��ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� เพื่่�อให้้ผลทั้้�งในมิิติิการลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและรัับต่่อกฎเกณฑ์์ด้้านพลัังงานและคาร์์บอนที่่�เข้้มงวดขึ้้�น

รวมท้ังโครงการ Average Emission ท้ังโครงการ ลด Emission

โครงการ tCO2e/sqm จาก Baseline
33 0.2345 -19.3%
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3. การบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
การประเมินความเส่ียงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ซึ่่�งมีีการประเมิินความเสี่่�ยงตามกรอบเวลา  
(Time Horizon) ตั้้�งแต่่ระยะสั้้�น (< 3 ปีี) ระยะกลาง (3-10 ปีี) และระยะยาว (> 10 ปีี)

การประเมินความเส่ียงด้านกายภาพ

ความเส่ี่�ยงทางกายภาพ
กรอบเวลา

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
สั้้�น กลาง ยาว

ภัยัธรรมชาติิที่่�เกิดิขึ้้�นฉับัพลันัเป็็น
ครั้้�งคราว (Acute) เช่่น พายุุ 
คลื่่�นความร้อ้น น้ำำ��ท่่วม  

•	ค วามเสีียหายต่่อทรัพัย์สิ์ินของธุุรกิจิ กระบวนการผลิติ 
การขนส่่ง เกิิดการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่การผลิต 
การบริิการ ของลูกูค้า้และกลุ่่�มธุุรกิจิฯ

•	ต้ น้ทุุนและค่่าใช้จ้่่ายในการปรับัตัวั เตรียีมความพร้อ้ม
เพื่่�อป้อ้งกันัภัยัธรรมชาติ หรืือเพื่่�อเยียีวยาผลกระทบ
จากภัยัธรรมชาติขิองกลุ่่�มธุุรกิจิฯ และลูกูค้า้ 

•	ค วามสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลูกูค้า้ลดลง ซึ่่�งอาจ
กระทบต่่อคุุณภาพสิินทรัพัย์ ์มูลูค่่าหลักัประกันั และ
เงินิทุุนสำำ�รองของธนาคาร

ภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างช้้า ๆ และ
ใช้้เวลานาน (Chronic) เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�น
ของระดัับน้ำำ��ทะเล การเปลี่่�ยนแปลง
ปริิมาณน้ำำ��ฝน อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยสููงขึ้้�น

การประเมินความเส่ียงจากการเปลี่ยนผ่าน

ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน
กรอบเวลา

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
สั้้�น กลาง ยาว

ความเส่ี่�ยงด้า้นนโยบายและกฎหมาย 
(Policy & Legal) เช่่น การปรับัตัวัต่่อ
มาตรการกลไกการปรับัคาร์บ์อนข้า้ม
พรมแดน การกำำ�หนดราคาคาร์บ์อน 
การจัดัเก็บ็ภาษีคาร์บ์อน 

•	ต้ นทุุนและค่่าใช้จ้่่ายดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ และ
ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อปรัับตััวหรืือเตรีียมความพร้้อม
ให้้สอดคล้้องตามแนวนโยบาย ข้้อบัังคัับ กฎหมาย 
หรืือมีีต้้นทุุนสููงขึ้้�นจากการวิิจััยและพััฒนา (R&D) 
เทคโนโลยีีใหม่่

•	ค วามสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าลดลง 
เนื่่�องจากปรัับตััวไม่่ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
สููญเสีียส่่วนแบ่่งตลาดให้้กัับคู่่�แข่่งที่่�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�� ซึ่่�งอาจกระทบต่่อคุุณภาพ
สิินทรััพย์์ มููลค่่าหลัักประกััน และเงิินทุุนสำำ�รองของ
ธนาคาร

•	 เสีียชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นจากการไม่่สามารถ
ปฏิบิัตัิติามแนวนโยบาย ข้อ้บังัคับัหรือืกฎหมาย รวมถึงึ 
การสนัับสนุุนหรืือให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการที่่�สร้้าง 
ผลกระทบเชิงิลบต่่อเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม

ความเส่ี่�ยงด้า้นเทคโนโลยีี (Technology)  
เช่่น การพััฒนาหรือืเปลี่่�ยนไปใช้้
เทคโนโลยีกี๊า๊ซเรืือนกระจกต่ำำ�� พลัังงาน
ทดแทน เทคโนโลยีกีารกักัเก็บ็และ
นำำ�คาร์บ์อนไปใช้ ้เป็็นต้น้ 

ความเส่ี่�ยงด้า้นตลาด (Market) 
เช่่น พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงไป
โดยนำำ�ปัจัจัยัผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมาใช้้
ในการเลือืกสิินค้้าและบริกิาร

ความเส่ี่�ยงด้า้นภาพลักัษณ์ ์(Reputation 
Risks) เช่่น มีกีารปล่่อยสิินเชื่่�อให้ก้ับั
โครงการที่่�เมื่่�อมีกีารดำำ�เนินิงานจริงิมีี
ข้อ้พิิพาทด้า้นผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

การวิเคราะห์โอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
สภาพภููมิอิากาศ ตัวัอย่่างประเด็น็โอกาส

การใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
(Resource Efficiency)

•	 การใช้พ้ลังังานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เช่่น การนำำ�น้ำำ��หรือืวัสัดุุกลับัมาใช้ซ้้ำำ�� 
การประหยัดัพลัังงาน การใช้เ้ทคโนโลยีพีลังังานสะอาด และเทคโนโลยีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
การจัดัการทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

•	 การลดต้น้ทุุนในการดำำ�เนินิงานของลูกูค้า้และกลุ่่�มธุุรกิิจฯ
•	 การสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้แ้ก่่กลุ่่�มธุุรกิิจฯ

การสนับัสนุุนทางการเงิินผ่่าน
ผลิติภัณัฑ์์และบริิการ 
(Financial Supports and 
Non-financial Supports)

โอกาสในการพััฒนาผลิตภัณัฑ์์และบริิการเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
และธุุรกิิจที่่�ต้อ้งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนินิธุุรกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�� แบ่่งเป็น็ 
•	 Financial Support สนับัสนุุนวงเงินิสิินเชื่่�อ เช่่น ภาคอสัังหาริมิทรัพัย์ ์และโรงแรม
•	 Non-financial Supports สนับัสนุุนเป็น็องค์ค์วามรู้้�และการให้้คำำ�ปรึกึษา

ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว 
(Resilience)

•	 โอกาสในการวางเป้้าหมายสััดส่่วนลููกค้้าที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง ต่่อลููกค้้าศักยภาพที่่�เหมาะสม 
ผ่่านการยกระดัับความเข้า้ใจ และลดความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การปรัับปรุุงแนวทางการดำำ�เนินิงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ยกระดัับภาพลัักษณ์์ 
ชื่่�อเสีียง และความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม เพิ่่�มความสามารถในการเข้า้ถึง
เงินิทุุนต้น้ทุุนต่ำำ�� ตลอดจนมีคีวามสามารถในการดึึงดูดูและรักัษาพนักังานเพิ่่�มขึ้้�น
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การบูรณาการความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศในการบริหารความเส่ียงองคกร

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้มีีการจััดทำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิบาล (ESG Risk Management 
Framework) เพื่่�อสร้้างกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงรองรัับประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญ ให้้สามารถ
บูรูณาการเข้า้กับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์ร (Enterprise Risk Management) ได้้อย่่างเป็็นระบบ พร้้อมกำำ�หนดความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ยอมรัับได้้ (ESG Risk Appetite)  

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน ถููกระบุุเป็็นหนึ่่�งใน 
ความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื พร้อ้มกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (KRIs) โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงด้า้นกายภาพจากแผนที่่�พื้้�นที่่�เสี่่�ยงภัยั  
และความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านจาก ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากสิินเชื่่�อ (Financed Emissions)  
ในขอบเขต 3 และการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจตาม Thailand Taxonomy ในกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้
มีีมาตรการการควบคุุม (Control Measures) ในแต่่ละตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง

ESG Risk Management Framework 
บููรณาการกัับ Enterprise Risk Management

กำำ�หนดความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ยอมรัับได้้ (ESG Risk Appetite) 
เป็็นกรอบควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ธนาคารยอมรัับได้้

มาตรการควบคุุม (Control Measures)

ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk)

ความเส่ี่�ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk)

Operation & Portfolio

ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
(Transition Risk)

Portfolio

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG)

กิิจกรรมกลุ่่�มสีีแดง
(Thailand Taxonomy)

แผนที่่�พื้้�นที่่�เส่ี่�ยงภััย 
(Hazard Map)

ดููรายละเอีียด การบริิหารความเส่ี่�ยงและการจััดการภาวะวิิกฤต หน้้า 19 

การบูรณาการความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ผนวกประเด็็นความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
สิินเชื่่�อธุุรกิจิ โดยกำำ�หนดนโยบายการให้สิ้ินเชื่่�อโดยคำำ�นึึงถึงึมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ 
สัังคม และธรรมาภิบาล (ESG Responsible Lending Policy) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกรอบธุุรกรรมต้้องห้้าม (Exclusion  
List) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณาสินเชื่่�อ โดยลููกค้้าสินเชื่่�อธุุรกิิจต้้องผ่่านกระบวนการพิิจารณาที่่�คำำ�นึึงถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ดููรายละเอีียด การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม หน้้า 37 

การเข้าร่วมโครงการทดสอบภาวะวิกฤตจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้จััดทำำ�การทดสอบภาวะวิิกฤตจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อพอร์์ตโฟลิิโอของลููกค้้าสินเชื่่�อ 
ในธุุรกิิจธนาคาร ภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลองความเสี่่�ยงเชิงิกายภาพ ตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด โดยพิิจารณา 
ทั้้�งกรณี ีBaseline และกรณีี Adverse ภายใต้้ฉากทัศัน์ ์Shared Socioeconomic Pathway (SSP) 2 และ Representative 
Concentration Pathway (RCP) 4.5 

กรอบการทดสอบครอบคลุุมลูกูค้า้ 5 กลุ่่�มธุุรกิจิ ได้แ้ก่่ กลุ่่�มการผลิตคอมพิิวเตอร์ ์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ และอุุปกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นทาง
ทัศันศาสตร์ ์กลุ่่�มการผลิติอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้ กลุ่่�มการขายปลีีก กลุ่่�มการขายส่่ง กลุ่่�มเกษตรกรรมและการป่่าไม้ ้และกลุ่่�มกิิจกรรม
อสัังหาริมทรััพย์์

ผลการทดสอบ พบว่่า โดยรวมแล้ว้พอร์ต์โฟลิโิอของลูกูค้า้สินเชื่่�อในธุุรกิจิธนาคารไม่่พบผลกระทบที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั เนื่่�องจาก
พอร์์ตโฟลิิโอของธนาคารตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมในระดัับปานกลาง แต่่ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่รุุนแรง
จนสร้า้งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคารหรืือสถานะการเงิินของลูกูค้า้ในพอร์ต์โฟลิิโอ และในส่่วนการดำำ�เนิินงาน
ของสาขาธนาคาร พบว่่าไม่่มีผลกระทบจากเหตุุการณ์์ทางกายภาพที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง หรืือมีีผลกระทบในระดัับที่่�ไม่่สามารถ
จัดัการได้้ด้้วยการทำำ�ประกัันภัยัครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�น

การพัฒนาศักยภาพและการอบรมพนักงาน

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและยกระดับัขีดีความสามารถของพนักังานในการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้น ESG ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
ได้้จััดการอบรมเกี่่�ยวกัับ Thailand Taxonomy และนโยบายสิินเชื่่�อที่่�คำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิบาล  
รวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง สำำ�หรัับพนัักงานในฝ่่ายสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่และสิินเชื่่�อลููกค้้าบรรษััท เพื่่�อให้้สามารถนำำ�หลัักการด้้าน 
ความยั่่�งยืนืไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการพิิจารณาสินเชื่่�อได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ยังัได้้จัดักิจิกรรม KKP Talks ซึ่่�งเป็น็เวทีแีบ่่งปันั
องค์ค์วามรู้้�ภายในองค์ก์ร โดยครอบคลุุมประเด็น็สำำ�คัญั อาทิ ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และการลงทุุน
อย่่างยั่่�งยืนื

พนัักงานของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังได้้เข้้าร่่วมการสััมมนา เวิิร์์กช็็อป และหลัักสููตรอบรมจากองค์์กรภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 
การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินด้้านความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน IFRS S1 และ  
IFRS S2 รวมถึึงการเข้า้ร่่วม Thailand Taxonomy Dialogue Series เป็น็ต้น้
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

4.	ตัวชี้วัดสำ�คัญและเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

หมายเหตุุ: 
1.	อ้ ้างอิิงมาตรฐานวิิธีีการคำำ�นวณ ฐานข้้อมููลค่่าสัมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ณ เดืือนกัันยายน 2568 และแนวทางการรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
2.	ค ะแนนคุุณภาพข้้อมููลคำำ�นวณโดยการถ่่วงน้ำำ��หนัักด้้วยยอดสินเชื่่�อหรืือเงิินลงทุุนของธนาคาร โดยเรีียงระดัับคะแนนตั้้�งแต่่ 1 (มีีคุุณภาพสููงสุุด) ถึึง 5 (มีีคุุณภาพต่ำำ��สุุด) ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณจััดเก็็บจากหลายแหล่่ง ได้้แก่่ ข้้อมููลภายในของธนาคาร ข้้อมููลจากลููกค้้า และข้้อมููลจากหน่่วยงานอ้้างอิิงต่่าง ๆ โดยธนาคารมีี 
	 การพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มความครบถ้้วนและระดัับคุุณภาพข้้อมููล
3.	 การคำำ�นวณ พบข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับความแตกต่่างของช่่วงเวลา (Lag Time) ของข้้อมููลตััวแปรที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณ เช่่น ข้้อมููลงบการเงิินของลููกค้้า และข้้อมููลรายงานปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้อ้้างอิิงข้้อมููลล่่าสุุดที่่�มีี ในการคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
4.	ปี ี 2567 มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกย้้อนหลัังของปีี 2567 (Restatement) และปรัับค่่าสัมประสิิทธิิการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) เป็็นฐานเดีียวกัันกัับที่่�ใช้้ในปีี 2568 โดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยนอ้้างอิิงตามประกาศของ ธปท. ณ วัันทำำ�การสุุดท้้ายของปีี 

ประเภทสิินทรัพัย์/์อุุตสาหกรรม

2567 (มีีการปรับัปรุุงข้อ้มูลู) ความเข้ม้ข้น้ใน
การปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก

เชิงิเศรษฐกิจิ (ขอบเขต 1+2)
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อสิินเชื่่�อหนึ่่�งล้้านเหรีียญสหรััฐ)

2568 ความเข้ม้ข้น้ใน
การปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก

เชิงิเศรษฐกิจิ (ขอบเขต 1+2)
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อสิินเชื่่�อหนึ่่�งล้้านเหรีียญสหรััฐ)

สดส่่วน
สิินเชื่่�อ 

(%)

ปริมิาณการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกสัมบูรูณ์์

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

คะแนนคุุณภาพ
ข้อ้มูลูถ่่วงน้ำำ��หนััก

สดส่่วน
สิินเชื่่�อ 

(%)

ปริมิาณการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกสัมบูรูณ์์

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

คะแนนคุุณภาพ
ข้อ้มูลูถ่่วงน้ำำ��หนักั

ขอบเขต 1+2 ขอบเขต 3 ขอบเขต 1+2 ขอบเขต 3 ขอบเขต 1+2 ขอบเขต 3 ขอบเขต 1+2 ขอบเขต 3
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสััมบููรณ์์ตามประเภทสิินทรััพย์์
สิินเชื่่�อธุุรกิิจและตราสารทุุนที่่�ไม่่จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 100% 1,039,085 2,293,609 3.12 3.23 587 100% 908,406 2,082,168 3.38 3.48 492
สิินเชื่่�อโครงการ 100% 390,345 267,126 4.52 4.59 567 100% 443,690 282,903 4.55 4.61 650
สิินเชื่่�อบ้้าน 100% 157,079 - 4.00 - 99 100% 153,361 - 4.00 - 91
สิินเชื่่�อรถ 100% 729,441 - 4.00 - 179 100% 629,652 - 4.00 - 162
รวม 2,315,951 2,560,735 3.63 3.61 285 2,135,109 2,365,070 3.65 3.79 266
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสััมบููรณ์์ตามประเภทอุุตสาหกรรม (เฉพาะสิินเชื่่�อธุุรกิิจและสิินเชื่่�อโครงการ)
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการอยู่่�อาศัย 100% 4,789 17,367 4.67 4.67 100% 5,189 18,802 4.71 4.71
ไฟฟ้า้ ก๊๊าซ ไอน้ำำ�� และระบบปรัับอากาศ 100% 679,670 716,627 3.16 3.33 100% 697,558 627,259 3.60 3.72
การผลิิต 100% 282,860 704,821 2.94 3.18 100% 229,533 380,457 3.96 3.96
อื่่�น ๆ 100% 462,111 1,121,920 3.29 3.37 100% 419,815 1,338,551 3.30 3.44
รวม 1,429,430 2,560,735 3.51 3.61 582 1,352,096 2,365,070 3.70 3.79 535

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากพอร์์ตโฟลิิโอของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ในขอบเขต 3

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ เข้า้ร่่วมเป็น็สมาชิกิ Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) และจัดัทำำ�บัญัชีกีารปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกตามมาตรฐานการคำำ�นวณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากกิจิกรรมทางการเงินิ โดยได้ด้ำำ�เนินิการคำำ�นวณและจัดัทำำ�รายงาน
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากสิินเชื่่�อ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลฐานสำำ�หรัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อย และการยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้พััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณ เพื่่�อยกระดัับความถููกต้้องและความครอบคลุุมของการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากสิินเชื่่�อ การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวช่่วยให้้กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สามารถติดตามและประเมิิน 
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ของพอร์์ตโฟลิิโอสิินเชื่่�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการกำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศในระยะยาว โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย เพื่่�อใช้้
ในการประเมิินและติิดตามการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยในส่่วนของการ
ปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก กลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีเีป้้าหมาย Net Zero 
ในส่่วนของการดำำ�เนิินงาน ในขอบเขต 1-2 ในปีี 2578 และ
การปล่่อยสิินเชื่่�อและการลงทุุนในส่่วนบริกิารทางการเงินิ 
ในขอบเขต 3 ในปีี 2608

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการดำ�เนินงานภายในองค์กร

ขอบเขต ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

1  3,239  2,853  2,841

2 7,025 6,676 5,873

3 2,709 1,888 1,697

รวม (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 12,973 11,417 10,411

หมายเหตุุ: 
การรายงานขอบเขต 3 นี้้�เป็็นไปตามเกณฑ์์การพิิจารณาความมีีนััยสำำ�คััญของ อบก. ซึ่่�งประกอบด้้วย
•	 Category 1 การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ (Purchased Goods and Services)
•	 Category 3 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน (Fuel- and Energy Related Activities) 
•	 Category 13 การปล่่อยเช่่าทรััพย์์สิินขององค์์กร (Downstream Leased Assets)
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

บริษัิัทจดทะเบีียนในกลุ่่�มธุรุกิจิ ข้อ้มูลูพื้้�นฐาน (ก่่อนการหารืือ) ผลลัพัธ์ก์ารหารืือ

พลัังงานและ
สาธารณููปโภค

เป็็นการหารืือต่่อเนื่่�อง โดยอยู่่�ระหว่่าง
การทบทวนโครงสร้้างและแผนงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนภายหลัังการควบรวม
กิิจการ

บริิษััทรัับทราบข้้อเสนอแนะ เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด Net Zero Pathway และ 
การเสริิมสร้้างโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับ
โครงสร้้างองค์์กรใหม่่ โดยอยู่่�ระหว่่างการทบทวนบทบาท หน้้าที่่� และกลไก 
กำำ�กัับดููแลในระดัับกลุ่่�ม

ปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ เป็็นการหารืือต่่อเนื่่�อง โดยก่่อนหน้้านี้้�มีี
การชี้้�แจงเบื้้�องต้้นผ่่านช่่องทางอีีเมล

บริิษััทรัับทราบข้้อเสนอแนะ และอยู่่�ระหว่่างพิิจารณาความชััดเจนของเป้้าหมาย 
Net Zero รวมถึึงเส้้นทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับความคาดหวัังของนัักลงทุุนในระยะยาว

พลัังงานและ
สาธารณููปโภค

มีีความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ธรรมชาติิจากลัักษณะการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ

บริิษััทรัับทราบข้้อกัังวลของนัักลงทุุน เกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมโยงระหว่่าง 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
และอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณายกระดัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
การกำำ�กัับดููแลในประเด็็นดัังกล่่าว

พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ มีีความเสี่่�ยงและโอกาสจากผลกระทบ
ต่่อธรรมชาติิในพื้้�นที่่�พััฒนาโครงการ

บริิษััทได้้สะท้้อนแนวทางการใช้้ Nature-based Solutions เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของกลยุุทธ์์การพััฒนาโครงการ เพื่่�อจััดการผลกระทบต่่อธรรมชาติิควบคู่่�กัับ
การสร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจในระยะยาว

พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ มีีความเสี่่�ยงและโอกาสจากผลกระ
ทบต่่อธรรมชาติิในพื้้�นที่่�พััฒนาเมืือง
อุุตสาหกรรม

บริิษััทอยู่่�ระหว่่างบููรณาการแนวคิิด Nature-based Solutions เข้้ากัับ 
การพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมและการวางแผนเชิงิพื้้�นที่่� เพื่่�อสนัับสนุุนการเติบิโต
ที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสิ่่�งแวดล้้อม

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม มีีความเสี่่�ยงด้้านผลกระทบต่่อ
ธรรมชาติิและสิิทธิิมนุุษยชนจาก
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริษัิัทรัับทราบข้อ้เสนอแนะ ในการยกระดัับการจัดัการประเด็็นด้้านธรรมชาติและ
สิิทธิิมนุุษยชน โดยแม้้จะมีีนโยบายและกระบวนการบางส่่วนอยู่่�แล้้ว แต่่ยัังจำำ�เป็็น
ต้้องเสริิมความครอบคลุุมและความเชื่่�อมโยงเชิิงระบบมากขึ้้�น

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม มีีความเสี่่�ยงด้้านผลกระทบต่่อ
ธรรมชาติิจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทแสดงให้้เห็็นถึึงความพร้้อม ในการจััดการประเด็็นด้้านธรรมชาติิและสิิทธิิ
มนุุษยชนผ่่านโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลและการดำำ�เนินิงานที่่�เป็น็ระบบ แม้้ยังัต้อ้ง
ติิดตามความคืืบหน้้าในการยกระดัับมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่วนที่ 2 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศของธุรกิจจัดการลงทุน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ มีีการบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจกจากธุุรกิจิจัดัการลงทุุน ภายใต้ก้ารดำำ�เนินิงานของ บริิษััทหลักัทรััพย์จ์ัดัการกองทุุน เกียีรตินิาคินภัทัร จำำ�กัดั และได้ม้ีกีารเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามแนวทาง TCFD ครอบคลุุม 4 ด้า้นหลักั ดังันี้้�

2.	กลยุทธ์การลงทุนเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “Net Zero Engagement”  
อย่่างต่่อเนื่่�องจากปีกี่่อนหน้า้ เพื่่�อติดิตามความคืบืหน้า้และยกระดับัการดำำ�เนินิงาน 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศและธรรมชาติของกิิจการที่่�ลงทุุน โดยคััดเลืือกบริิษััท 
จดทะเบียีน (บจ.) จำำ�นวน 7 บริษัิัท ครอบคลุุมกลุ่่�มธุุรกิจิ พลังังานและสาธารณูปูโภค 
ปิโตรเคมีและเคมีภีัณัฑ์์ พััฒนาอสัังหาริมทรัพัย์ ์และอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งเป็น็ 
กลุ่่�มที่่�มีกีารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับสููง และ/หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ  
ผลกระทบต่่อธรรมชาติและสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงเป็็นบริิษััท
ที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีสััดส่่วนการถืือครองในพอร์์ตการลงทุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
รายละเอียีดโครงการ Engagement program ดังัที่่�แสดงในตารางด้า้นล่่าง

จากการหารือพบว่่า บจ. ส่่วนใหญ่่มีพััฒนาการด้้านการกำำ�หนดเป้้าหมายและ
แนวทางดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Net Zero Pathway มากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้ข้ยายกรอบการหารือืให้ค้รอบคลุุมประเด็น็ ธรรมชาติ ิ(Nature) 
และสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Human Rights) มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสะท้้อน
ความเสี่่�ยงและความคาดหวัังของนัักลงทุุนในระยะยาวและสนัับสนุุนให้้กิิจการ
มีีแผนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรมและสามารถติดตามความคืืบหน้้าได้้ ทั้้�งนี้้� 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จะดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องและพิิจารณาขยาย 
ความครอบคลุุมไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นตามความมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้า้นความยั่่�งยืนื

ดููรายละเอีียด โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน หน้้า 33 

1.	 โครงสร้างการกำ�กบดูแล
ด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนถููกกำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน 
โดยระบุุบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�หนดนโยบาย ทิศิทาง 
และกำำ�กับัดูแูลด้า้นความยั่่�งยืนื คณะกรรมการบริหิารในการบูรูณาการประเด็็น 
ESG ซึ่่�งรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ เข้้ากับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิ และ 
คณะกรรมการการลงทุุนในการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านการลงทุุนอย่่าง 
รัับผิิดชอบ นอกจากนี้้� ยัังมีีคณะทำำ�งานด้้าน ESG และสำำ�นัักงานการลงทุุน 
อย่่างยั่่�งยืนืที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ประสานงานและสนับัสนุุนการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อให้ก้ารลงทุุน
สอดคล้อ้งกับักรอบความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มธุุรกิจิฯ

ผลลัพธ์การดำ�เนินโครงการ “Net Zero Engagement” 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

4. ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ กำำ�หนดเป้้าหมายจำำ�นวนบริิษััทจดทะเบีียนที่่�จะเข้้าหารืือในประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศภายใต้้โครงการ 
Net Zero & Nature Engagement อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้บ้ทบาทการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�ถือืหลักัทรัพัย์ ์ควบคู่่�กับักลยุุทธ์ก์ารปรับัสััดส่่วน
การลงทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนการลดความเข้้มการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของพอร์์ตการลงทุุนตามเจตนารมณ์์ในการมุ่่�งสู่่� Net Zero 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังมีีการติิดตามค่่าความเข้้มข้้นของคาร์บอนเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก (Weighted Average Carbon Intensity: WACI)  
ซึ่่�งสะท้้อนความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านและทิิศทางการลดคาร์์บอนของพอร์์ต โดยในปีีที่่�ผ่่านมาได้้ยกระดัับการติิดตาม WACI  
จากภาพรวมของ บลจ. มาติิดตามในระดัับรายกองทุุนเพื่่�อประกอบการตััดสินใจลงทุุนของผู้้�จััดการกองทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้อ้มูลูในปี ี2568 พบว่่า WACI ของกองทุุน KKP EQ Thai ESG มีคี่่าต่ำำ��กว่่าดัชันีอี้า้งอิงิ SET50 อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั สะท้อ้นถึงึการคัดัเลือืก
หลักัทรัพัย์ท์ี่่�มีคีวามเข้ม้ข้น้ของการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกต่ำำ��กว่่าตลาดโดยรวม และแสดงให้เ้ห็น็ถึงึการนำำ�ปัจัจัยัด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ
มาบููรณาการในกระบวนการลงทุุนอย่่างชััดเจน
 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิจิฯ อยู่่�ระหว่่างการประสานความร่่วมมือืกับัสมาคมบริษัิัทจัดัการลงทุุน (AIMC) เพื่่�อสนับัสนุุนการขับัเคลื่่�อนประเด็น็
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Action) ในระดัับอุุตสาหกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับแนวปฏิิบััติิร่่วมกัันและเพิ่่�มประสิิทธิิผลของ 
การมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� คาดว่่าจะเริ่่�มดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรมในปีี 2569

3.	ก ารบริหารความเส่ียงและโอกาสจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้ด้ำำ�เนินิการบูรูณาการปัจัจัยัด้า้น ESG ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัต่่อกิจิการที่่�ลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้
ความสำำ�คััญกัับการประเมิินทั้้�ง “ความเสี่่�ยง” และ “โอกาส” ที่่�อาจส่่งผลต่่อมููลค่่าและผลการดำำ�เนิินงานใน
ระยะยาว ในปีนีี้้� กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้ย้กระดับัการพิิจารณาประเด็็นด้า้นสภาพภูมูิอิากาศให้้เชื่่�อมโยงกัับทิิศทางการ
เปลี่่�ยนผ่่านของประเทศมากขึ้้�น พร้อ้มนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ป้ระกอบการวิเิคราะห์แ์ละการตััดสินใจลงทุุน
อย่่างเป็็นระบบ โดยผู้้�จััดการกองทุุนพิิจารณาข้้อมููล คาร์์บอนฟุุตพริินต์์ของพอร์์ตการลงทุุน (Portfolio  
Carbon Footprint) จาก MSCI เป็็นข้้อมููลประกอบในการตััดสินใจลงทุุน ทั้้�งนี้้� สามารถสรุุปกรอบการพิิจารณา
ความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ดัังนี้้�

ความเส่ี่�ยง
•	 ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) โดยพิิจารณาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจจาก

ภััยภิิบััติิทางธรรมชาติและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศในระยะยาว เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของ
อุุณหภููมิิโลก

•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านต่่อระบบเศรษฐกิจิ (Transition Risk) โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัปริมิาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของกิิจการ ซึ่่�งอาจสร้า้งต้น้ทุุนทางธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นกฎหมาย
และกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความเสี่่�ยงจากการคำำ�นวณมููลค่่าสินทรััพย์์สููญค่่า (Stranded Asset Risk) โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มีี 
ความเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานฟอสซิิลหรืือสิินทรััพย์์ที่่�อาจถููกแทนที่่�จากการเปลี่่�ยนผ่่าน

โอกาสทางธุุรกิิจ
•	 โอกาสทางธุุรกิิจของกลุ่่�มพลัังงานสะอาด เทคโนโลยีีการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อาทิ เทคโนโลยีี 

CCUS รวมถึึงโอกาสทางธุุรกิิจจากเศรษฐกิิจชีวีภาพ-หมุุนเวีียน-สีีเขียีว (Bio-Circular-Green: BCG)
•	 การเข้้าถึงแหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุนโอกาสที่่�ธุุรกิิจจะได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินเพิ่่�มเติิม อาทิ  

สิินเชื่่�อสีีเขีียว เมื่่�อได้้แสดงความมุ่่�งมั่่�นและดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ตามข้้อตกลง
ปารีีส (Paris Agreement)
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลักั 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การบริหารจัดการประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน 

กลุ่มรอง 
(Satellite Issues)

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
และสัังคม  

การบููรณาการ ESG 
ในการดำำ�เนิินงาน  

สุุขภาพและความรู้้�ทางการเงิิน    นวััตกรรมทางการเงิินและดิิจิิทััล
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เครื่่�องปรัับอากาศ
•	 ปรัับเวลาเปิิด–ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศในห้้องเครื่่�องลิิฟต์์ จากเดิิม 24 

ชั่่�วโมง เหลืือ 18 ชั่่�วโมง
•	 ปรับัลดเวลาการใช้้งานเครื่่�องปรัับอากาศบริิเวณโถงลิิฟต์์ลานจอดรถชั้้�น
•	กำ ำ�หนดอุุณหภููมิิการใช้้งานเครื่่�องปรัับอากาศทุุกพื้้� นที่่�ที่่�  24  

± 1 องศาเซลเซียีส
•	ดำ ำ�เนิินการบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน (Preventive Maintenance)  

ระบบหมุุนเวียีนท่่อน้ำำ��เย็็นของระบบ Chiller ควบคู่่�กัับการปรับัระยะเวลา 
การเดิินเครื่่�องให้้เหมาะสม

ระบบแสงสว่่าง
•	 ปรับัลดระยะเวลาการเปิดิใช้ง้านระบบแสงสว่่างที่่�ไม่่จำำ�เป็น็ เช่่น บริเิวณ

ลานจอดรถและพื้้�นที่่�ทางเข้้าอาคาร
•	ติ ิดตั้้�งระบบเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับการเคลื่่�อนไหว (Motion Sensor) เพื่่�อ

ควบคุุมการเปิิด–ปิิดและปรัับระดัับแสงสว่่างในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีการใช้้งาน

การบูรณาการ ESG 
ในการดำ�เนินงาน 

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) บููรณาการปััจจััย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG) เข้้ากับ 
การดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมการบริิหารจััดการพลัังงาน น้ำำ�� และของเสีีย  
เพื่่�อลดผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกัับการ 
ส่่งเสริมิการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ผ่่านการบริหิาร
จัดัการคู่่�ค้า้และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยคำำ�นึงึถึงึประเด็็นด้า้นสิิทธิมินุุษยชน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการต่่อต้้านการทุุจริิต

นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการพลังงานไฟฟา
ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สามารถลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ลงได้้ ร้้อยละ 12 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า จากการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ดัังนี้้�

นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานในอาคาร เพื่่�อส่่งเสริิมเป็็นอาคารประหยััดพลัังงานของการไฟฟ้า้
นครหลวง  โดยได้ร้ับัการประเมินิ 2 ด้้าน ได้แ้ก่่ ด้า้นประสิิทธิิภาพการใช้พ้ลังังาน 
(MEA Index) และด้า้นคุุณภาพอากาศภายในอาคาร (IAQ) ในปีี 2568 ได้รั้ับ MEA 
Energy Awards 2025 ระดัับ Standard

การใช้้พลัังงานรวม (kWh) พลังังานทดแทนจากแสงอาทิติย์ (kWh)

2567 25672568 2568

14,485,774 

396,469

12,715,840

353,236

ลดลงประมาณ 

12%

ลดลงประมาณ 

11%

เป้้าหมาย
ลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ลง เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ 10
ผลการดำำ�เนิินงาน
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ 12

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้กำำ�หนดกรอบแนวทางในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ในนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีี 
การปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการนำำ�มาตรการต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ ทั้้�งในด้้านการประหยััด
พลัังงาน การจััดการขยะ และการใช้้นวััตกรรมในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมจากบุุคลากร
ในองค์์กร เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพของพนัักงานและชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

https://media.kkpfg.com/document/2025/Jan/KKPFG%20Sustainability%20Policy%20for%20publication_vf.pdf
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การบริิหารจััดการขยะ
•	กำ ำ�หนดระบบคัดัแยกขยะที่่�ชัดัเจนตามประเภทของถัังขยะ 5 ประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะอินิทรียี์์ 

ขยะรีไีซเคิลิ ขยะติดิเชื้้�อ และขยะอันัตราย 
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการแยกขยะโดยจัดัเจ้า้หน้า้ที่่�แม่่บ้านแยกขยะซ้ำำ�� เพื่่�อตรวจสอบและคััดแยก

ขยะที่่�รวบรวมจากพื้้�นที่่�สำำ�นักังานอีีกครั้้�งหนึ่่�งก่่อนนำำ�ส่่งกำำ�จัดั อาทิ ิการเทน้ำำ��หรือืซอสออกจาก
ภาชนะและถุุงพลาสติกิก่่อนทิ้้�ง รวมถึึงการแยกขยะที่่�ไม่่สามารถรีไซเคิิลออกจากขยะรีีไซเคิิล 
เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพของขยะที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้

•	 ลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวและเลืือกใช้้ภาชนะที่่�ย่่อยสลายได้ท้างชีีวภาพในงานจััดเลี้้�ยง
และกิจิกรรมภายในขององค์ก์ร

•	จั ดัการขยะกระดาษผ่่านผู้้�ให้บ้ริกิารจัดัเก็บ็และทำำ�ลาย เพื่่�อนำำ�ไปรีไีซเคิลิเป็น็เยื่่�อกระดาษเพื่่�อนำำ�
กลับัมาใช้ใ้หม่่

•	นำ ำ�ส่่งขยะทั่่�วไปและขยะเฉพาะทาง ให้้กรุุงเทพมหานครและ/หรืือผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�ได้้รัับ
อนุุญาต

•	นำ ำ�ส่่งขยะรีไีซเคิิลผ่่านกิจิกรรม Recycle Day และความร่่วมมืือกัับบริษัิัท SCGP
•	นำ ำ�ส่่งขยะเศษอาหารให้้ฟาร์์มปลา บ่่อปลา จิิรวััฒน์์ เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ต่่อเกษตรกรและ 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
•	ส่่ งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านโครงการ KKP Green Journey โดยสื่่�อสารและให้้

ความรู้้�เรื่่�องแนวทางการคััดแยกขยะอย่่างถููกต้้อง
•	 ประชาสัมพัันธ์แ์นวทางการคัดัแยกขยะอย่่างถูกูต้อ้ง ผ่่านกิจิกรรมตลาดนัดัพนักังาน ช่่องทาง

สื่่�อสารภายใน และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กร

การจัดการขยะและของเสีย
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดการขยะและของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทางถึึงปลายทาง (End-to-end Waste Management) เริ่่�มจาก
การลดการเกิิดขยะและของเสีีย การคััดแยกอย่่างถููกต้้อง และการนำำ�กลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยได้้รัับ
ความร่่วมมือืจากทั้้�งพนัักงานและความร่่วมมือืกับัหน่่วยงานภายนอกที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต ทำำ�ให้ใ้นปี ี2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
สามารถลดปริิมาณขยะรวมลงได้้ร้้อยละ 14 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 

ขยะทั่่�วไป
150,551  

197,080 (ปีี 2567)

ขยะรีีไซเคิิล
69,143  

65,129 (ปีี 2567)
จากการคััดแยก

ขยะอิินทรีีย์์
18,585  

15,590 (ปีี 2567)
จากการคััดแยก

ขยะติิดเชื้้�อ
25 

243 (ปีี 2567)

ขยะอัันตราย
12  

0 (ปีี 2567)

ปริิมาณขยะแต่่ละประเภทในปีี 2568 (กิิโลกรััม)

รวมทั้้�งหมด 238,316 กิิโลกรััม ลดลงประมาณ 14% 
จากปีี 2567 ปริิมาณ 278,041 กิิโลกรััม 

เป้้าหมาย
ลดปริิมาณขยะและของเสีียรวมลง  
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ 10

โครงการ Green Office 

เป็น็ความคิดิริเิริ่่�มของพนักังานกลุ่่�มหนึ่่�งในทีมี EDGE และ บลจ.เกียีรตินิาคินิภัทัร ที่่�ผนวก
แนวคิดิ ESG เข้า้กับังานประจำำ�อย่่างเป็น็รูปูธรรมที่่�ต้อ้งการลดใช้ข้ยะควบคู่่�ไปกับัการลดต้น้ทุุน
ขององค์ก์รในทีีเดียีวกันั โดยกลุ่่�มพนักังานได้เ้ริ่่�มต้น้จากการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการใช้้กระดาษ 
เพื่่�อลดการใช้ท้รััพยากรและต้น้ทุุน และจััดตั้้�ง “จุุดวนถุุงผ้้า” เพื่่�อลดขยะและพลาสติกิแบบใช้้
ครั้้�งเดีียว แนวคิิดดังักล่่าวได้้มีีการนำำ�เสนอผลต่่อคณะอนุุกรรมการด้า้นความยั่่�งยืนื และได้้
รับัพิิจารณาให้้ขยายผลในระดัับองค์ก์ร โดยผลการโครงการทำำ�ให้้องค์ก์รมีีการกำำ�หนดเวลา
เปิดิ–ปิดิไฟและเครื่่�องปรัับอากาศ มีกีารคััดแยกขยะในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ซึ่่�งช่่วยสร้้างวัฒันธรรม
การทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืืนและก่่อให้เ้กิิดการประหยัดัต้น้ทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม

โครงการนี้้�สะท้้อนถึึงการสนัับสนุุนให้้พนัักงานบููรณาการ ESG ในบทบาทของตนเอง 
และแสดงให้้เห็็นว่่าพลัังจากพนัักงานสามารถขัับเคลื่่�อนทั้้�งผลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ประสิิทธิภิาพทางธุุรกิิจได้จ้ริงิ 

Green Office ไม่่ใช่่แค่่ Project ระยะสั้้�น 
แต่่เป็็นก้้าวสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทเดิินหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน 
สิ่่�งเล็็ก ๆ ที่่�เราทำำ�ในออฟฟิศิทุุกวัันเป็็นการสร้้างวััฒนธรรม
ความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในทีีม และเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม
ในการสร้้าง Impact สำำ�หรัับเรา มัันทำำ�ให้้บริิษััทเดิินหน้้าสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรมจริิง ๆ

คุุณพััชรีี พรอุุษา (พรอย) 
Manager/ EDGE Strategy 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปริิมาณขยะรวมและของเสีียรวมลดลง
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ 14

การเป็็นอาคารเขีียวตามมาตรฐาน LEED

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการปรัับปรุุงอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ (อาคารเคเคพี 
ทาวเวอร์์) และได้้รัับการรัับรองเป็็นอาคารเขีียวตามมาตรฐาน Leadership in 
Energy and Environmental Design (LEED) ในระดัับทอง (Gold) จากประเทศ
สหรััฐอเมริิกา ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2566 โดยครอบคลุุมเรื่่�องต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น
•	 เครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ต่ำำ�� หรืือใช้้พลัังงานไฟฟ้า้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ
•	 อุุปกรณ์์ที่่�มีีการใช้้น้ำำ��ในปริิมาณน้้อย หรืือใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 วััสดุุที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงอาคาร ทั้้�งในงานก่่อสร้้างและงานสถาปััตยกรรม ที่่�มีี

มาตรฐานการควบคุุมมลพิิษสููง ทำำ�ให้้ปลอดภััยต่่อผู้้�ใช้้อาคาร และมีีการใช้้วััสดุุ
ที่่�มีีคุุณสมบััติิในการลดใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ในระบบปรัับอากาศ เช่่น กระจกผนัง
อาคารเป็็นประเภท IGU

•	 คำำ�นึงึถึงึสุุขภาพของผู้้�ใช้อ้าคารและส่่งเสริมิประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของพนักังาน
•	 ลดของเสีียและการจัดัการมลภาวะต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดจากอาคารที่่�ได้ม้าตรฐาน เป็น็ต้น้



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร53

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ตระหนัักว่่าคู่่�ค้า้และผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก (Outsourced Service Providers) คือืพัันธมิติรเชิงิกลยุุทธ์์ 
ที่่�มีีบทบาทโดยตรงต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน จึึงได้ ้
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งด้้านประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การบริิหารต้้นทุุน ควบคู่่�ไปกัับการบููรณาการ 
ปััจจััยด้้าน ESG เข้้ากับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง ตลอดจนกระบวนการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้บริิการ
จากภายนอก ตั้้�งแต่่การคััดเลืือก ทำำ�สััญญา ติิดตาม และประเมิินผลและติิดตามคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ลดความเสี่่�ยงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิ ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดกฎหมาย การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือ
การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อช่่วยเสริิมความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และความสามารถใน 
การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน พร้้อมเติิบโตทางธุุรกิิจไปพร้้อมกััน

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการบริิหารความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้า

โดยกำำ�หนดระบบการจัดักลุ่่�มคู่่�ค้า้ตามระดัับความสำำ�คัญัและความเสี่่�ยงเชิงิกลยุุทธ์ ์ซึ่่�งพิิจารณาจากมูลูค่่ายอดซื้้�อ
และความสามารถในการทดแทน แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�

กลุ่่�มคู่่�ค้้าทั่่�วไป 
Tier 1 Suppliers

•	คู่่ �ค้้าที่่�มีียอดซื้้�อ มููลค่่าระดัับ
	 ปานกลางถึึงสููง ระหว่่าง 
	 500,000-2,000,000 บาท 

หรือื
•	คู่่ �ค้้าที่่�สามารถหาทดแทนกัันได้้
	 ในตลาด

กลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ 
Critical Tier 1 Suppliers

•	คู่่ �ค้า้ที่่�มียีอดซื้้�อสููง ตั้้�งแต่่ 2  
ล้า้นบาทขึ้้�นไป หรืือ

•	คู่่ �ค้า้ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัเชิงิกลยุุทธ์์
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือ

•	คู่่ �ค้้าที่่�มีีจำำ�นวนน้้อยราย หรืือ
	 ไม่่สามารถหาทดแทนได้้ง่่าย

กลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�ไม่่สำำ�คััญ 
Critical Non-Tier 1 Suppliers

คู่่�ค้้าที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากกลุ่่�ม
คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญั และกลุ่่�มคู่่�ค้้าทั่่�วไป 
ซึ่่�งไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ

การกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

•	กำ ำ�หนดระเบียีบและวิธิีปีฏิบิัตัิวิ่่าด้ว้ยเรื่่�องการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งทั่่�วไป เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสอดคล้อ้งกับัหลักัการด้า้นความยั่่�งยืนื 
โดยครอบคลุุมทุุกส่่วนงานทั้้�งภายในองค์์กรและห่่วงโซ่่อุุปทาน 

•	กำ ำ�หนดแนวปฏิิบัติัิเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์ร์ัปัชันัในทุุกรูปูแบบ ตามประกาศเจตนารมณ์์การต่่อต้า้นทุุจริติและคอร์ร์ัปัชันั โดยมีีนโยบาย
ต่่อต้้านคอร์์รัปัชัันที่่�ชัดัเจน และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้ารับรองว่่าจะปฏิบัิัติติามนโยบายดัังกล่่าวเพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใสและมีีธรรมาภิบาล

•	กำ ำ�หนดจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ เพื่่�อส่่งเสริมิให้คู้่่�ค้า้ดำำ�เนินิธุุรกิจิด้้วยคุุณธรรม ซื่่�อสััตย์ส์ุุจริติ โปร่่งใส ไม่่มีกีารทุุจริติ
คอร์ร์ัปัชันัและการรับัสิินบน มีกีารรักัษาความลับั มีคีวามรับัผิดิชอบภายใต้ห้ลักัธรรมาภิบิาล และเคารพสิิทธิแิรงงานและสิิทธิมินุุษยชน พร้อ้มทั้้�ง 
สนับัสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือทางธุุรกิิจที่่�เป็น็ธรรมและส่่งเสริมิการเติบิโตไปพร้อ้มกันัอย่่างยั่่�งยืนื

•	กำ ำ�หนดคุุณสมบัตัิขิองผู้้�ยื่่�นข้้อเสนอ ในข้้อกำำ�หนดและขอบเขตงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการจััดซื้้�อจัดัจ้าง ต้อ้งมีนีโยบายด้า้น
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้ามีีส่่วนร่่วมในพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

•	กำ ำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้า้ (Credit Term) อย่่างเป็็นธรรม โดยชำำ�ระเงิินภายใน 45 วันั ตามเงื่่�อนไขและข้อ้ตกลงที่่�ตกลงร่่วมกัับ
คู่่�ค้า้แต่่ละราย ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาการชำำ�ระเงิินเริ่่�มนับัจากวัันที่่�คู่่�ค้้านำำ�ส่่งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�จ่่ายครบถ้้วนตามเงื่่�อนไขของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

เกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้บริิการภายนอก ครอบคลุุมหััวข้้อสำำ�คััญ 

1.	 คุุณภาพสิินค้้าและบริิการ – ตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ได้้รัับ
2.	 ราคาและความคุ้้�มค่่า – พิิจารณาความเหมาะสมของราคาเมื่่�อเทีียบกัับคุุณภาพและเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจ
3.	 ระยะเวลาการส่่งมอบสิินค้้า/บริิการ – ประเมิินความตรงต่่อเวลาและประสิิทธิภิาพในการจััดส่่ง
4.	 ความพร้้อมของทีีมงานและการดำำ�เนิินงาน – ประเมิินความสามารถของบุุคลากรและการให้้บริิการที่่�เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด
5.	 การมีีธรรมาภิิบาล – พิิจารณาการมีีนโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน มีีการต่่อต้้านการทุุจริิต

และคอร์์รััปชััน รวมถึึงการรัับสิินบน
6.	 การมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม – ตรวจสอบการดำำ�เนินิงานที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักัความยั่่�งยืนื เช่่น

•	 การมีีชื่่�อเสีียงที่่�ดีีและได้้รัับการยอมรัับในสัังคม
•	 การดููแลพนัักงานและแรงงานอย่่างเหมาะสม
•	 ไม่่มีีการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน เช่่น การใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคัับ
•	 การเลือืกใช้วั้ัสดุุอุุปกรณ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ใช้เ้ป็น็แนวทางในการประเมินิผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก อาทิิ 

ISO 14001: มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม ฉลากเขียีว (Green Label): มาตรฐานผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมาตรฐาน
สารเคมีทีี่่�ไม่่เป็็นพิิษและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการน้ำำ��

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ดำำ�เนินิมาตรการควบคุุม ตรวจสอบ และปรัับปรุุงระบบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริิหารจัดัการน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่และสาขาของธนาคาร โดยในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สามารถลดปริิมาณการใช้น้้ำำ��ลงได้้ร้อ้ยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีกี่่อนหน้า้ จาก
การทำำ�กิจิกรรมที่่�สำำ�คัญั ดังันี้้�

การบริิหารจััดการน้ำำ��ดีี
•	 ลดการรั่่�วไหลของน้ำำ�� โดยบำำ�รุุงรักัษาระบบประปาซึ่่�งครอบคลุุมอุุปกรณ์์สำำ�คัญั อาทิ ท่่อส่่งน้ำำ�� วาล์ว และอุุปกรณ์์

สุุขภััณฑ์์
•	 ลดการเกิดิตะกรันั โดยตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้น้้ำำ��โดยรวมขององค์ก์ร

การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย จากตรวจสอบ ควบคุุม และบำำ�รุุงรัักษาระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียชนิดเติิมอากาศ 

(Aerobic System) อย่่างครบถ้้วนทั้้�งระบบ ควบคู่่�กัับการใช้้พลัังงานอย่่างเหมาะสม ก่่อนปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งสู่่�
ระบบระบายน้ำำ��สาธารณะ โดยมั่่�นใจว่่าน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดมีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดของ
กรุุงเทพมหานคร

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� (ลููกบาศก์์เมตร)

2567

2568

90,743

86,613 ลดลงประมาณ 

5%

เป้้าหมาย
ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลง เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า
ร้้อยละ 5

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลดลง เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 
ร้้อยละ 5
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

กระบวนการบริหารจัดการคู่ค้า/ผู้ให้บริการภายนอก

•	คั ัดเลืือกคู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอกตามหลัักเกณฑ์์
ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

•	พิ จารณาคู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก ตามข้้อมููลพื้้�นฐาน 
ความน่่าเชื่่�อถืือ ประวััติิการ
ดำำ�เนิินกิิจการ การคำำ�นึึง
ถึึงหลัักการพััฒนาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืนและปััจจััยด้้าน
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	กำ ำ�หนดคณะทำำ�งานใน
	 การคััดเลืือกคู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้

บริิการภายนอกตามหลััก
เกณฑ์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

•	พิ จารณาคุุณภาพ/คุุณสมบัตัิิ
และราคาอย่่างเหมาะสม  
อีกีทั้้�งยังัคงเน้น้ความโปร่่งใส 
ให้้โอกาสการแข่่งขัันอย่่าง
เท่่าเทีียม เป็็นธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้้

•	จั ัดทำำ�สััญญา/เงื่่�อนไข
	 ข้้อตกลงอย่่างเป็็นธรรม 
	 ตามมาตรฐานของ
	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
•	 ตรวจรัับสิินค้้า/บริิการตาม

เงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด
•	 ประเมิินคู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้บริิการ

ภายนอก ภายหลังัส่่งมอบงาน  
ด้้วยเอกสารประเมิินผลงาน

•	จั ัดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญตาม
	 หลัักเกณฑ์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ •	จั ดัช่่องทางให้้คู่่�ค้า้/ผู้้�ให้บ้ริกิาร

ภายนอก สามารถร้้องเรีียน
	ผ่่า นช่่องทางของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 

โดยมีีกระบวนการตรวจสอบ
	 ข้อ้เท็จ็จริงิและดูแูลแก้้ไขปัญัหา

อย่่างเป็น็ธรรม

STEP 1

STEP 3

STEP 2

STEP 4

STEP 5

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีีกระบวนการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้บริิการภายนอก ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ

การรัับทราบจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct: SCOC) 
เป้้าหมาย: ประกาศนโยบาย/เจตนารมย์ ์SCOC ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิฯ อย่่างเป็น็ทางการ ให้แ้ก่่คู่่�ค้า้ทุุกรายรับัทราบ โดยคู่่�ค้า้ใหม่่ที่่�จะทำำ�ธุุรกิจิกับักลุ่่�มธุุรกิจิฯ 
รัับทราบเอกสาร SCOC ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเอกสารสำำ�คััญในการลงทะเบีียนคู่่�ค้้า 
ผลการดำำ�เนิินงาน:  คู่่�ค้้าทุุกราย ประกอบด้้วย คู่่�ค้้าในกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ กลุ่่�มคู่่�ค้้าทั่่�วไป และคู่่�ค้้าใหม่่ รัับทราบ SCOC ครบถ้้วน (100% ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด) 

การร้้องเรีียนเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
เป้้าหมาย: สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันกัับคู่่�ค้้าทุุกรายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
ผลการดำำ�เนิินงาน: คู่่�ค้้าทั้้�งรายใหม่่และรายปััจจุุบััน ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน พร้้อมทั้้�ง รัับแจ้้งช่่องทางในการร้อ้งเรียีน 
นอกจากนี้้� ไม่่พบประเด็น็ร้อ้งเรียีนเรื่่�องการให้ห้รือืรับัของ/รางวััล/การเลี้้�ยงรัับรองจากคู่่�ค้้า รวมทั้้�งการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน

การชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า 
เป้้าหมาย: ชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
ผลการดำำ�เนิินงาน: ชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้้าได้้ภายในระยะเวลาที่่�ตกลงกัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด (เฉลี่่�ย 3-7 วัันทำำ�การ) นัับจากวัันที่่�คู่่�ค้้านำำ�ส่่งเอกสารครบถ้้วน

การคััดกรองและยกระดัับมาตรฐานคู่่�ค้้าสิินเชื่่�อรถยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อ
รัักษามาตรฐานการคุ้้�มครองและสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยเฉพาะการคัดัเลือืกคู่่�ค้า้หรือืพัันธมิติรทางธุุรกิจิ (Business Partner) ซึ่่�งได้้
มีกีารพิิจารณาอย่่างรอบด้า้น ทั้้�งในมิิติขิองวิสัิัยทััศน์ท์ี่่�สอดคล้องกัันกับัองค์ก์ร 
ประวัตัิผิลงาน และความสามารถในการส่่งเสริมิศัักยภาพซึ่่�งกันัและกันั ภายใต้้
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้มีีการคััดกรองคู่่�ค้้ากลุ่่�มรถมืือสอง 2,000 ราย โดยให้้ความ
สำำ�คััญในเรื่่�องของมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า คุุณภาพของรถตาม
ความจริิง ความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือของระบบงานและข้้อมููล ตามข้้อกำำ�หนดและ
เงื่่�อนไขในการเป็็นคู่่�ค้้าที่่�ต้้องการสมััครเป็็นผู้้�แทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์เพื่่�อเช่่าซื้้�อ
รถยนต์์ (Dealership Agreement) 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) มุ่่�งใช้้นวััตกรรม
และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินของตนเองได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพด้้วยประสบการณ์์ที่่�ดีี พร้้อมกัับส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึงึอันัเป็น็การสร้า้งคุุณค่่าแก่่สังคมไทยในระยะยาว

นวัตกรรมทาง
การเงินและดิจิทัล

ในปีี 2568 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ยกระดัับบริิการธนาคารดิิจิิทััลโดยปรัับโฉมแอปพลิิเคชัันจาก KKP Mobile สู่่� KKP Better ภายใต้้แนวคิิด Purpose Driven Banking 
ซึ่่�งมุ่่�งพััฒนาบริิการทางการเงิินที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สร้้างประสบการณ์์และให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าสามารถบรรลุุเป้้าหมายสำำ�คััญในชีีวิิต มากกว่่า
การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินโดยตรง 

KKP Better ได้้รัับการออกแบบประสบการณ์์การใช้้งานและ Customer Journey ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงชีีวิิต พร้้อมคำำ�แนะนำำ�
ที่่�จำำ�เป็็นและเข้้าใจง่่าย เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าที่่�มีีความรู้้�ทางการเงิินในระดัับปานกลางสามารถตััดสินใจทางการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม และเสริิมสร้้างวิินััยทาง 
การเงิินอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์และฟีเีจอร์์ที่่�ช่่วยยกระดัับสุุขภาพทางการเงิินของลููกค้้า (Digital Banking for Financial Wellbeing)

แอปพลิิเคชััน KKP Better มีีผลิิตภััณฑ์์หลััก ได้้แก่่ บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์ออนไลน์์ KKP Savvy และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลหมุุนเวีียน KKP Better Loan ซึ่่�งได้้รัับ
การออกแบบให้้สนัับสนุุนพฤติิกรรมทางการเงิินที่่�รัับผิิดชอบและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในระยะยาว 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ออนไลน์ KKP Savvy 
กับฟี เจอร์ใหม่ 

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ได้พั้ัฒนาฟีเีจอร์ ์Better Box และ Better Bonus เพื่่�อสนับัสนุุนการ
บริิหารจััดการเงิินออมอย่่างเป็็นระบบ โดย Better Box ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถ
แบ่่งเงิินในบััญชีีออกเป็็นกล่่องตามวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินที่่�แตกต่่างกััน  
ส่่งเสริิมการจััดสรรเงิินออมอย่่างมีีเป้้าหมาย ขณะที่่� Better Bonus ทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นแรงจููงใจให้้ลููกค้้าที่่�ตั้้�งใจบริิหารการเงิินหรืือออมเงิิน ได้้รัับผลตอบแทน
พิิเศษจากการออมระยะยาว 

ทั้้�งสองฟีเีจอร์์มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการออมเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง เสริิมสร้้าง
วิินััยทางการเงิิน และสนัับสนุุนการวางแผนทางการเงิินอย่่างเป็็นรููปธรรม

ผลลััพธ์์จากผู้้�ใช้้งานจริิง

สะท้้อนถึึงบทบาทของ KKP Better ในการตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ลููกค้้า และการสนัับสนุุนระบบการวางแผนทางการเงิินที่่�ช่่วยสร้้างวิินััย
ทางการเงิินอย่่างยั่่�งยืืน 

ลููกค้้า KKP Savvy ที่่�ใช้้ Better Box

+5.7%
ยอดเงิินในบััญชีีเติิบโตขึ้้�น ในเวลาเพีียง 2 เดืือน

+83% อััตราการเติิบโตของเงิินในบััญชีีสููงกว่่า
กลุ่่�มที่่�ไม่่ใช้้ Better Box

“Trusted Lifetime Financial Partner” เคียงข้างทั้งชีวิต คู่คิดทางการเงิน
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

สินเชื่อส่วนบุคคลหมุนเวียน KKP Better Loan 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้พััฒนา สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลหมุุนเวีียน KKP Better Loan ในฐานะ
นวััตกรรมทางการเงิินที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้เงิินและการใช้้สิินเชื่่�อ 
อย่่างเกิิดประโยชน์์ มากกว่่าการขยายการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อเพีียงเชิิงปริิมาณ  
โดยโครงสร้้างผลิิตภััณฑ์์ได้้ผสานแนวคิิดด้้านพฤติิกรรมทางการเงิินเข้้ากัับกลไก
ด้้านดอกเบี้้�ย เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ 

พันธกิจและทิศทางการดำ�เนินงาน

บริิษััทหลักัทรัพัย์ ์เคเคพี ไดม์ ์(KKP Dime) เป็น็บริษัิัทย่่อยของกลุ่่�มธุุรกิจิการเงินิเกียีรตินิาคินิภัทัร 
ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2564 โดยมีีพัันธกิิจในการขยายการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง  
ผ่่านการใช้้ศัักยภาพด้้านข้้อมููล เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็นหลััก 
บริษัิัทดำำ�เนินิงานภายใต้้หลักัการที่่�เชื่่�อว่่าทุุกคนต้้องเข้า้ถึงผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการทางการเงิินได้ง้่่าย 
เสีียค่่าใช้้จ่่ายน้้อยที่่�สุุด และไม่่ถููกจำำ�กััดด้้วยความรู้้� ประสบการณ์์ ความมั่่�งคั่่�ง หรืือรายได้้

Dime! มุ่่�งพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้ เป็็นเพื่่� อนคู่่�คิิดทางการเงิินที่่�ผู้้� ใช้้สามารถพึ่่� งพาได้้ ใน 
ระยะยาว ผ่่านการให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�หลากหลาย ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้้มีี
พฤติิกรรมทางการเงินิที่่�เหมาะสมและยั่่�งยืนื โดยใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทิัลัและโซลูชูันัที่่�ได้รั้ับการออกแบบ
อย่่างรอบคอบ เพื่่�อช่่วยลดอุุปสรรคในการเข้้าถึึงระบบการเงิิน และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้้สามารถออม 
ลงทุุน และบริหิารความมั่่�งคั่่�งได้อ้ย่่างเป็น็ระบบ สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายทางการเงินิของแต่่ละบุุคคล

การเดินทางของ KKP Dime!

ก่่อตั้้�ง บล.เคเคพี ไดม์์ เปิิดตััวแอปพลิิเคชััน Dime! 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้
สามารถเข้้าถึึงการออมและการ
ลงทุุนในสิินทรััพย์์หลากหลาย
ประเภทได้้อย่่างสะดวกและเข้้าใจง่่าย

ขยายระบบนิเิวศของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับความต้้องการ
ทางการเงิินและไลฟ์ส์ไตล์์ของผู้้�ใช้้
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดย ณ เดืือนธัันวาคม 
พ.ศ. 2567 ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของ Dime! 
ครอบคลุุมบัญัชีเีงิินฝากออมทรััพย์์
ดอกเบี้้�ยสููง (Dime! Save) บััญชีีเงิินฝาก
สกุุลเงิินต่่างประเทศ (Dime! FCD) 
หุ้้�นสหรััฐฯ หุ้้�นไทย กองทุุนรวม 
การซื้้�อขายทองคำำ� และหุ้้�นกู้้�

ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ในปีี 2568 ได้้แก่่ การซื้้�อขาย
ออปชัันหุ้้�นสหรััฐฯ และประกัันการเดิินทาง 
Dime! Jai การขยายตััวของฐานผู้้�ใช้้งาน
สะท้้อนถึึงการยอมรัับและความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
แพลตฟอร์์ม

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังต่่อยอดนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน
การเงิินระยะยาว ผ่่านฟีเีจอร์์การวางแผนภาษีบนแอปพลิิเคชััน KKP Better ซึ่่�ง
ช่่วยให้้ลููกค้้าประเมิินภาระภาษี วางงบประมาณอย่่างเหมาะสม และได้้รัับคำำ�แนะนำำ�
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ประกัันและการลงทุุน ส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีการคุ้้�มครองความเสี่่�ยง  
การลงทุุนระยะยาว และวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับเป้้าหมายใน 
การยกระดัับสุุขภาพทางการเงิินและคุุณภาพชีีวิิตของลููกค้้าในระยะยาว 

จุุดเด่่นของ KKP Better Loan

อััตราดอกเบี้้�ยส่่วนลดสูงสุุด 
ร้้อยละ 4 โดยใช้้เงิินใน
วััตถุุประสงค์์ที่่�จำำ�เป็็นและ
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ เช่่น

ค่่าเบี้้�ย
ประกััน

ค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านสุุขภาพ 

ค่่าใช้้จ่่าย
ด้า้นการศึึกษา 

แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนการใช้้แรงจููงใจเพื่่�อเชื่่�อมต้้นทุุนทางการเงิินเข้้ากับ 
เป้้าหมายของการใช้้เงิิน สมแก่่การเป็็นวงเงิินฉุุกเฉิินที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงง่่าย 2564 2565 2567 2568

กำำ�หนดให้้วงเงิินที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้งานไม่่ก่่อให้้เกิิดดอกเบี้้�ย 
ให้้เหมาะสมแก่่การเป็น็วงเงินิฉุุกเฉินิที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงง่่าย

การซื้้�อขายออปชัันหุ้้�นสหรััฐฯ
การเปิดิให้บ้ริกิารซื้้�อขายออปชันัหุ้้�นสหรัฐัฯ ช่่วยเพิ่่�มทางเลือืกและความยืดืหยุ่่�น
ในการบริิหารกลยุุทธ์์การลงทุุน ให้้รองรัับการจััดการพอร์์ตการลงทุุนที่่�มีี 
ความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยยัังคงรัักษาประสบการณ์์การใช้้งานของแพลตฟอร์์ม
ให้้มีีความเรีียบง่่าย ชััดเจน และเข้้าถึึงได้้

ประกัันการเดิินทาง Dime! Jai
ประกัันการเดิินทาง Dime! Jai ได้้รัับการออกแบบเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเลืือก 
ความคุ้้�มครองได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของแต่่ละบุุคคล 
โดยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นเมื่่�อเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์ประกัันการเดิินทางแบบแพ็็กเกจ
ตายตััวที่่�มีีอยู่่�ในตลาด

ความร่วมมือกับ Noburo
ตั้้�งแต่่เดือืนกันัยายน พ.ศ. 2568 Dime! ได้้ร่่วมมือืกับั Noburo ซึ่่�งเป็น็สตาร์ท์อัพัเพื่่�อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้น้การส่่งเสริมิสุุขภาพทางการเงินิ เพื่่�อสนับัสนุุนพนักังานที่่�ประสบปัญัหา
ด้้านหนี้้�สิินในการสร้้างวิินััยทางการเงิิน และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว

ความร่่วมมืือนี้้�ถืือเป็็นโซลููชัันทางการเงิินแบบครบวงจรครั้้�งแรกในประเทศไทย ที่่�ผสานกระบวนการจััดการหนี้้�อย่่างเป็็นระบบเข้้ากับการออมและการลงทุุนอย่่างมีีวิินััย  
โดยอาศัยความเชี่่�ยวชาญของ Noburo ด้้านการปรัับโครงสร้้างหนี้้�และการฟื้้� นฟููทางการเงิิน ร่่วมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและผลิิตภััณฑ์์ด้้านการออมและการลงทุุนของ 
Dime! เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการสามารถลดภาระหนี้้�และก้้าวสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินได้้อย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน
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เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
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การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
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การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

รางวัลที่ได้รับ

สัดส่วนการทำ�ธุรกรรมผ่านช่องทางดจิทัล 
ในปี ี2568 กลุ่่�มธุุรกิจิฯ บรรลุุเป้า้หมายการสนับัสนุุนการเข้้าถึงบริิการทางการ
เงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยมีีสััดส่่วนการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 97.57 เกิินเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 95 และสะท้้อนพััฒนาการ 
ต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อนหน้้า

ความสำำ�เร็็จนี้้�สะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้าสู่่�การบริิการทาง 
การเงิินดิิจิทัิัลอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�งเป็็นผลจากการพััฒนาและปรัับปรุุงประสบการณ์์
การใช้ง้านและรูปูแบบการให้บ้ริกิารของแอปพลิิเคชััน KKP Mobile และ KKP 
Better การขยายฟังัก์์ชัันการให้้บริิการบนแอปพลิิเคชัน และการสนัับสนุุนให้้
ลููกค้้าปรัับตััวสู่่�ช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี พ.ศ. 2568 Dime! ได้้รัับรางวััล Best Product and Service 
Award สาขา Investment Application จากงาน BUSINESS+ 
Product of the Year Awards 2025 ซึ่่�งจััดโดยนิิตยสาร  
Business+ ร่่วมกัับวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

รางวััลดังักล่่าวมอบให้้แก่่ผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�มีผีลการดำำ�เนิินงาน 
โดดเด่่นในหลายมิติิ ิอาทิ ินวัตักรรม ความเข้า้ใจผู้้�บริโิภค คุุณภาพ
การให้บ้ริกิาร และความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�น
อย่่างต่่อเนื่่�องของ Dime! ในการพััฒนาโซลูชูันัทางการเงินิดิจิิิทััล
ที่่�เข้้าถึึงได้้ มีีความรัับผิิดชอบ และตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างเหมาะสม

1	ตั วเลขดังักล่่าวครอบคลุุมธุุรกรรมการชำำ�ระเงินิผ่่าน Internet Banking และ Mobile Banking 
	 การโอนเงิินระบบ PromptPay การให้้บริิการผ่่านตู้้� ATM และธุุรกรรมผ่่านบััตรเดบิิต/
	 เครดิิตแบบไม่่ใช้้เงิินสด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนิิยามของธนาคารแห่่งประเทศไทยภายใต้้ 
	 พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560

2567 25672568 2568

เพ่ิมขึ้น 

+172.3%
ในช่วงปี 2567 ถึง 2568 

1,640,418
บัญชี

50.2% 64.2% 

602,422 
บัญชี

จำำ�นวนบััญชีีที่่�เปิิดใช้้งาน

กลุ่่�มเยาวชนและคนรุ่่�นใหม่่ (Gen Z)

การกระจายตััวของอาชีีพ

การเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้เริ่่�มต้้น

ผู้้�หญิิงเข้้าถึึงการลงทุุนมากขึ้้�น

มีีสััดส่่วนสููงถึึง 
50.2%
ของผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมด 
สะท้้อนถึึงการเป็็น
แพลตฟอร์์มหลััก
ที่่�บ่่มเพาะวิินััย
การออมและ
การลงทุุนให้้คนรุ่่�นใหม่่

64.2% ของผู้้�ใช้้งาน
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้
น้้อยกว่่า 25,000 บาท
ต่่อเดืือน ซึ่่�งกลุ่่�มนี้้�
เติิบโตขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว 
(61.1%) แสดงให้้เห็็นว่่า 
Dime! สามารถเข้้าถึึง
กลุ่่�มคนที่่�เคยเข้้าไม่่ถึึง
ตลาดทุุนมาก่่อนได้้จริิง

พนัักงาน
บริิษััท

กลุ่่�มนัักเรีียน
นัักศึึกษา
(18.4%) 

กลุ่่�มอาชีพีอิสิระ/
รัับจ้้างทั่่�วไป*

*	เป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้องการเครื่่�องมืือบริิหารเงิินที่่�
	ยื ืดหยุ่่�นและต้้นทุุนต่ำำ��

41.6%
44.5%

สัดส่วนผู้ใช้ผู้หญิง
เพ่ิมขึ้น

 +2.9%

ตััวเลขเหล่่านี้้� สะท้้อนความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินจากการคิิดค้้นนวััตกรรมทางการเงิินของ Dime! ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

การเติิบโตของ Dime!

การเติบิโตของแพลตฟอร์ม์สะท้อ้นความสำำ�เร็จ็ในการส่่งเสริมิ
การเข้้าถึงบริิการทางการเงิินจากการคิิดค้นนวััตกรรม
ทางการเงิินของ Dime! ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

สััดส่่วนธุุรกรรมดิิจิิทััล 1
% of Total Payment Transactions via Electronic/Mobile Channels

บรรลุุเป้้าหมาย 2568     เป้้าหมาย > 95%

2566

2567

2568

89.5%

94.7%

97.6%

มารู้้�จัักลููกค้้า Dime!



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร58

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)
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เกีียรติินาคินิภัทัร

มากกว่่าการเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิ กลุ่่�มธุุรกิจิการเงิินเกีียรติินาคินิภัทัร
(กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) มุ่่�งเสริิมสร้้างสุุขภาพทางการเงิินด้้วยการวางแผนชีีวิิต
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเอื้้�อให้้ลููกค้้าสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิิน
ของตนในแต่่ละช่่วงวััย อีกีทั้้�ง ยังัมุ่่�งสนับัสนุุนการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
แก่่ประชาชนในวงกว้า้ง ผ่่านการถ่่ายทอดความรู้้�ในฐานะสถาบันัทางการเงินิ
ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญของพนักังานในองค์ก์ร ด้ว้ยวิสัิัยทัศัน์ว์่่าการเติบิโต
ของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ควรดำำ�เนิินควบคู่่�ไปกัับความสำำ�เร็็จของลููกค้้า
เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม

สุขภาพและ
ความรู้ทางการเงิน

EDGE มากกว่่าการลงทุุนคืือแผนชีีวิิต

KKP EDGE แพลตฟอร์์มบริิหารการเงิินและการลงทุุนแบบ 
ครบวงจร โดยบริิษััทหลัักทรััพย์์ เกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด (มหาชน)  
(บล.เกีียรติินาคินภััทร) ได้้ยกระดัับบทบาทผู้้�นำำ�เสนอผลิตภััณฑ์ ์
การลงทุุน สู่่�การเป็็นที่่�ปรึกึษาทางการเงิินที่่�เชื่่�อมโยงการลงทุุนเข้า้กับ
เป้า้หมายชีวีิติของลูกูค้า้อย่่างเป็น็ระบบ ด้ว้ยกรอบการวางแผนชีีวิติ
แบบองค์ร์วมที่่�สอดคล้อ้งกับัช่่วงชีวีิติ (Life Cycle) ของลูกูค้า้แต่่ละราย 
ภายใต้้แนวคิิด “มากกว่่าการลงทุุนคืือแผนชีีวิิต” 

นอกจากนี้้� EDGE ยัังส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ประชาชน
ทั่่�วไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้แนวคิิด “Knowledge First, Product 
Later” โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างความสามารถในการตััดสินใจทางการเงิิน
อย่่างยั่่�งยืนื ผ่่านการสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเป้า้หมายทางการเงินิ 
การประเมินิค่่าใช้จ้่่ายในอนาคต และการจัดัสรรทรัพัยากรอย่่างมีวีินิัยั 
ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยยกระดัับศัักยภาพด้้านการบริิหารจััดการการเงิินของ
ประชาชนในระยะยาว ดัังนี้้�

การวางแผนชีวิตตามช่วงวัย 

EDGE นำำ�แนวคิดิการวางแผนชีวีิติตามช่่วงวัยั (Life-stage Financial 
Planning) มาใช้้เป็็นกรอบหลัักในการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิิน โดย
เริ่่�มจากการทำำ�ความเข้้าใจบริิบทชีีวิิตของลููกค้้า จำำ�แนกตามช่่วงวััย 
และเป้้าหมายชีีวิิต จากนั้้�นออกแบบแผนการเงิินที่่�เชื่่�อมโยงการออม  
การลงทุุน และการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้าด้้วยกัันอย่่างเหมาะสม  
ไปจนถึึงการติิดตามและปรัับแผนอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงสำำ�คัญัในชีีวิติ เช่่น การแต่่งงาน การมีีบุุตร หรืือการเข้า้สู่่� 
วัยัเกษีียณ นอกเหนือืจากนั้้�น มีบีริกิารวิเิคราะห์ก์รมธรรม์ ์(Analysis 
Service Protection) เพื่่�อแนะนำำ�กรมธรรม์ท์ี่่�เหมาะสม ปิดิความเสี่่�ยง
และลดความเปราะบางทางการเงินิ แนวทางดังักล่่าวช่่วยเสริมิสร้า้ง
สุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีใีนระยะยาว ลดความเสี่่�ยงและความเปราะบาง
ของครััวเรืือน และสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า ควบคู่่�กัับ 
การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืของฐานลูกูค้า้อีกีด้ว้ย 

การเตรียมชีวิตหลังเกษียณอย่างม่ันใจเพ่ือชีวิตท่ีมีคุณภาพ

EDGE มุ่่�งสนัับสนุุนการวางแผนชีีวิิตหลัังเกษีียณ เพื่่�อตอบรัับความท้้าทายของสัังคม 
ผู้้�สูงอายุุ ภายใต้้แนวคิิด “Longevity Finance” ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าเข้้าใจความเสี่่�ยงของ 
การมีอีายุุยืนืกว่่าเงินิออม และวางแผนการเงินิเพื่่�อการเกษีียณอย่่างมั่่�นคงและมีคีุุณภาพ 

ในปีี 2568 EDGE จััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการวางแผนเกษีียณ ดัังนี้้�

จาํนวนเงนิที�ต้องมี

จาํนวนเงนิในตารางได้มีการปรบัค่า
ด้วยอตัราเงนิเฟ�อ 3% ต่อป�

ณ วนัที�เกษียณ

ค่าใชจ้า่ยต่อเดือน
หลังเกษียณ (บาท)

จาํนวนเงนิที�ต้องมี ณ วนัที�เกษียณ (ล้านบาท)

15 ป�10 ป� 20 ป� 25 ป� 30 ป�

จาํนวนป�ที�จะใชช้วีติหลังเกษียณ
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36.0

8.6

17.3

25.9

34.6

43.2

SCAN NOW

RETIREMENT
PLANNING TOOL

DO YOU NEED FOR

HOW MUCH

STEPS
1 ประเมินค่าใชจ้า่ย และคํานวณเงินที�ต้องเตรยีม

โดยใช้เครื�องมือ Retirement Planning Tool
จาก EDGE เพื�อดูวา่มีเงนิเพียงพอหรอืไม่ เเละควร
เตรยีมเพิ�มอกีเท่าไหร่

2 สรา้งเเผนเกษียณเเละพอรต์ลงทุนตามเป�าหมาย
ลงทุนตามระดับความเสี�ยง ระยะเวลา เเละรายได้
ที�ต้องการหลังเกษียณ เพื�อให้เงนิเติบโตอย่างมั�นใจ

3 ติดตามเเละปรบัแผนอย่างต่อเนื�อง ปรบัพอรต์
ให้สอดคล้องกับชวีติเเละสภาวะตลาด เพื�อให้คุณ
มีเงนิเพียงพอจนถึงวนัสุดท้าย

วางเเผนการเงิน3

RETIREMENT

•	 ร่่วมกิิจกรรม SET in the City 2025 และ 
SET สััญจร ที่่�จังัหวััดหาดใหญ่่และนครราชสีมา  
มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานรวมกว่่า 11,130 คน เพื่่� อให้้ 
คำำ�ปรึึกษาและส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการวางแผน
เกษีียณ การบริหิารความเสี่่�ยง และการจัดัพอร์ต์
การลงทุุน

•	ร่่วมงาน “Life Fest 40+ รู้้�ก่่อน ดีีกว่่า” ซึ่่�งมีี 
ผู้้�เข้้าร่่วมงานกว่่า 6,200 คน โดยได้้ร่่วมเวทีี
เสวนาเรื่่�อง “Longevity Finance วางแผน
อย่่างไร ให้้เงิินยืืนยาวไม่่แพ้้อายุุ” พร้้อมจััด
กิิจกรรมวิิเคราะห์์บุุคลิิกภาพทางการเงิิน เพื่่�อ
ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถออกแบบการจััดสรรรายได้้ 
เงิินออม และการลงทุุนให้้เหมาะสมกัับช่่วงชีีวิิต
หลัังเกษีียณ



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร59

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

การเตรีียมความมั่่�นคงทางการเงิินเพ่ื่�อครอบครัว 
และการศึึกษา 

EDGE มุ่่�งช่่วยให้้ครอบครัวสามารถเตรีียมความพร้้อมทางการเงิินได้้อย่่าง
เหมาะสม โดยเชื่่�อมโยงเป้้าหมายด้้านการศึึกษาบุุตรเข้้ากัับแผนการเงิินของ
ครอบครััวในภาพรวม หนึ่่�งในโครงการสำำ�คััญคืือ EDGE Education ซึ่่�งมุ่่�งให้้
ความรู้้�ด้า้นการวางแผนการเงินิเพื่่�อการศึึกษาบุุตรหลาน โดยดำำ�เนินิการอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอดปีีและขยายผลรายไตรมาส ผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือวางแผนแบบ
เฉพาะบุุคคล (Personalized Planning Tools) การจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ใน
รููปแบบกลุ่่�มย่่อย (Small Group Seminar) และการเข้้าร่่วมงาน Education 
Fair และ Open House อาทิิ

•	 ให้ค้ำำ�ปรึกึษาและจัดัทำำ�แผนการเงินิเพื่่�อการศึึกษาบุุตรแบบเฉพาะรายบุุคคล 
ในงาน Chiang Mai International School Education Fair 2025 และ 
Bangkok International School Education Fair 2025 ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วม
งานกว่่า 1,850 คน โดยให้ค้ำำ�ปรึกึษาเฉพาะรายเกี่่�ยวกัับการคำำ�นวณค่่าใช้จ้่่าย 
ตลอดช่่วงการศึึกษา การเตรีียมเงิินล่่วงหน้้า และการออกแบบแผน 
การออมและการบริหิารเงินิลงทุุนที่่�สอดคล้อ้งกับัศัักยภาพทางการเงินิของ
แต่่ละครอบครััว

•	 ออกบููธให้ค้ำำ�ปรึกึษาในงานของโรงเรีียน ได้้แก่่ Amnuay Silpa – Financial 
Planning Booth at Open Day และ Bangkok Prep – Financial Planning  
Booth at Winter Fair  ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมงานกว่่า 2,200 คน โดยได้้ให้้ข้้อมููล
และแนวทางการวางแผนค่่าใช้้จ่่ายด้้านการศึึกษา การจััดสรรรายรัับ– 
รายจ่่าย การออมเพื่่�อเป้้าหมาย และการเตรีียมความพร้้อมทางการเงิินของ
ครอบครััวในระยะยาวอย่่างเป็็นระบบ

การวางแผนภาษีี เพ่ื่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพและวิินััยทางการเงิิน

เตรยีมความพรอ้ม
ในการวางแผนเก็บออม +
ลงทุนเพื�อจา่ยค่าเล่าเรยีน

เอาไวก่้อน!! เดี�ยวค่อยคิด
ไมม่ีเงนิก็ไปกู้เงนิเรยีน

หรอื อาจไมไ่ด้เรยีนในอนาคต

• เตรยีมความพรอ้มที�จะใหล้กูได้เรยีน
ในสิ�งที�ต้องการ

• ไมต้่องกังวล หากเกิดเหตุการณ์
ไมค่าดคิด

• ลกูคณุรูสึ้กมั�นใจที�มากขึ�น
เมื�อมีแผนการศึกษา
ที�ชดัเจน

• ไมไ่ด้เตรยีมความพรอ้ม
• ไมไ่ด้เรยีนในสิ�งที�คาดไว้

หากเกิดเหตุการณ์ไมค่าดคิด

แล้วคณุเตรยีมความพรอ้ม

ใหล้กูคณุหรอืยัง?
วางแผนการศึกษา

สําคัญจรงิหรอืไม่
การศึกษาบุตร
วางแผน

วธิหีาเงนิในการจา่ยค่าเล่าเรยีน

อยากใหล้กูเรยีนโรงเรยีนดีๆ
พรอ้มแค่ไหน?การเงิน

สรา้งแผนการเงนิ
เพื�อการศึกษา!
Scan NowScan Now

เลือกโรงเรยีนหรอืสถาบันที�ต้องการ
และวางเป�าหมายการศึกษาระยะยาวให้ชดัเจน

ประเมินเงนิทุนสําหรบัการศึกษาในป�จจบุัน
และใชก้ารลงทุนเป�นเครื�องมือ เพื�อเดินหน้า

ไปถึงเป�าหมายอย่างมีประสิทธภิาพ

ชว่ยจดัพอรต์การลงทุน
ด้วยกลยุทธก์ระจายการลงทุน ภายใต้คําแนะนํา

จากผู้เชี�ยวชาญของ บล.เกียรตินาคินภัทร

บรหิาร ติดตาม และทบทวน
พอรต์การลงทุนอย่างสม�าเสมอ
เพื�อให้พอรต์เติบโตตามเป�าหมาย

คํานวณค่าใชจ้า่ยทั�งหมด
พรอ้มตรวจสอบสถานะการเงนิของคุณ

กําหนดเป�าหมาย
การศึกษา

วางแผนการเงนิ
กับ EDGE

ประเมินค่าใชจ้า่ย
และงบประมาณ

สรา้งแผน ติดตามแผนลงทุน

สรา้งแผนการลงทุน เพื�อให้การศึกษา
ของบุตรหลานเป�นไปตามเป�าหมาย

เริ�มต้น วางแผนการเงนิเพื�อการศึกษา

EDGEEDGE ชว่ยอะไรคณุบ้าง?

งา่ยๆ เพียง 3 ขั�นตอน

1 2 3

สถานะโสดเงนิเดือน 
โบนัส

50,000.-
200,000.- ทํางานประจาํ

คําเตือน :  ขอ้มูลนี�เป�นการคํานวนตามเงื�อนไขของตัวอย่างเบื�อต้น | โปรดศึกษารายละเอยีดภาษีด้านอื�นๆ ใหค้รบถ้วนผ่านเวบ็ไซต์กรมสรรพากร https://rd.go.th/ และสามารถคํานวณภาษีด้วยตัวเองผ่านแอปพลิเคชนัของกรมสรรพากร RD Smart Tax |
ผู้ลงทุนควรทําความเข้าใจลักษณะสินค้า เงื�อนไข ผลตอบแทนและความเสี�ยงก่อนตัดสินใจลงทุน และควรศึกษาข้อมูลเกี�ยวกับสิทธปิระโยชน์ทางภาษี ที�ระบุไวใ้นคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมดังกล่าวด้วย ทั�งนี� ผู้ลงทุนจะไม่ได้รบัสิทธปิระโยชน์ทางภาษี
หากไม่ปฏิบติัตามเงื�อนไขการลงทุนและจะต้องคืนสิทธปิระโยชน์ทางภาษีที�เคยได้รบัภายในกําหนดเวลาที�กฎหมายกําหนด

แค่ วางแผน
ชวีติก็มี โบนัส

เริ�มวางแผนภาษีตอนนี�
เท่ากับประหยัดไปถึง 38,150 บาท

เงินได้สุทธิ = - -เงนิได้พึงประเมนิ ค่าใชจ้า่ย ค่าลดหย่อน

เงนิเดือน 50,000 (บาท) x 12 (เดือน)
โบนัส (บาท)
รายได้รวมทั�งป� (บาท)

หกัค่าใชจ้า่ยเงนิได้ประเภทที� 1
หกัค่าใชจ้า่ย 50%
ไม่เกิน 100,000 บาท

เงนิได้สุทธิ
อตัราภาษี 

เสียภาษี 38,150.-

- ลดหย่อนส่วนตัว
- ประกันสังคม
- กองทุนสํารองเลี�ยงชพี (PVD) 10% ทุกเดือน
- เบี�ยประกันชวีติ
- เบี�ยประกันสุขภาพ (บดิา มารดา)
- ซื�อกองทุน ThaiESG
- ซื�อกองทุน ThaiESGX
- ผ่อนคอนโด มีดอกเบี�ยเงนิกู้
รวมรายการลดหย่อน

600,000.-
200,000.-
800,000.-

100,000.-

571,000.-
15%

60,000.-
9,000.-

60,000.- 
 
 
 
 
 

129,000.-

0.-

600,000.-
200,000.-
800,000.-

100,000.-

146,000.-
0%

60,000.-
9,000.-

60,000.-
100,000.-

15,000.-
140,000.-
120,000.-

50,000.-
594,000.-

VS วางแผนภาษี
เงินได้พึงประเมิน

ค่าใชจ้า่ย

รายการลดหย่อน

ไม่วางแผนรายการ

หมายเหตุ : ผู้ลงทุนควรทําความเขา้ใจลักษณะสินค้า เงื�อนไข ผลตอบแทนและความเสี�ยงก่อนตัดสินใจลงทุน และควรศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกับสิทธปิระโยชน์ทางภาษี ที�ระบุไวใ้นคู่มือการลงทุนในกองทุนรวมดังกล่าว ทั�งนี�ผู้ลงทุน
จะไม่ได้รบัสิทธปิระโยชน์ทางภาษี หากไม่ปฏิบติัตามเงื�อนไขการลงทุนและจะต้องคืนสิทธปิระโยชน์ทางภาษีที�เคยได้รบัภายในกําหนดเวลาที�กฎหมายกําหนด | ติดต่อขอรบัขอ้มูลเพิ�มเติมหรอืหนังสือชี�ชวนได้ที�บรษัิท | *กองทุนนี�
บรหิารจดัการโดย บลจ. เกียรตินาคินภัทร จาํกัด ซึ�งอยู่ในกลุ่มธรุกิจการเงนิเกียรตินาคินภัทร

ผลิตภัณฑ์แนะนํา

สําหรบัผู้ที�วางแผนภาษี
กองทุนลดหย่อนภาษี

วงเงนิลดหย่อนภาษีสูงสุด 500,000 บาท*
RMF

Conservative Balance Aggressive

• KKP MMRMF*

• KKP INRMF*

• KKP CorePath
   Balanced RMF*

• KKP PGE-UN RMF*

• KKP GNP RMF-UH*

ThaiESG ThaiESGRMF RMF

ลําดับการเลือกการลงทุนในผลิตภัณฑ์

กองทุนแนะนํา

ไม�เกิน 30% ของเง�นได�

วงเงนิลดหย่อนภาษีสูงสุด 300,000 บาท*
ThaiESG

Conservative Aggressive

• KKP GB THAIESG*

• K-ESGSI-ThaiESG
• K-TNZ-ThaiESG

ไม�เกิน 30% ของเง�นได�

50 ป�
อายุมากกวา่

50 ป�
อายุน้อยกวา่

ผลลััพธ์์การจััดกิิจกรรม

ภารกิจหลัก: อัปเดตเทรนด์
เศรษฐกิจและกลยุทธ์ลงทุน และ
แนวทางการวางแผนเกษียณ
ผู้เข้าร่วม 1,946 คน 
ผลตอบรับเชิงรุก: ปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ

ภารกิจหลัก: ให้ความรู้การวางแผน
การลงทุน วางแผนเกษียณ และการ
วางแผนการศึกษาบุตร
ผู้เข้าร่วม 21,350 คน 
ผลตอบรับเชิงรุก: ดาวน์โหลด KKP 
Mobile / KKP Better 
1,159 ครั้ง, เปิดบัญชี 232 ราย

สถิิติิผู้้�ใช้้บริิการ EDGE

450,000

350,000

250,000

150,000

50,000

0

2567

2568

ผู้ใช้บริการ (ราย)

64,687
93,310

296,416

72,945.78
154,232.44

444,284

ธุรกรรม (รายการ) มูลค่าธุรกรรม (ล้านบาท)

การพััฒนา Digital Ecosystem เพ่ื่�อยกระดัับสุุขภาพทางการเงิินและ
ประสบการณ์์ของลููกค้้า
การเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านการลงทุุน 
ผ่่าน KKPS LINE Official Account 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยกระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููลและลดความเสี่่�ยงจากการตััดสินใจใน 
การลงทุุนโดยขาดข้อ้มูลูที่่�เพีียงพอ ผ่่านการใช้แ้พลตฟอร์ม์ LINE เป็น็ช่่องทาง
เชื่่�อมต่่อกับัลูกูค้้า พร้อ้มประยุุกต์เ์ทคโนโลยีปีรัับเนื้้�อหาให้ต้รงกับัความต้อ้งการ 
ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

โดยอััตราการเปิิดอ่่านเพิ่่�มจากร้้อยละ 13 เป็็นร้้อยละ 69 อััตราการยกเลิิก
ติิดตามลดลงจากร้้อยละ 20 เหลืือร้้อยละ 16.6 และจำำ�นวนผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 31 จากปีีก่่อนหน้้า

งานสัมมนา
3 คร้ัง

งานอีเวนต์
6 งาน

การวางแผนภาษีเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างสุุขภาพการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน และเป็็น
กลไกสำำ�คััญในการส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินในระยะยาว ในปีี 2568 EDGE  
จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนภาษีแก่่พนัักงานบริิษััทเอกชน 4 บริิษััท 
จำำ�นวน 190 คน เพื่่�ออธิบิายโครงสร้า้งภาษี สิิทธิปิระโยชน์ท์างภาษีที่่�สำำ�คััญ และ
แนวทางการใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายภาครััฐ พร้้อม
ตััวอย่่างเปรีียบเทีียบภาระภาษีก่่อนและหลัังการวางแผน รวมถึึงการแนะนำำ�
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลและไฟล์์คำำ�นวณภาษีเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง
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เกีียรติินาคินิภัทัร

การยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าและคู่่�ค้้าสิินเชื่่�อรถยนต์์ผ่่าน 
LINE Official Account และเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ พััฒนาช่่องทาง LINE ให้้เป็น็แพลตฟอร์์มหลักัในการให้้บริกิารลูกูค้า้และสนัับสนุุนคู่่�ค้า้สินเชื่่�อรถยนต์ ์แบบ
ครบวงจร ภายใต้้แนวคิิดการเป็็น “พัันธมิิตรทางการเงิิน (Trusted Lifetime Partner)” ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ให้้สิินเชื่่�อ แต่่ยััง
สร้า้งระบบนิเิวศ (Ecosystem) ที่่�ช่่วยให้ทุุ้กภาคส่่วนเติบิโตได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ โดยลูกูค้า้สามารถติดิตามสิินเชื่่�อ ปรึกึษา
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และรับัส่่งเอกสารได้้อย่่างปลอดภััยและสะดวกรวดเร็ว็ผ่่านช่่องทางเดียีว ขณะที่่�คู่่�ค้า้ได้ร้ับัเครื่่�องมือืสนับัสนุุน
ในรููปแบบ Report และ Dashboard เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

บนรากฐานของ Ecosystem ดัังกล่่าว กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ยัังได้้วางทิิศทางการขยายผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้า้และการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ ได้แ้ก่่ การเปิิดตัวั “สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน”
(Car Title Loan) ที่่�ให้้บริิการผ่่านทั้้�งสาขาและช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อเข้้าถึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ที่่�มีีความต้้องการสิินเชื่่�อ
ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น รวมถึึงการขยายสิินเชื่่�อสำำ�หรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) และการศึึกษาโมเดลธุุรกิิจรถเช่่าแบบ 
Subscription เพื่่�อสอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล

การส่ื่�อสารความรู้้�ทางการเงิินผ่่าน Social Media
จัดัทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�ด้า้นการเงิิน การลงทุุน การวางแผนเกษีียณอายุุ ผ่่าน Facebook และ YouTube เป็น็สื่่�อกลางในการ
ส่่งต่่อความรู้้�ด้้านการออมและการวางแผนเกษีียณ ยอดการเข้้าชมรวมกว่่า 4.7 ล้้านครั้้�ง

ผลลััพธ์์การจััดกิิจกรรม

ภารกิจหลัก: ให้ความรู้การ
วางแผนเกษียณย่ังยืน
ยอดวิว 4.7 ล้านวิว
ผลตอบรับเชิงรุก: สร้างการรับรู้
ในวงกว้าง

ภารกิจหลัก: ให้ข้อมูลการเงินและ
การลงทุน
ยอดวิว 13,354 วิว
ผลตอบรับเชิงรุก: ผู้ติดตามใหม่ 
2,007 คน 

Facebook 
227 บทความ

Youtube 
36 วีดีโอ

มีีคนไทยเพีียงแค่่ 17.8% เท่่านั้้�น 
ที่่�ไปถึึงเป้้าหมายทางการเงิินสำำ�เร็็จ 
KKP EDGE ถููกออกมาเพ่ื่�อพาลููกค้้าไปเป็็น 17.8% นั้้�น

คุุณกุุลนัันท์์ ซานไทโว (เม้้ย) 
ประธานธุุรกิิจ กลุ่่�มงานลููกค้้าบุุคคล

งานสััมมนาด้้านการเงิินและการลงทุุน 
KKP YEAR AHEAD 2025 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จััดงานสััมมนา ภายใต้้ธีีม “Opportunities Unbound” ซึ่่�งเป็็นเวทีีชั้้�นนำำ�ด้้านการเงิินและการลงทุุนของ
ประเทศ โดยมุ่่�งนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงลึึกด้้านเศรษฐกิิจ การลงทุุน และแนวโน้้มตลาดจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิม
ให้้นัักลงทุุนและประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล วางแผนทางการเงิินอย่่างรอบคอบ เข้้าใจความเสี่่�ยง และตััดสินใจเชิิง
ยุุทธศาสตร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2025 Mid-Year Review 

กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ร่่วมกัับ Goldman Sachs Asset Management จััดงานสััมมนา ภายใต้ธ้ีมี “The Power of Two” โดยนำำ�เสนอ
ทิศิทางของเศรษฐกิจิ และกลยุุทธ์ใ์นการลงทุุนที่่�สอดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนผ่่านของโลก ภายใต้ค้วามผันัผวนทางเศรษฐกิิจ
และภููมิิรััฐศาสตร์์ โดยให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง การกระจายการลงทุุน และการเลืือกสิินทรััพย์์ที่่�เหมาะสม
กัับระดัับความเสี่่�ยงของผู้้�ลงทุุน 
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SET in the City 2025: อััปสกิิลให้้แกร่่ง 
รัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกการลงทุุน

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ร่่วมเสวนาในหััวข้้อ “เปิิดโผ DR น่่าลงทุุน รัับเทรนด์์หุ้้�นโลก” 
เพื่่�อถ่่ายทอดมุุมมองด้้านโอกาสการลงทุุนในตราสารแสดงสิิทธิิในหลัักทรััพย์์
ต่่างประเทศ (Depositary Receipt: DR) และแนวโน้้มตลาดหุ้้�นโลก พร้้อมทั้้�ง
แบ่่งปัันข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อสนัับสนุุนให้้นัักลงทุุนสามารถวางแผนการลงทุุนได้้
อย่่างเหมาะสม

บริิษััทหลัักทรััพย์์ เกีียรติินาคินภััทร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับ 3 รางวััล
เกีียรติยิศจากโครงการ “ตลาดทุุนไทย ร่่วมใจส่่งพลังัความรู้้� สู่่�ประชาชน” 
จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ได้้แก่่

•	 รางวัลัการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�อย่่างยั่่�งยืนื (Sustainability Award) จาก
โครงการ EDGE by KKP – Financial Planning for Child’s Education

•	 รางวััลความคิิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม (Creativity Award) จาก
โครงการ KKPS LINE Official Account

•	 รางวััลพิิเศษ ผู้้�สร้้างพลัังความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุน  
(The Financial Empowerment Award)

รางวัลด้านการส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการลงทุน ปี 2568

การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุน แก่่ลูกค้้าและประชาชนทั่่�วไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการออกแบบกิิจกรรมและองค์์ความรู้้�ที่่�เหมาะสม
กับัลักัษณะและความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มเป้า้หมาย เพื่่�อขยายโอกาสในการสร้า้งผลตอบแทนอย่่างเหมาะสม และเสริมิสร้า้งทักัษะการบริหิารจัดัการทางการเงินิ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การยกระดัับความรู้้�ทางการเงิินของกลุ่่�มลููกค้้า

โครงการ Financial Excellence Course 
จััดทำำ�หลัักสููตร Financial Excellence Course ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
KKP Mobile / KKP Better เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้า้ถึง
ความรู้้�ทางการเงินิที่่�มีคีุุณภาพได้ ้ครอบคลุุมหัวัข้อ้ การวางแผนการ
ลงทุุน การวางแผนภาษี และการวางแผนเกษีียณ

โครงการ Corporate Visit
จัดักิจิกรรมอบรมให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ การวางแผน และการบริหิาร
การเงิินส่่วนบุุคคล เพื่่�อเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินและสนัับสนุุน
ความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว ให้้ลูกูค้า้ธุุรกิิจ จำำ�นวน 47 บริิษััท 
ทั้้�งรูปูแบบห้อ้งเรียีน (Classroom Learning) แบบออนไลน์ ์(Online 
Learning) 

โครงการ KKP NeXtGen From Study to Success 
จดทำำ�โครงการ KKP NeXtGen เพื่่�อพััฒนาศักยภาพและให้ค้วามรู้้� 
ทางการเงินิให้แ้ก่่คนรุ่่�นใหม่่ ทั้้�งกลุ่่�มทายาทธุุรกิจิและสมาชิิกครอบครัวั
ของลููกค้้าธุุรกิิจ ครอบคลุุมทั้้�งการวางแผนการเงิินส่่วนบุุคคล 
การลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และการสร้้างความเข้้าใจด้้าน
เศรษฐกิิจและธุุรกิิจในระยะยาว เพื่่�อเสริมิสร้า้งรากฐานทางการเงิิน
ที่่�มั่่�นคงและสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจครอบครััวอย่่างยั่่�งยืืน

การจััดงานสััมมนาย่่อยผ่่านเครืือข่่ายสาขา
จััดกิิจกรรมสััมมนาย่่อย เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจด้้าน
เศรษฐกิจิ การลงทุุน และการบริหิารการเงินิแก่่ลูกูค้า้ ได้แ้ก่่ ลูกูค้า้
บุุคคล นักัลงทุุนรายย่่อย ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) และผู้้�ที่่�มีี
ความสนใจ โดยกระจายจัดักิจิกรรมผ่่านเครือืข่่ายสาขาทั่่�วทุุกภูมูิภิาค 
เพื่่�อขยายโอกาสการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ด้้านการเงิินและการลงทุุน
อย่่างทั่่�วถึงึ และสนับัสนุุนให้ลู้กูค้า้สามารถวางแผนและปรับักลยุุทธ์์
ทางการเงินิได้อ้ย่่างเหมาะสม

699
พนัักงานบริิษััทของลููกค้้าที่่�ได้ร้ับัความรู้้�

52
บริษัิัทนำำ�หลักัสููตรไปใช้้

62
คนรุ่่�นใหม่่ได้ร้ับัความรู้้�

1,623
วิวิ

4,243
พนัักงานบริิษััทของลููกค้้าที่่�ได้รั้ับความรู้้�

47
บริษัิัทเข้า้ร่่วม

138
ผู้้�เข้า้ร่่วมที่่�ได้ร้ับัความรู้้�

9
กิจิกรรม

ลููกค้้าธุุรกิิจ

ลููกค้้าธุุรกิิจ

ลููกค้้าบุุคคล

ลููกค้้าบุุคคล นัักลงทุุนรายย่่อย SMEs ประชาชนทั่่�วไป

ทายาทธุุรกิิจ
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญในฐานะสถาบันัการเงินิและศัักยภาพของพนักังาน ถ่่ายทอดความรู้้�เพื่่�อเสริมิสร้า้งศัักยภาพการบริหิารการเงินิระดับับุุคคล ลดปัญัหา 
การสร้้างหนี้้�เกิินตััว และป้้องกัันความเปราะบางทางการเงิินในระยะยาว

โครงการ KKP FinLit จุุดประกายชีีวิิต ติิดอาวุุธทางการเงิิน

มุ่่�งส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิิน ลดปัญหาหนี้้�สิิน และเพิ่่�มขีีดความสามารถใน 
การบริิหารจััดการการเงิิน ครอบคลุุมเนื้้�อหาการวางแผนการเงิิน การบริิหาร 
หนี้้�สิิน ภััยทางการเงิิน และการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างเหมาะสม 

การอบรมในห้้องเรีียน การอบรมออนไลน์์ การอบรมในชุุมชน การอบรมในมหาลััย

นัักเรีียน/นัักศึึกษา 
สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการเงิินตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อย  
เพื่่�อปููพื้้�นฐานการวางแผนการเงิินในอนาคต
พนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้างรายวััน/อาชีีพอิิสระ 
พััฒนาวิินััยทางการเงิิน การวางแผนการออม และการบริิหารหนี้้�สิิน
ประชาชนในชุุมชน 
ลดหนี้้�ครััวเรืือน รัับรู้้�ภััยทางการเงิิน ตลอดจนสิิทธิิและสวััสดิิการ
ทางการเงิิน

กลุ่่�มเป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

ดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2564 และขัับเคลื่่�อนผ่่านวิิทยากรจิิตอาสากว่่า 4 รุ่่�น

4,405 คน
ผู้้�ได้้รัับความรู้้�รวม

464,263
ผู้้�เข้้าชมรวมทั้้�งหมด

33 ครั้้�ง
จััดกิิจกรรมทั้้�งหมด

86
ชิ้้�นงานวีีดีีโอรวมทั้้�งหมด

การจััดทำำ�วิิดีีโอความรู้้�ทางการเงิิน
กลุ่่�มธุุรกิจิฯ ใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการขยายการเข้า้ถึงึองค์ค์วามรู้้�ทาง 
การเงิินและการป้้องกัันภัยัไซเบอร์์สู่่�ประชาชนในวงกว้้าง โดยมุ่่�งพััฒนาเนื้้�อหาให้้
เข้้าใจง่่าย เข้้าถึงได้ ้และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้จ้ริิงในชีีวิติประจำำ�วััน เพื่่�อยกระดัับ 
ขีดีความสามารถทางการเงินิและเสริมิสร้า้งภูมิูิคุ้้�มกันัทางการเงินิของสัังคมใน
ระยะยาว

ในปี ี2568 ได้ม้ีกีารเผยแพร่่ ครอบคลุุมถึงึสื่่�อในรูปูแบบวิดิีโีอความรู้้�และคลิปิสั้้�น 
เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์และเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ เพื่่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงประชาชนในหลากหลายช่่วงวััยและบริิบททางการเงิิน โดยแบ่่ง
ตามชุุดเนื้้�อหาดัังนี้้�

รางวัลต้นแบบความยั่งยืน ต่อเนื่องปีที่ 6 

กิจิกรรมและความร่่วมมืือสำำ�คัญ

Money Journey
การวางแผนการเงิิน
ตามช่่วงชีีวิิต การออม 
การลงทุุน และ
การวางแผนภาษี

วีีดีีโอ 36 ชิ้้�น
ผู้้�เข้้าชม 210,498 คน

รู้้�รอดปลอดโกง
การป้้องกัันภััยไซเบอร์์ 
การรู้้�ทัันกลโกง และ
การปกป้้องข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล สอดคล้้อง
กัับแนวทาง Cyber 
Security Awareness

วีีดีีโอ 22 ชิ้้�น
ผู้้�เข้้าชม 218,961 คน

Financial &
The inspire
การสร้้างแรงบัันดาลใจ
และกรอบคิิดเพื่่�อความ
มั่่�นคงทางการเงิิน

วีีดีีโอ 28 ชิ้้�น
ผู้้�เข้้าชม 34,804 คน

KKP FinLit Roadshow เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมทางการเงิินแก่่
นัักศึึกษาก่่อนเข้้าสู่่�ชีีวิิตการทำำ�งาน
ขยายการเข้้าถึงความรู้้�สู่่�ภููมิิภาค โดยจััดใน 3 มหาวิิทยาลัย ได้้แก่่ 
มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ จัังหวััดเชีียงใหม่่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีีราช
มงคลศรีีวิิชััย วิิทยาเขตสงขลา จัังหวััดสงขลา และมหาวิิทยาลัย
ขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น

ความร่่วมมืือกับักองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.)
จััดกิิจกรรมเสริิมทัักษะทางการเงิินให้้ “ครูรััก(ษ์์)ถิ่่�น” จำำ�นวน 
250 คน โดยมีีเป้้าหมายให้้ครููสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ไปขยายผล
สู่่�โรงเรีียน ครอบครััว และชุุมชน ผ่่านกิิจกรรม Money Game 
Workshop “การเงิินฉลาดใช้้” และต่่อยอดจัดกิจกรรมออนไลน์์ให้้
ความรู้้�ทางการเงิินจำำ�นวน 2 ครั้้�ง

ความร่่วมมืือทางวิชาการกัับมหาวิิทยาลััยศรีีนครินิทรวิิโรฒ (มศว)
ร่่วมลงนามบัันทึึกความร่่วมมืือระยะเวลา 5 ปีี (ปีี 2568–2573) เพื่่�อ
ร่่วมพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการเงิินอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมร่่วมพััฒนา
สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััย

1,093
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

250
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

240
นิิสิิตและบุุคลากรผ่่านการอบรมรููปแบบออนไลน์์ 
และกิิจกรรม Board Game ความรู้้�ทางการเงิิน

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้รัับรางวััล ต้้นแบบความ
ยั่่�งยืืน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 จากสหพัันธ์์
สมาคมสตรีีนัักธุุรกิิจและวิิชาชีพแห่่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 
สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างวิินััย
ทางการเงิินจากภายในองค์ก์รสู่่�สัังคม

รางวััลดัังกล่่าวยกย่่องการขัับเคลื่่�อนโครงการด้้านสุุขภาพทางการเงิินอย่่าง
เป็็นรููปธรรม อาทิิ KKP ปลดหนี้้� มีีออม, Happy Money พ่ี่�เลี้้�ยงการเงิิน และ 
KKP FinLit จุุดประกายชีีวิติ ติิดอาวุุธทางการเงิิน ซึ่่�งมุ่่�งเสริิมทัักษะการจััดการหนี้้�  
การออม และการวางแผนการเงิินแก่่พนัักงาน เยาวชน และประชาชนใน 
วงกว้้าง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนและสังคม

กลุ่่�มธุุรกิจิการเงินิเกียีรตินิาคินิภัทัร (กลุ่่�มธุุรกิจิฯ) มุ่่�งดำำ�เนินิธุุรกิจิควบคู่่�กับั
การสร้า้งคุุณค่่าให้แ้ก่่สังคม โดยตระหนัักถึงึบทบาทและความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมในฐานะส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและระบบเศรษฐกิิจ จึงึให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการเข้้าถึึงชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน 
“แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” พร้้อมส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ประโยชน์แก่่ชุุมชนและสัังคม เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและการเติิบโตร่่วมกัันระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

กรอบการดำ�เนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม

การดำ�เนินงานด้านส่งเสริมการศึกษาและวินัยทางการเงิน 

คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานในประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) ระหว่่างองค์์กรและสัังคม 
ผ่่านการนำำ�ความเชี่่�ยวชาญจากธุุรกิิจหลััก (Core Business) มาขยายผลเป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยไม่่เพิ่่�มภาระต้้นทุุน พร้้อมส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการเงิิน

เพื่่�อให้้แนวทางดัังกล่่าวเกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน 4 ด้้าน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ทั้้�งในรููปแบบการจััดกิิจกรรมและการลงทุุนในชุุมชน โดยมุ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสัังคมโดยรวม ดัังนี้้�

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ เคารพสิิทธิิเด็็กตามแนวทางสิิทธิิเด็็กและหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ (Children’s Rights  
and Business Principles: CRBP) โดยมีีนโยบายไม่่ใช้้และไม่่สนัับสนุุนการใช้้แรงงานเด็็ก  
พร้้อมส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษาผ่่านการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา และความร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิ 
สถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาเยาวชนไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง
และเป็็นระบบ

โครงการสนัับสนุุนมููลนิิธิิเกีียรติิร่่วมมิิตรเพ่ื่�อการศึึกษา มอบทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 54  
ให้้แก่่เยาวชนเรีียนดีี จำำ�นวน 242 ทุุน จาก 29 โรงเรีียน โดยดำำ�เนิินงานผ่่านมููลนิิธิิเกีียรติิร่่วมมิิตร
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาและพััฒนาเยาวชนที่่�มีีผลการเรีียนดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ รวมเป็็น
เงิินทั้้�งสิ้้�น 400,000 บาท 

โครงการสนัับสนุุนสหกรณ์์บริกิารเพ่ื่�อการพััฒนา มูลูนิธิิดิวงประทีีป สนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
สหกรณ์บ์ริิการเพื่่�อการพััฒนา มูลูนิิธิดิวงประทีีป เป็น็จำำ�นวน 200,000 บาท เพื่่�อมอบให้ก้ับัสมาชิกิ
สหกรณ์์ที่่�มีีวิินััยการออมเงิินอย่่างสม่ำำ��เสมอและชำำ�ระหนี้้�คืืนตรงเวลา  

โครงการบริิจาคคอมพิิวเตอร์์ บริิจาคคอมพิิวเตอร์์ ที่่�ผ่่านการใช้้งานแล้้ว แต่่ยัังคงสภาพดีี จำำ�นวน 
435 เครื่่�อง ให้้แก่่โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล และหน่่วยงานที่่�ขาดแคลน

ด้้านส่่งเสริิมการศึึกษาและวิินััยทางการเงิิน
มุ่่�งส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) และการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการอบรมให้้ความรู้้�และ
การพััฒนาเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิิน สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ
ในการสนัับสนุุนการวางแผนทางการเงิิน ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น บทความและคอร์์สเรีียนบนแอปพลิิเคชััน 
KKP Better และแนวทาง “มากกว่่าการลงทุุน คืือแผนชีีวิิต” โดย KKP EDGE

ด้้านส่่งเสริิมจริิยธรรมและภููมิิคุ้้�มกัันสัังคม
มุ่่�งส่่งเสริมิการพััฒนาจิติใจ คุุณธรรม และจริิยธรรม ควบคู่่�กัับการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางความคิิดให้้กัับคนในสัังคม

ด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มควบคู่่�กัับการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืนื

ด้้านบรรเทาทุุกข์์และสาธารณกุุศล
ให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนสัังคมในยามที่่�เกิิดวิิกฤตหรืือความเดืือดร้้อน ผ่่านการบรรเทาทุุกข์ ์การช่่วยเหลือื
ผู้้�ประสบภัยัและการดำำ�เนิินกิจิกรรมสาธารณกุุศลในรููปแบบต่่าง ๆ
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การสนับสนุนโครงการด้านการศึกษาร่วมกับกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)

สนัับสนุุนการพััฒนาด้้านการศึึกษา ร่่วมกัับ กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และ
เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่เด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�ขาดแคลน 

สนัับสนุุนทรััพยากร
ได้ม้อบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์ใ์ห้้แก่่โครงการธนาคารโอกาส เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึงเทคโนโลยีแีละ
สื่่�อการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากร 

กิิจกรรมจิิตอาสา 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมจิิตอาสา โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้จััดกิิจกรรม
ร่่วมระดมทุุน ตลอดจนลงพื้้�นที่่�ร่่วมพััฒนาและช่่วยเหลืือโรงเรีียนในเครืือข่่ายของกองทุุนเพื่่�อ 
ความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) 

การดำ�เนินงานด้านส่งเสริมจริยธรรมและภูมิคุ้มกันสังคม
โครงการสนับัสนุุนหอจดหมายเหตุุพุุทธทาส อินิทปััญโญ (สวนโมกข์ก์รุุงเทพ) ต่่อเนื่่�องปีทีี่่� 12 สนับัสนุุนการดำำ�เนินิงาน
และการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการปฏิิบััติิภาวนา จำำ�นวน 2,000,000 บาท ซึ่่�งในปีี 2568 หอจดหมายเหตุุฯ ได้้จััดกิิจกรรม
ทั้้�งสิ้้�น 590 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำำ�นวน 20,613 คน

โครงการสนัับสนุุนยุุวพุุทธิิกสมาคมแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ มอบเงิินสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวน 
1,000,000 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนงานวิิปััสสนากรรมฐานและเผยแผ่่ธรรมะ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2568 จำำ�นวน 39 โครงการ เช่่น 
โครงการพััฒนาจิิต REFRESH โครงการฝึกึจิิต จิิตเปลี่่�ยน ชีีวิิตเปลี่่�ยน โครงการอบรมวิิปััสสนากรรมฐาน สำำ�หรัับครูู
และบุุคคลทั่่�วไป และโครงการเตรีียมความพร้้อมสามเณรใจเพชร เป็็นต้้น

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ศิลปวััฒนธรรมไทย ในกลุ่่�มเยาวชนชายแดนใต้้ และมููลนิิธิิ Five For All
กิจิกรรม “KKP ร่่วมสืืบสานมรดกศิลป์” ได้เ้ปิิดโอกาสให้้คณะครูและนัักเรีียนจากชมรมโขนเยาวชนชายแดนใต้้  
ศููนย์ศิ์ิลปวัฒันธรรมไทยครูชูชูีีพ ขุุนอาจ และมููลนิธิิ ิFive For All รวมกว่่า 100 คน ได้เ้รียีนรู้้�ด้า้นประวัตัิศิาสตร์แ์ละ 
ศิิลปวัฒันธรรมไทย ผ่่านการแสดงโขน ซึ่่�งเป็น็มรดกภูมูิปิัญัญาทางวัฒันธรรมของไทยที่่�ได้ร้ับัการขึ้้�นทะเบียีน
จากยููเนสโก โดยได้้เข้้าชมการแสดงโขนมููลนิิธิิส่่งเสริิมศิิลปาชีีพฯ และทััศนศึึกษาพิพิิธภััณฑ์์ในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา

ชมวิิดีีโอโครงการ

การสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงไม่่จำำ�เป็็นต้้องเริ่่�มจากสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ 
แต่่อาจเริ่่�มจากสองมืือเล็็ก ๆ ที่่�ตั้้�งใจลงมืือทำำ�เพ่ื่�อผู้้�อื่่�น 
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ KKP VolunTeam ไม่่ใช่่เพีียงกิิจกรรม
จิิตอาสา แต่่เป็็นการส่่งต่่อคุุณค่่าและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้
เกิิดขึ้้�นในสัังคม ทุุกครั้้�งที่่�ได้้ลงชุุมชน เราไม่่ได้้เพีียงแค่่ให้้ 
แต่่ยัังได้้รัับกลัับมาเป็็นความสุุข ความภููมิิใจ และความเข้้าใจใน
คุุณค่่าของการแบ่่งปันอย่่างแท้้จริิง

คุุณศิิริิวรรณ วงศ์สิิทธิ์์� (กุ้้�ง)
Assistant Manager / Litigation and Legal Execution, 
Legal and Compliance

https://web.facebook.com/share/v/18G4b8243a/
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การดำ�เนินงานด้านการพัฒนาส่ิงแวดลอมและชุมชน

โครงการพััฒนาศัักยภาพและความตระหนัักด้้านพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและความหลาก
หลายทางชีีวภาพในเขตเมืือง ร่่วมกับั มูลูนิธิิริักัษ์ไม้้ใหญ่่ (Big Trees) สนับัสนุุน
เงิินการดำำ�เนิินโครงการ เป็็นเงิินจำำ�นวน 400,000 บาท เพื่่�อส่่งเสริิมโครงการ 
อาทิ โครงการเสริิมสร้้างการจััดการพื้้�นที่่�สีีเขีียวในเขตเมืือง กิจิกรรมการอบรม
การดููแลต้้นไม้้ใหญ่่ เป็็นต้้น

ความร่่วมมืือกัับภาคีีหลายภาคส่่วน เพ่ื่�อพััฒนาย่่านอโศกมนตรีี 
ผ่่านโครงการสุุขอโศก (SOOK ASOK) 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของภาคีีสุุขอโศก (SOOK ASOK) 
ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาพื้้�นที่่�สุุขภาวะเมืืองให้้คนใน
ชุุมชนอโศกมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ผ่่านกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ 4 สุุข 
ประกอบด้้วย สุุขสัญจร สุุขวิิถีี สุุขสิ่่�งแวดล้้อม และสุุขกิิจกรรม 
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านความปลอดภััย ด้้านสุุขภาพ ด้้านภููมิิทััศน์์และ
สิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงส่่งเสริมิการอนุุรักษ์์ต้น้ไม้้ใหญ่่ และการพััฒนา
พื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียว 

ในปี ี2568 ทางภาคีได้ร้่่วมกัับภาครัฐัในการระดมความคิิดเห็น็และ
ให้ก้ารสนับัสนุุนการฟื้้�นฟููทางเท้้าบริเิวณทั้้�ง 2 ฝั่่� งถนนอโศกมนตรีี 
(เฟส 1) เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2568 ถึึงเดืือนมีีนาคม 2569 
รวมทั้้�งยัังได้้จััดกิิจกรรมการประกวดออกแบบฝาท่่อระบายน้ำำ��  
เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและสะท้้อนอััตลัักษณ์์ย่่านอโศก เพื่่�อ 
นำำ�มาใช้เ้ป็น็ลายสร้า้งสรรค์์บนฝาท่่อจริิงเมื่่�อการก่่อสร้า้งแล้ว้เสร็จ็

โครงการป่่าชุุมชนเขาตะแบก จ.ชลบุุรีี สนับัสนุุนมูลูนิธิิสิถาบันัสิ่่�งแวดล้อ้มไทย  
(Thailand Environment Institute: TEI) เป็็นจำำ�นวน 200,000 บาท  
ในการดำำ�เนิินโครงการด้้านการปลููกและฟื้้� นฟููต้้นไม้้ เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและ
เสริิมสร้้างความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ชุุมชนเขาตะแบก จ.ชลบุุรีี       

การดำำ�เนิินงานด้้านบรรเทาทุุกข์์และสาธารณกุุศล

การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยจากเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว บริิจาคเงิินให้้แก่่มููลนิิธิิ 
แม่่ฟ้า้หลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์ เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยจากเหตุุการณ์์
แผ่่นดิินไหวครั้้�งรุุนแรงในประเทศเมีียนมา จำำ�นวนเงิิน 1,000,000 บาท

การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยจาก เหตุุอุุทกภััย จ.น่่าน และเหตุุความไม่่สงบเขต
ชายแดน ได้้เปิิดรับบริิจาคส่่งของจำำ�เป็็น และร่่วมกัับอาสาสมััครในการแพ็็ค
สิ่่�งของช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุอุุทกภัยั จ.น่่าน และเหตุุความไม่่สงบเขตชายแดน ผ่่าน 
องค์ก์รภาคีมีูลูนิธิิกิระจกเงา และกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.)

การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภัยัภาคใต้้ผ่่านสภากาชาดไทย สนับัสนุุนการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบอุุทกภััยภาคใต้้ผ่่านสมาคมธนาคารไทย จำำ�นวน 1,033,712 บาท เพื่่�อ
ร่่วมสมทบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเงิินบริิจาครวม 50,000,000 บาท ส่่งต่่อให้้
สภากาชาดไทยนำำ�ไปใช้้ในการบรรเทาทุุกข์์และช่่วยเหลืือประชาชนในพื้้�นที่่� 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

การเปิิดหน่่วยรัับบริิจาคโลหิิตเคลื่่�อนท่ี่�  ร่่วมกัับทางสภากาชาดไทย  
ณ สำำ�นักังานใหญ่่ อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ์รวม 4 ครั้้�ง เพื่่�อเปิดิโอกาสให้พ้นักังาน
และบุุคคลภายนอกได้ร้่่วมเป็็นจิติอาสาบริิจาคโลหิิต จำำ�นวนโลหิิตที่่�ได้รั้ับบริิจาค
รวมทั้้�งสิ้้�น 615 ยููนิิต หรืือนัับเป็็นปริิมาณ 276,750 ซีีซีี
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

การขับเคลื่อนโครงการจิตอาสาโดยพนักงาน
กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมจิิตอาสาโดยพนัักงาน (Employee-led Volunteer) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างประโยชน์์ 
ให้้แก่่สังคมและชุุมชน โดยในปีี 2568 มีีพนัักงานจิิตอาสาเข้้าร่่วมจำำ�นวน 1,684 คน และร่่วมกัันสร้้างผลกระทบเชิิงบวกผ่่านกิิจกรรมจิิตอาสารวม 15,269 ชั่่�วโมง

โครงการอาสาสร้างโอกาส 
(KKP VolunTeam)

กิจกรรมอาสาโดยสายงาน

โครงการ “KKP VolunTeam อาสา สร้้างโอกาส” เป็็นโครงการที่่�ได้ส้นัับสนุุน
ให้้พนัักงานได้้นำำ�ความรู้้� ทัักษะและความเชี่่�ยวชาญไปสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม 
ตลอดจนสร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อภาคีีหรืือชุุมชนที่่�ไปร่่วมทำำ�กิิจกรรม อาทิิ

กิจิกรรมทางด้า้นส่่งเสริิมการศึึกษา ณ โรงเรีียนบ้้านสระไม้้แดง จ.ฉะเชิิงเทรา 
พนัักงานจิิตอาสา 55 คน ได้้จััดกิิจกรรมเสริิมความรู้้�ทางการเงิินและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มให้แ้ก่่นักัเรีียนกว่่า 200 คน สร้า้งสื่่�อการเรียีนรู้้� และร่่วมปรัับปรุุง
ห้้องสมุุดของโรงเรียีน พร้้อมทั้้�งสนับัสนุุนทรัพัยากรที่่�ขาดแคลนของโรงเรียีน 
ผ่่านการระดมทุุนและรัับบริิจาคอุุปกรณ์์การเรีียน หนัังสืือ อุุปกรณ์์กีีฬา และ
คอมพิิวเตอร์์มืือสอง

กิิจกรรมอาสาช่่วยเหลืือเด็็ก ๆ ผู้้�ประสบภััยจากเหตุุความไม่่สงบในเขต
ชายแดน กิจิกรรมอาสา DIY From Home ประดิษิฐ์ช์ุุดกิจิกรรมส่่งเสริมิทักัษะ
กว่่า 1,529 ชุุด เพื่่�อมอบไปยัังโรงเรีียนในจัังหวััดชายแดน 4 จัังหวััด ได้้แก่่
อุุบลราชธานีี ศรีีสะเกษ สุุริินทร์์ และบุุรีีรััมย์์

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ส่่งเสริิมให้้สายงานต่่าง ๆ ได้้ผนวกกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) 
เข้้ากัับกิิจกรรม Team Building หรืือกิิจกรรม Outing เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ได้้คิิด วางแผนและทำำ�กิิจกรรมภายใต้้ความสนใจหรืือความเชี่่�ยวชาญของทีีม
เป็็นพื้้�นฐาน และสอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชนในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ

ในปีี 2568 มีีสายงานที่่�ร่่วมกันัทำำ�จิติอาสาทั้้�งสิ้้�น 22 สายงาน จำำ�นวน 1,393 คน  
ผ่่านกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบ อาทิิเช่่น การเก็็บขยะริิมชายหาด การทำำ� 
ความสะอาดวัดัและพื้้�นที่่�ชุุมชน การมอบสิ่่�งของบริจิาค การประดิษิฐ์์ชุุดกิจกรรม 
สื่่�อการสอนเพื่่�อเด็็ก เป็็นต้้น รวมเป็็นชั่่�วโมงจิิตอาสาจำำ�นวน 8,452 ชั่่�วโมง

หมายเหตุุ 
1.	 การบริิจาคหรืือสนัับสนุุนงบประมาณ มุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์แก่่สังคม หรืือส่่งเสริิมการ

พััฒนาชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างชััดเจน และต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใส และ
ไม่่ขััดตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และจะต้้องไม่่มีีการบริิจาคใด ๆ ที่่�ทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อหลบเลี่่�ยงหรืือ
ปกปิิดการคอร์์รััปชััน

2.	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ไม่่มีีนโยบายให้้เงิินสนัับสนุุนหรืือให้้การช่่วยเหลืือทางการเมืืองในรููปแบบอื่่�นใด 
กัับกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืืองทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ การให้้เงิินสนัับสนุุนแก่่
พรรคการเมืืองหรืือนัักการเมืืองพรรคใดพรรคหนึ่่�ง เจ้้าหน้้าที่่�พรรคการเมืือง ผู้้�ลงสมััครรัับ
เลืือกตั้้�ง รวมถึึงไม่่สนัับสนุุนหรืือมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการขององค์์กร ภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ 
ที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมล็็อบบี้้�ยีีสต์์ (Lobbyist) ในทุุกกรณีี 

การลงทุุนเพ่ื่�อชุุมชนและสัังคม

เงิินบริิจาคการกุุศลและสนัับสนุุนกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม
จำำ�นวน

8,190,712
 บาท

จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาต่่อพนัักงาน (FTE) ปีี 2568

เป้้าหมาย

2.80 ชั่่�วโมง

ผลการดำำ�เนิินงาน

3.41 ชั่่�วโมง
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกัับรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

เกี่ยวกับรายงานนี้

ช่่องทางการติิดต่่อสอบถามเกี่่�ยวกัับรายงาน:
สำำ�นัักงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Office)
ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด (มหาชน)
209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110

โทร: 02-495-1037  

Email Address: GroupSustainability@kkpfg.com

รายงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร (กลุ่่�มธุุรกิิจฯ) อ้้างอิิง
มาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืนืระดัับสากล Global Reporting Initiative ฉบับัปี ี2021  
(GRI Standards 2021) ในรููปแบบ “With Reference to GRI Standards” โดยมีี 
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ขอบเขต: ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของทุุกบริิษััทภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจฯ 
ช่่วงเวลาของการรายงาน: วัันที่่� 1 มกราคม 2568 - 31 ธัันวาคม 2568
วัันที่่�เผยแพร่่: วัันที่่� 16 เมษายน 2569
การรัับรองคุุณภาพรายงาน:
•	ข อมูลูทางการเงินิ: ใช้ร้ะบบบัญัชีเีดียีวกันักับัที่่�ใช้้จัดัทำำ�งบการเงินิและข้อ้มูลูทางการเงินิ

ที่่�แสดงในรายงานประจำำ�ปีี 2568 ของธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กััด (มหาชน) และ
บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ซึ่่�งได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับอนุุญาต 

•	ข้ อมููลก๊าซเรืือนกระจก: ข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Corporate Carbon 
Footprint: CCF) ได้้รัับการทวนสอบ (Verified) ความถููกต้้องจากผู้้�ประเมิินภายนอก 
ตามมาตรฐานขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ประจำำ�ปีี 2568 
อยู่่�ระหว่่างการทวนสอบจากผู้้�ทวนสอบภายนอก โดยจะดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลฉบัับ
สมบููรณ์์ภายในปีี 2569

•	 เนื้้�อหาและข้้อมููลความยั่่�งยืืนอื่่�น ๆ: จััดทำำ�และสอบทานโดยหน่่วยงานภายใน และได้้รัับ 
การอนุุมัติิให้้เผยแพร่่จากคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�อรัับรองความถููกต้้องและ 
ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 

เข้้าถึึงรายงานฉบัับนี้้�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์

https://ir.kkpfg.com/th/downloads/sustainability-reports
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
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การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตัวัชี้้�วัดั ESG หน่่วย 2566 2567 1 2568

การจัดัการพลังังาน

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการจัดัการพลัังงาน: ไฟฟ้า้

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้รวม กิโิลวััตต์-์ชั่่�วโมง 14,696,382.46  14,485,773.73  12,715,840.01 

ปริมิาณการซื้้�อไฟฟ้า้มาใช้้ กิโิลวััตต์-์ชั่่�วโมง 14,689,847.93  14,089,304.57  12,362,604.01 

ปริมิาณการซื้้�อหรือืผลิติไฟฟ้า้มาใช้จ้ากแหล่่งพลัังงานทดแทน กิโิลวััตต์-์ชั่่�วโมง  6,534.53  396,469.16  353,236.00 

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้รวมต่่อหน่่วย กิโิลวััตต์-์ชั่่�วโมง/ตร.ม.  177.08  181.04  158.92 

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการจัดัการพลัังงาน: น้ำำ��มันัและเชื้้�อเพลิงิ

ปริมิาณการใช้น้้ำำ��มันัและเชื้้�อเพลิงิของบริิษััทรวม ลิติร  1,404,951.83  1,360,588.85  1,193,085.10 

น้ำำ��มันัดีเีซล ลิติร  279,368.99  215,001.27  181,302.25 

น้ำำ��มันัเบนซิิน ลิติร  1,125,582.84  1,145,587.58  1,011,782.85 

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการจัดัการพลัังงานรวม (ไฟฟ้า้ + น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ)

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานรวม เมกะวััตต์-์ชั่่�วโมง 27,365.26  26,678.40  23,397.49 

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานรวมต่่อหน่่วย เมกะวััตต์-์ชั่่�วโมง/ตร.ม.  0.33  0.33  0.29 

การจัดัการน้ำำ��

ปริมิาณการใช้น้้ำำ��รวม ลูกูบาศก์์เมตร 98,861.00  90,742.90  86,612.70 

ปริมิาณการใช้น้้ำำ��รวมต่่อหน่่วย ลูกูบาศก์์เมตร/ตร.ม. 1.19  1.13  1.08 

ปริมิาณน้ำำ��ทิ้้�งรวม ลูกูบาศก์์เมตร  72,966.38  77,131.47  73,620.80 

การจัดัการขยะและของเสีีย

ปริมิาณขยะและของเสีียรวม กิโิลกรัมั  159,935.50  212,911.84  169,173.35 

ปริมิาณขยะและของเสีียไม่่อันัตราย กิโิลกรัมั  159,382.50  212,669.29  169,136.60 

ปริมิาณขยะและของเสีียอันัตราย กิโิลกรัมั 553  242.55  36.75 

ปริมิาณขยะและของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้ซ้้ำำ�� (Reuse) / รีไีซเคิลิ (Recycle) รวม กิโิลกรัมั  89,723.40  65,128.98  69,142.60 

ปริมิาณขยะและของเสีียไม่่อันัตรายที่่�นำำ�ไปใช้ซ้้ำำ�� (Reuse) /  รีไีซเคิลิ (Recycle) กิโิลกรัมั  89,723.40  65,128.98  69,142.60 

ปริมิาณขยะและของเสีียอันัตรายที่่�นำำ�ไปใช้ซ้้ำำ�� (Reuse) /  รีไีซเคิลิ (Recycle) กิโิลกรัมั  ไม่่มีี  ไม่่มีี  ไม่่มีี 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ตัวัชี้้�วัดั ESG หน่่วย 2566 2567 1 2568

การจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก

ปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกรวม ตันัคาร์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า  12,973  11,417 10,411 2

ปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก - ขอบเขตที่่� 1 ตันัคาร์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า  3,239  2,853  2,841 

ปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก - ขอบเขตที่่� 2 ตันัคาร์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า  7,025  6,676  5,873 

ปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก - ขอบเขตที่่� 3 3 ตันัคาร์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า  2,709  1,888  1,697 

การจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

จำำ�นวนกรณีหีรือืเหตุุการณ์ท์ี่่�ละเมิดิกฎหมายหรือืสร้า้งผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างมีีนัยัสำำ�คััญ จำำ�นวนกรณีี 0 0 0

ค่่าปรับัจากกรณีหีรือืเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิดิกฎหมายหรือืสร้า้งผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างมีีนัยัสำำ�คััญ บาท 0 0 0

1	 ข้้อมููลปีี 2567 ได้้รัับการปรัับปรุุงภายหลัังจากการทวนสอบโดยผู้้�ทวนสอบภายนอก			 
2	 ข้อ้มููลการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกประจำำ�ปีี 2568 ทุุกขอบเขต เป็็นข้อ้มููลประมาณการ โดยอยู่่�ระหว่่างการทวนสอบกัับผู้้�ทวนสอบภายนอก และค่่า Emission Factor ในคำำ�นวณการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก ตามมติิคณะกรรมการองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (อบก.) 25 พฤศจิกิายน 2568 มีผีลบังัคับัใช้้ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2569
3	 การรายงานขอบเขต 3 นี้้�เป็็นไปตามเกณฑ์์การพิิจารณาความมีีนััยสำำ�คััญของ อบก. ซึ่่�งประกอบด้้วย 

•  Category 1 การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ (Purchased Goods and Services) 
•  Category 3 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน (Fuel- and Energy Related Activities)  
•  Category 13 การปล่่อยเช่่าทรััพย์์สิินขององค์์กร (Downstream Leased Assets)
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ตัวัชี้้�วัดั ESG หน่่วย 2566 2567 2568

การปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

จำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด คน  4,807  4,786  4,480 

จำำ�แนกตามเพศ 

จำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด (ชาย) คน  1,850  1,840  1,713 

จำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด (หญิงิ) คน  2,957  2,946  2,767 

สััดส่่วนพนัักงานหญิงิต่่อพนัักงานทั้้�งหมด ร้อ้ยละ  61.51  61.55  61.76 

จำำ�แนกตามประเภทการจ้า้งงาน

พนัักงานประจำำ�รวม คน  4,786  4,763  4,415 

พนัักงานชั่่�วคราวรวม คน  21  23  65 

สััดส่่วนพนัักงานชั่่�วคราวต่่อพนัักงานทั้้�งหมด ร้อ้ยละ 0.44 0.48 1.45

จำำ�แนกตามช่่วงอายุุและเพศ

ชาย คน  1,850  1,840  1,713 

< 30 ปีี คน  259  287  282 

30 - 50 ปีี คน  1,419  1,373  1,257 

> 50 ปีี คน  172  180  174 

หญิงิ คน  2,957  2,946  2,767 

< 30 ปีี คน  400  375  327 

30 - 50 ปีี คน  2,294  2,290  2,168 

> 50 ปีี คน  263  281  272 

จำำ�แนกตามระดับัตำำ�แหน่่งและเพศ

ชาย คน  1,850  1,840  1,713 

- ระดับัปฏิบิัตัิกิาร คน  1,409  1,384  1,261 

- ระดับับริหิาร คน  383  395  386 

- ผู้้�บริหิารระดับัสููง คน  58  61  66 

หญิงิ คน  2,957  2,946  2,767 

- ระดับัปฏิบิัตัิกิาร คน  2,459  2,429  2,251 

- ระดับับริหิาร คน  466  482  481 

- ผู้้�บริหิารระดับัสููง คน  32  35  35 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ตัวัชี้้�วัดั ESG หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�แนกตามภูมูิลิำำ�เนาและเพศ

ชาย คน  1,850  1,840  1,713 

- กรุุงเทพมหานคร และปริมิณฑล คน  1,505  1,534  1,500 

- ภาคเหนือื คน  91  85  50 

- ภาคกลาง คน  45  38  22 

- ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื คน  103  93  67 

- ภาคใต้้ คน  55  55  41 

- ภาคตะวันัออก คน  51  35  33 

หญิงิ คน  2,957  2,946  2,767 

- กรุุงเทพมหานคร และปริมิณฑล คน  2,572  2,584  2,474 

- ภาคเหนือื คน  77  74  61 

- ภาคกลาง คน  67  60  44 

- ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื คน  104  91  73 

- ภาคใต้้ คน  71  72  60 

- ภาคตะวันัออก คน  66  65  55 

จำำ�แนกตามเพศและประเภทการจ้้างงาน คน

ชาย คน  1,850  1,840  1,713 

พนัักงานประจำำ� คน  1,843  1,830  1,693 

พนัักงานชั่่�วคราว คน  7  10  20 

หญิงิ คน  2,957  2,946  2,767 

พนัักงานประจำำ� คน  2,943  2,933  2,722 

พนัักงานชั่่�วคราว คน  14  13  45 

จำำ�แนกตามภูมูิภิาคและประเภทการจ้้างงาน คน

กรุุงเทพมหานคร และปริมิณฑล คน  4,077  4,118  3,974 

พนัักงานประจำำ� คน  4,056  4,095  3,909 

พนัักงานชั่่�วคราว คน  21  23  65 

ภาคกลาง คน  112  98  66 

พนัักงานประจำำ� คน  112  98  66 

พนัักงานชั่่�วคราว คน  -  -  - 
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เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�

ตัวัชี้้�วัดั ESG หน่่วย 2566 2567 2568

ภาคเหนือื คน  168  159  111 

พนัักงานประจำำ� คน  168  159 111

พนัักงานชั่่�วคราว คน  -  -  - 

ภาคใต้้ คน  126  127  101 

พนัักงานประจำำ� คน  126  127 101

พนัักงานชั่่�วคราว คน  -  -  - 

ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื คน  207  184  140 

พนัักงานประจำำ� คน  207  184 140

พนัักงานชั่่�วคราว คน  -  -  - 

ภาคตะวันัออก คน  117  100  88 

พนัักงานประจำำ� คน  117  100 88

พนัักงานชั่่�วคราว คน  -  -  - 

จำำ�นวนการจ้า้งงานผู้้�พิการรวม คน  47  48  48 

จำำ�นวนพนักังานผู้้�พิการ คน  1  1  1 

จำำ�นวนลูกูจ้า้งผู้้�พิการที่่�ไม่่ใช่่พนักังาน คน  46  47  47 

สััดส่่วนพนัักงานผู้้�พิการต่่อพนัักงานทั้้�งหมด ร้อ้ยละ 0.98 1.00 1.07

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนักังาน

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของพนัักงาน ล้า้นบาท 6,425.7 6,370.4 6,500.8

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีพนักังาน

จำำ�นวนพนักังานที่่�เป็น็สมาชิกิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี คน 4,485 4,516 4,251

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�เป็น็สมาชิกิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีต่่อพนักังานทั้้�งหมด ร้อ้ยละ 93.30 94.36 94.89

จำำ�นวนเงินิที่่�บริษัิัทสมทบเข้า้กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี ล้า้นบาท 292.04 320.92 327.27

การพััฒนาพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมรวมทั้้�งองค์ก์ร 1 ชม./ปีี  89,369.77  142,099.61  101,142.49 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน ชม./คน/ปีี 17.3 28.8 22.9

จำำ�นวนวันัฝึกึอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน วันั/ปีี 3.6 4.8 3.8

ค่่าใช้จ้่่ายในการฝึกึอบรมและพััฒนาพนัักงาน ล้า้นบาท 30.76 26.34 13.65

1	 ประเภทการฝึกึอบรมครอบคลุุมหััวข้้อสำำ�คััญ เช่่น ทัักษะวิิชาชีีพ (Technical Skills) ทัักษะดิิจิิทััลและข้้อมููล (Digital & Data Skills) ทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Development) และการจััดการ (Management Skills) จริิยธรรมและการกำำ�กัับดููแล (Compliance & Ethics) ความยืืดหยุ่่�นและสุุขภาวะ (Resilience & Well-being) 
และนวััตกรรมและการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ (Innovation & Creativity) เป็็นต้้น
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ความปลอดภััย อาชีวีอนามัย และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน

จำำ�นวนพนักังานที่่�เสีียชีวีิติจากการทำำ�งาน คน 0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์บ์าดเจ็บ็หรือือุุบัติเิหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน ครั้้�ง 0 0 1

อัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) 2 ครั้้�ง/1,000,000 ชม. 0 0 0.11

อัตัราการหยุุดงาน (Absentee Rate: AR) ร้อ้ยละ 1.02 1.09 1.18

การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์แ์ละการมีสี่่วนร่่วมกับัพนักังาน

จำำ�นวนพนักังานที่่�ลาออกโดยความสมัคัรใจรวม คน 487 484 410

จำำ�นวนพนักังานชายที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ คน 194 205 162

จำำ�นวนพนักังานหญิงิที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ คน 293 279 248

จำำ�นวนพนักังานที่่�ลาออกโดยไม่่สมัคัรใจ คน 62 85 247

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยไม่่สมััครใจจากการทำำ�ผิดิจรรยาบรรณธุุรกิจิและไม่่ปฏิบิัตัิติามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั คน 14 42 18

จำำ�นวนพนักังานที่่�ลาออกโดยไม่่สมััครใจจากเรื่่�องอื่่�น ๆ คน 48 43 229

จำำ�นวนข้อ้พิิพาทด้า้นแรงงานที่่�สำำ�คัญั จำำ�นวนกรณีี 0 0 0

ผลประเมิินความผูกูพัันของพนัักงานต่่อองค์ก์ร (Engagement Survey) 3 ร้อ้ยละ 77 84 84

การรวมกลุ่่�มของพนักังานเพื่่�อเจรจาหารือกับับริษัิัทเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์และสวััสดิิการของพนัักงาน มี/ีไม่่มี มีี มีี มีี

การเคารพหลักัสิทธิมินุุษยชน

จำำ�นวนกรณีหีรือืเหตุุการณ์์การละเมิิดสิทธิมินุุษยชน จำำ�นวนกรณีี 0 0 0

ค่่าปรับัจากกรณีหีรือืเหตุุการณ์์การละเมิดิสิทธิมินุุษยชน บาท 0 0 0

ความรับัผิดิชอบต่่อลูกูค้า้/ผู้้�บริโิภค

ดัชันีคีวามภักัดีขีองลูกูค้้า (Net Promoter Score: NPS) ร้อ้ยละ 88 77 96

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า้ (Customer Satisfaction Survey) 4 ร้อ้ยละ 82 89 99

ความรับัผิดิชอบต่่อชุุมชน/สัังคม

จำำ�นวนโครงการหรือืกิจิกรรมเพื่่�อการพััฒนาและช่่วยเหลือืชุุมชน/สัังคม จำำ�นวนโครงการ 20 31 63

จำำ�นวนเงินิรวมที่่�ใช้ใ้นโครงการหรืือกิจิกรรมเพื่่�อการพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม ล้า้นบาท  9.67  10.07 8.19

จำำ�นวนชั่่�วโมงอาสาของพนักังาน ชม. 3,239.50 10,211.00 15,269.00

จำำ�นวนชั่่�วโมงอาสาของพนักังานต่่อ FTE 5 ชม./FTE 0.67 2.13 3.41

2	อั ัตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) คำำ�นวณจาก (จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ทำำ�ให้้สููญเสีียเวลาทำำ�งาน x 1,000,000) / จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานทั้้�งหมด เพื่่�อแสดงความถี่่�ของการบาดเจ็็บที่่�ทำำ�ให้้ต้้องหยุุดงาน อย่่างน้้อย 1 วััน ต่่อการทำำ�งาน 1,000,000 ชั่่�วโมง  		
3	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ สำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร (Engagement Survey) ทุุก 2 ปีีครั้้�ง และใช้้ Pulse Check Survey หรืือแบบสำำ�รวจระยะสั้้�นระหว่่างรอบการสำำ�รวจหลััก เพื่่�อติิดตามแนวโน้้มของระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน					   
4	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction Survey) เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2566 โดยจััดทำำ�ควบคู่่�กัับการประเมิินผ่่านดััชนีีความภัักดีีของลููกค้้า (Net Promoter Score: NPS) ซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทางประเมิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง					   
5	ค่่า เทีียบเท่่าพนัักงานเต็็มเวลา หรืือ Full-time Equivalent (FTE) หมายถึึง หน่่วยวััดการทำำ�งานที่่�ใช้้แปลงจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดให้้เป็็นค่่าที่่�เทีียบเท่่ากัับจำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ที่่�ทำำ�งานเต็็มเวลา โดยการคำำ�นวณจะรวมเวลาการทำำ�งานของพนัักงานชั่่�วคราวในรููปแบบที่่�สามารถเทีียบได้้กัับพนัักงานประจำำ� 1 คน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ  

มีีจำำ�นวนพนัักงานชั่่�วคราวในระดัับน้้อย จึึงคำำ�นวณ FTE โดยอิิงจากจำำ�นวนพนัักงานประจำำ�เป็็นหลััก					   
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การให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ

จำำ�นวนผู้้�เข้า้อบรมความรู้้�ทางการเงิินผ่่านช่่องทางออนไซต์์ รวม คน  7,395  8,250  11,982 

กลุ่่�มพนักังาน คน  171  307  890 

กลุ่่�มลูกูค้า้ คน  3,994  2,120  2,144 

กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป คน  3,230  5,823  8,948 

จำำ�นวนผู้้�ได้ร้ับัความรู้้�ทางการเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวม ผู้้�ชม (View)  165,765  208,744  486,066 

กลุ่่�มพนักังาน จำำ�นวนครั้้�งที่่�อบรม (Records)  4,519  16,073  6,826 

กลุ่่�มลูกูค้า้ ผู้้�ชม (View)  898  2,161  1,623 

กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ผู้้�ชม (View)  160,348  190,510  477,617 

การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ

สััดส่่วนการใช้ธุุ้รกรรมผ่่านช่่องทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์/ดิจิิทิัลั ร้อ้ยละ 89.5 94.7 97.6

จำำ�นวนธุุรกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ จำำ�นวนธุุรกรรม  27,510,490  46,576,773  84,106,270 

จำำ�นวนธุุรกรรมที่่�ไม่่ใช่่อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ จำำ�นวนธุุรกรรม  3,226,234  2,627,588  2,095,075 
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จรรยาบรรณธุุรกิจิ

จำำ�นวนกรณีกีารปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่เป็น็ไป ตามกฎหมายและเกณฑ์ท์างการ อย่่างมีนีัยัสำำ�คััญ 1 จำำ�นวนกรณีี 1 1 1

จำำ�นวนกรณีีค่่าปรัับหรืือเงิินระงัับคดีีในช่่วง 3 ปีีย้้อนหลััง (เฉพาะกรณีีที่่�มีีมููลค่่าเกิิน 100 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ต่่อกรณีี) จำำ�นวนกรณีี 0 0 0

มููลค่่ารวมของค่่าปรัับหรืือเงิินระงัับคดีีในช่่วง 3 ปีีย้้อนหลััง (เฉพาะกรณีีที่่�มีีมููลค่่าเกิิน 100 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ต่่อกรณีี) บาท 0 0 0

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมเรื่่�องนโยบายต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันั ร้อ้ยละ 99.75 99.57 99.8

ความพร้อ้มและเสถีียรภาพของระบบสารสนเทศ และความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ 

จำำ�นวนการเกิดิเหตุุการณ์ท์างด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มููลและระบบสารสนเทศที่่�กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือการให้บ้ริิการลูกูค้า้ จำำ�นวนกรณีี 0 0 0

จำำ�นวนครั้้�งที่่�ทดสอบระบบความปลอดภัยัหรืือซัักซ้อ้มแผนรับัมือืเหตุุการณ์ ์(Stress-testing or Cyber Drill ) ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ข้อ้มูลูและระบบสารสนเทศ ครั้้�ง 2 2 2

การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ร้อ้ยละของคู่่�ค้า้รายใหม่่ของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืนื 2 ร้อ้ยละ 100% 100%

ร้อ้ยละของคู่่�ค้า้รายสำำ�คัญัที่่�ร่่วมลงนามรับัทราบการปฏิิบัตัิติามจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ของธุุรกิิจ  3 ร้อ้ยละ 100% 100%

1	มี ีนััยสำำ�คััญ หมายถึึง การถููกเปรีียบเทีียบปรัับจาก ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)					   
2	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการคััดกรองคู่่�ค้้ารายใหม่่ด้้วยเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2567					   
3	 กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการให้้คู่่�ค้้าร่่วมลงนามรัับทราบและยืืนยัันการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2567 ภายหลัังการจััดทำำ�จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct: SCOC) ซึ่่�งได้้ประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการในปีี 2566 
	 (อ่่านเนื้้�อหา SCOC เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://media.kkpfg.com/document/2024/May/KKPFG_Supplier_Code_of_Conduct.pdf)					   

https://media.kkpfg.com/document/2024/May/KKPFG_Supplier_Code_of_Conduct.pdf


รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร76

สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรัับรองจาก
หน่ว่ยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุรุกิจิ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
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องค์กร ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) หน้าที่ 1 
หน่วยงานทวนสอบ บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด  

 

ถอ้ยแถลงการทวนสอบคารบ์อนฟุตพร้ินทข์ององคก์ร 
Carbon Footprint Organization Verification Statement  

 

ผู้ทวนสอบ บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผู้ใช้บริการ ธนาคารเกยีรตินาคินภัทร จ ากดั (มหาชน) 
ผู้รับผิดชอบข้อมูล คุณธนานิษฐ์ คุณดิลก 

เกณฑท์ี่ใช้ในการทวนสอบ 

1.ข้อก าหนดในการค านวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นทข์ององค์กร ฉบับ
ปรับปรุงคร้ังที่ 6, กรกฎาคม 2565 
2.แนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นทข์ององค์กรฉบับเผยแพร่บน
เวบ็ไซต์เมื่อปี 2560 

ขอบเขต 

เชิงการควบคุมด าเนินงาน (Operational Control) 

ธนาคารเกยีรตินาคินภัทร จ ากดั (มหาชน) 

ประกอบด้วย: ส านักงานใหญ่ โดยแสดงสถานที่ตั้งตามรายละเอยีดที่ระบุ
ดังนี้  
เลขที่ 209, 209/1 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ถนนสขุุมวิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 และครอบคลุมสาขา
จ านวนทั้งสิ้น 61 สาขา (รายละเอยีดที่ตั้งแสดงดังภาคผนวก) 

กลุ่มบริษัทย่อยที่ด าเนินธุรกิจภายใต้การควบคุมการด าเนินงาน ตาม
รายช่ือบริษัท ดังนี้   

1.1 บริษัท เคเคพี ทาวเวอร์ จ ากัด ที่ตั้ง เลขที่ 209, 209/1 อาคาร
เคเคพี ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  

1.2 บริษัท หลักทรัพย์ เกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) ที่ตั้ง 209 
อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ชั้นที่ 9, 12A-18, 20 ถนนสุขุมวิท 21 
(อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพ 10110 

1.3 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เกียรตินาคินภัทร จ ากัด ที่ตั้ง 
209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ เอ ชั้นที่ 17 ถนนสขุุมวิท21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

 
ถอ้ยแถลงการทวนสอบคารบ์อนฟุตพริ้ นทข์ององคก์ร 

TCFO_V_10A 
Version011: 
24/08/2022 

องค์กร ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) หน้าที่ 2 
หน่วยงานทวนสอบ บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด  

 
1.4 บริษัท หลักทรัพย์ เคเคพี ไดม์ จ ากัด ที่ตั้ ง 252/10 อาคาร

ส านักงานเมืองไทย-ภัทร 1 ชั้นที่ 6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วย
ขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ระยะเวลาติดตามผล 1 มกราคม 2567 – 31 ธนัวาคม 2567 

วันที่รายงาน 1 มีนาคม 2569 

1. วตัถุประสงคก์ารทวนสอบ 

• เพ่ือขอการรับรองการแสดงปริมาณก๊าซเรือนกระจกเพื่อขึ้ นทะเบียนคาร์บอนฟุตพร้ินท์โดย 
องค์การบริหารจัดการกา๊ซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในขอบเขตประเภทที่ 1, 2 และ 3 

2. ขอบเขตการทวนสอบ 

• ขอบเขตองค์กร: เชิงการควบคุมด าเนินงาน (Operational Control) 
ตั้งอยู่ที่:  
ธนาคารเกยีรตินาคินภัทร จ ากดั (มหาชน) 
2. ส านักงานใหญ่: เลขที่ 209, 209/1 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวง

คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 โดยมีกลุ่มบริษัทย่อยที่ด าเนินธุรกิจภายใต้การ
ควบคุมการด าเนินงาน ตามรายชื่อบริษัท ดังนี้   
2.1 บริษัท เคเคพี ทาวเวอร์ จ ากัด ที่ตั้ง เลขที่ 209, 209/1 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ถนน

สขุุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
2.2 บริษัท หลักทรัพย์ เกยีรตินาคินภัทร จ ากดั (มหาชน) ที่ตั้ง 209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ 

ชั้นที่ 9, 12A-18, 20 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพ 10110 

2.3 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เกียรตินาคินภัทร จ ากัด ที่ตั้ง 209 อาคารเคเคพี ทาว
เวอร์ เอ ชั้นที่ 17 ถนนสุขุมวิท21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 
10110 

2.4 บริษัท หลักทรัพย์ เคเคพี ไดม์ จ ากัด ที่ตั้ง 252/10 อาคารส านักงานเมืองไทย-ภัทร 1 
ชั้นที่ 6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

3. สาขาธนาคารจ านวน 61 สาขา ประกอบด้วย (รายละเอยีดที่ตั้งแสดงดังภาคผนวก) 
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องค์กร ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) หน้าที่ 3 
หน่วยงานทวนสอบ บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด  

 
สาขาที่รวมอยู่ในขอบเขตการทวนสอบ  

1. สาขาซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 17. สาขานครสวรรค์ 33. สาขาพระนครศรีอยุธยา 49. สาขามหานาค 
2. สาขาเดอะมอลล์ บางแค  18. สาขาอดุรธานี 34. สาขาสมุทรปราการ 50. สาขาแฟชั่น ไอสแ์ลนด์  
3. สาขาเยาวราช 19. สาขานครศรีธรรมราช 35. สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสติ 51. สาขาเซน็ทรัลพลาซา บางนา  
4. สาขาสี่พระยา 20. สาขาเชียงราย   36. สาขานนทบุร ี 52. สาขาเซน็ทรัลพลาซา บางนา  
5. สาขาสขุสวัสดิ์ 21. สาขาภเูกต็    37. สาขาสมุทรสาคร 53. สาขาพาราไดซ์ พาร์ค  
6. สาขาเมเจอร์รัชโยธิน 22. สาขาจันทบุรี 38. สาขาสลีม  54. สาขาซีคอน บางแค  
7. สาขานครราชสมีา 23. สาขาฉะเชิงเทรา 39. สาขาเดอะมอลล์บางกะปิ 55. สาขาบางบอน 
8. สาขาหาดใหญ่  24. สาขาสระบุรี 40. สาขาเซน็ทรัลเฟสติวัล 

อสีต์วิลล์  
56. สาขาวงเวยีน 22 กรกฎา 

9. สาขาราชบุร ี   25. สาขานครปฐม 41. สาขาเจริญกรุง 57. สาขาเมอืงไทย-ภัทร  
10. สาขาพิษณุโลก  26. สาขาพทัยา 42. สาขาเซน็ทรัลพลาซา ป่ิน

เกล้า  
58. สาขาเซน็ทรัลเฟสติวัล 
เชียงใหม่ 

11. สาขาเชียงใหม่ 27. สาขากาญจนบุรี 43. สาขาเซน็ทรัลพลาซา 
พระราม 3 

59. สาขาศรีราชา 

12. สาขาชลบุร ี 28. สาขาล าปาง 44. สาขาทองหล่อ 60. สาขาเซน็ทรัลเวิลด์ 
13. สาขาขอนแก่น 29. สาขากระบี่ 45. สาขาพหลโยธินเพลส 61. สาขาเซน็ทรัลลาดพร้าว 
14. สาขาอบุลราชธานี 30. สาขาสริุนทร์ 46. สาขาเซน็ทรัลเวสต์เกต   
15. สาขาระยอง 31. สาขาสพุรรณบุรี 47. สาขาพระราม 4   
16. สาขาสรุาษฎร์ธานี 32. สาขาตรัง 48. สาขาเดอะมอลล์ ท่าพระ   

 

ระยะการติดตามผล: 1 มกราคม 2567 – 31 ธนัวาคม 2567 รวม 1 ปี 
• แหล่งปล่อยและดูดกลับกา๊ซเรือนกระจก : ประเภทที่ 1, 2 และ ประเภทที่ 3 
• ระดับการให้การรับรองแบบจ ากดั (Limited Level of Assurance) 
• ระดับความมีสาระส าคัญอยู่ที่ร้อยละ 5 
• การปล่อย GHG โดยตรงที่ต้องรายงานแยก ไม่มี  
• สิ่งที่ไม่นับรวม ระบุดังนี้   

1. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมที่ไม่มีนัยส าคัญจากการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดใน
รายงานกา๊ซเรือนกระจก ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 7  
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องค์กร ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) หน้าที่ 4 
หน่วยงานทวนสอบ บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด  

 
3. วิธีการทวนสอบ 

1) ใช้ข้อก าหนดในการค านวณและรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 6 , 
กรกฎาคม 2565 และ แนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร ฉบับเผยแพร่บน
เวบ็ไซต์เมื่อปี 2560 เป็นมาตรฐานอ้างองิในการทวนสอบ 

2) การทบทวนเอกสาร รายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกที่ได้รับ  เปรียบเทียบกับ
ข้อก าหนดในการประเมินและแนวทางในการทวนสอบข้างต้น รวมถึงท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

3) การทวนสอบไปยังที่มาของหลักฐาน ข้อมูลที่ใช้ในการรายงาน วิธีก าหนดเอกสารในข้อมูล
สารสนเทศที่ตรวจสอบ และวิธีประเมินความถูกต้องของเอกสาร  และการสุ่มตรวจสอบเอกสาร
อื่นๆ ที่ใช้สนับสนุนการค านวณค่าคาร์บอนฟุตพริ้นทข์ององค์กร 

4) ท าการตรวจสอบสภาพพื้ นที่องค์กร เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2569  และทวนสอบข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์เมื่อวันที่ 12, 19, 21, 26 กุมภาพันธ์ 2569 และทวนสอบแบบออฟไซต์ วันที่ 
1 มีนาคม 2569 เพื่อทวนสอบแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลเอกสาร
หลักฐานที่ใช้ในการค านวณ  

5) การสัมภาษณ์และสอบถามผู้รับผิดชอบข้อมูล เพื่อทวนสอบความเข้าใจในการประเมินการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก การแสดงวิธีการได้มาซึ่งข้อมูล การติดตาม ตรวจวัด และข้อปฏิบัติ
ต่างๆ กับผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามระบบสารสนเทศหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ 
รวมถึงผู้รับผิดชอบในเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ได้ทบทวน 

6) ให้ความคิดเหน็ต่อค าชี้แจงจากผู้แทนองค์กรเพื่อยุติประเดน็ที่พบในระหว่างการทวนสอบ 
 

4. สรุปผลการทวนสอบ 
ผลการทวนสอบ รายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ตามวิธีในข้อ 3.ไม่พบ
หลักฐานที่แสดงว่ามีข้อมูลที่มีสาระส าคัญที่ไม่ถูกต้อง และไม่พบว่ามีการแสดงปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กรที่ไม่สมควร คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรภายใต้ขอบเขต ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด 
(มหาชน) ที่ถูกรายงาน 
 
ประเภทข้อมูล Historical Data 
ประเภทที่ 1 2,853 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 
ประเภทที่ 2 6,676 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 
ประเภทที่ 3       5,137,556  ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 
รายงานแยก  384 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรัับรองจาก
หน่ว่ยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุรุกิจิ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การรัับรองจาก
หน่ว่ยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุรุกิจิ
การเงินิ
เกีียรติินาคินิภัทัร

 
ถอ้ยแถลงการทวนสอบคารบ์อนฟุตพริ้ นทข์ององคก์ร 

TCFO_V_10A 
Version011: 
24/08/2022 

องค์กร ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) หน้าที่ 5 
หน่วยงานทวนสอบ บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด  

 
ประเภทข้อมูล Historical Data 
- สารท าความเยน็ชนิด R22 
- Biogenic carbon จากการเผาไหม้
เชื้อเพลิงน า้มัน  
การกกัเกบ็ (ถ้ามี) - ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 

รวมค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท ์ประเภทที่ 1+2 ที่แสดงเพื่อขอการรับรองกบัองค์การบริหารจัดการกา๊ซเรือน
กระจก เท่ากบั  9,529 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าดังแสดงเคร่ืองหมายคาร์บอนฟุตพร้ินทข์อง
องค์กร 

  

 

 
ถอ้ยแถลงการทวนสอบคารบ์อนฟุตพริ้ นทข์ององคก์ร 

TCFO_V_10A 
Version011: 
24/08/2022 

องค์กร ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) หน้าที่ 6 
หน่วยงานทวนสอบ บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด  

 

5. ขอ้จ ากดัและขอ้ยกเวน้ในการรบัรองผลท่ีส าคญั (ถา้มี) 
 

 

 

 ออกใหโ้ดย 

ลายเซน็ผู้มีอ านาจลงนาม 

 

ลายเซน็หัวหน้าผู้ทวนสอบ 
 

 
นาย กุลธชั บุญบงการ 
ต าแหน่ง Managing Director Assurance, Thailand 

นายภานุวัฒน์ อุส่าห์เพียร  
ต าแหน่ง หัวหน้าผู้ทวนสอบ 

บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่อยู่ 127/29 ชั้น 24 อาคารปัญจธานี, ถนน 
นนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120 

บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่อยู่ 127/29 ชั้น 24 อาคารปัญจธานี, ถนน 
นนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120 

 

วนัที่ออก 18 มีนาคม 2569 
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สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

การบริิหารจัดัการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้้าน
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มรอง 
(Satellite Issues)

การบริหิารจััดการ
ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้น
ความยั่่�งยืนื กลุ่่�มหลััก 
(Core Issues)

การประเมินิ
ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้า้นความยั่่�งยืนื

การขับัเคลื่่�อน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เก่ี่�ยวกับักลุ่่�มธุุรกิจิ
การเงินิ
เกีียรตินิาคิินภัทัร

การรับัรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ตัวัชี้้�วัดัผล
การดำำ�เนินิงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนื

เกี่่�ยวกับัรายงานนี้้�


