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To attain business growth 

along with the success of 
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through services beyond expectation  

and like none other
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สารจากคณะกรรมการธนาคาร
Message from
the Board of Directors 

	 ปี 2562 ท่ีผ่านมาเป็นปีทีเ่ศรษฐกจิโลก รวมถงึเศรษฐกิจไทย  
ยงัอยูใ่นภาวะซบเซาและชะลอตวั ประกอบกับการเคลือ่นตวั 
เข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ที่ธุรกิจต้องแข่งขันกันด้วย
ประสิทธิภาพและนวัตกรรม เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและพฤติกรรมลูกค้าที่มีความหลากหลาย 
และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงนับเป็นปีแห่งความท้าทาย 
ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งกลุ ่มธุรกิจเกียรตินาคินภัทร 
มีการปรับตัวในหลากหลายมิติการด�ำเนินงาน เพื่อรักษา 
สมดุลทั้งด ้านผลประกอบการท่ีเติบโต ควบคู ่ไปกับ 
การค�ำนึงถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และการ
บริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน
ขององค์กร
	 เรื่องหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องค์กร คือ การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ ซึ่งธนาคาร
เกียรตนิาคนิได้เข้าร่วมลงนามบันทกึข้อตกลงความร่วมมอื 
ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืน 
ในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Sustainable  
Banking Guidelines - Responsible Lending) กับ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกบัสมาคมธนาคารไทย และ
อกี 14 ธนาคารพาณชิย์ เม่ือเดือนสิงหาคม 2562 ท่ีผ่านมา  
ด้วยตระหนกัดว่ีาธนาคารมีบทบาทส�ำคัญในฐานะผูจ้ดัสรร

	 In 2019, the global economy, including Thai 
economy, was in a sluggish and slowdown state. 
This, along with the transformation into a digital 
economy, where business competition is driven 
by efficiency and innovation to respond to diverse  
and rapidly changing customer needs and  
behaviors, posed a challenge for business operators.  
The Kiatnakin Phatra Financial Group has made 
various adjustments and has adapted its operations  
in order to maintain a balance between achieving  
business growth and social and environmental  
responsibility toward stakeholders under the  
principles of good corporate governance and  
appropriate risk management for sustainability.
	 Another matter that is important to the sustainable  
growth of the organization is responsible lending.  
Thus, in August 2019, Kiatnakin Bank signed 
a memorandum of understanding to develop  
Sustainable Banking Guidelines : Responsible 
Lending with the Bank of Thailand, Thai Bankers’ 
Association, and 14 other commercial banks. 
Being aware of the important role of commercial 
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เงินทุนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ จึงได้ก�ำหนดให้มีการผนวก
เรื่องการพิจารณาประเด็นด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายสินเชื่อ เพื่อ 
ให้มั่นใจว่ามีการพิจารณาความเส่ียงในเรื่องเหล่านี ้
อย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบในเชิงลบ ตลอดจน 
เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนภาคการเงินและประเทศ 
สู่ความยั่งยืนในระยะยาวภายใต้หลักการ “การธนาคาร
เพื่อความยั่งยืน” 
	 จากการด�ำเนินงานตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
มาโดยตลอด ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจฯ ได้รับคัดเลือกจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เป็น “หุ ้นยั่งยืน” 
(Thailand Sustainability Investment - THSI) ประจ�ำปี  
2562 และได้รับคัดเลือกจากสถาบันไทยพัฒน์ให้เป็น  
“1 ใน ESG 100” ประจ�ำปี 2562 ในฐานะบริษัท 
จดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภบิาล โดยได้รบัการคดัเลอืกให้อยูใ่นทัง้สองรายการ
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 นอกจากนี้ยังได้รับผลประเมินการ
ก�ำกบัดแูลกจิการในระดบัดเีลศิ (ได้รบัตราสญัลกัษณ์ 
5 ดวง) จากโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย ประจ�ำปี 2562 ซึ่งนับเป็นความภูมิใจ
อย่างย่ิง และเป็นแรงผลักดันให้เรามุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา 
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อไป ในมิติต่างๆ ดังนี้

มิติเศรษฐกิจ
	 ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจฯ ยังคงให้ความส�ำคัญกับการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินอย่างต่อเน่ือง เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
ที่สอดคล้องกับความต้องการและไลฟ์สไตล์ลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยังเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนทุกกลุ ่มมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้อย่างท่ัวถึง ผ ่านการเปิดตัวผลิตภัณฑ์/ บริการ/ 
การปรับปรุงระบบต่างๆ อาทิ Dynamic IVR ซึ่งเป็นการ
ปรับปรุงระบบงานโทรศัพท์ในส่วนที่ลูกค้าติดต่อเข้ามา 
ผ่านทาง Contact Center ของทางธนาคาร เพื่อให้
ลูกค้าแต่ละรายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ของตนเองได้โดยไม่ต้องรอสายนาน และได้รับฟัง IVR ท่ี
จะแจ้งเฉพาะบริการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้ารายน้ันๆ เท่าน้ัน  

banks as the allocator of funds into the economy, 
the Bank has incorporated environmental and 
social factors into its lending policy to ensure  
all relevant risks are properly taken into  
consideration to reduce negative impacts and 
drive the financial sector and the country toward 
long-term sustainability under the principles of 
“Sustainable Banking.”  
	 As a result of its operations in accordance  
with sustainable development principles, the 
Financial Group was selected by the Stock  
Exchange of Thailand to be on the list of “Thailand 
Sustainability Investment” or THSI in 2019 for the 
fifth consecutive year and by the Thaipat Institute 
to be “1 of ESG 100” as a listed company with  
outstanding environmental, social, and governance  
performance (ESG) in 2019 for the fifth consecutive  
year. Furthermore, it received the excellent  
corporate governance scoring (five stars) from 
the Thai Listed Company Corporate Governance 
Survey Project 2019. These achievements give us 
great pride are driving us to continue developing 
sustainability performance.        

Economic Dimension

	 In 2019, the Financial Group continued to focus  
on developing innovations to create financial 
products and services to meet the ever-changing  
needs and lifestyles of customers and provide 
equal opportunities for people of all social groups 
to access financial services. For instance, Dynamic  
IVR is the improved customer call system for the 
Contact Center, which enables customers to access  
their products and services without a long wait and  
receive the IVR that provides service information 
related only to the customer. Appointment Engine is 
a digital infrastructure system developed to make 
creating appointments between a financial group 
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Appointment Engine ซึง่เป็นระบบ digital infrastructure 
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับการนัดหมายระหว่างกลุ่มธุรกิจฯ
และลูกค้า ตลอดจนคู่ค้าของธนาคาร ให้มีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น และ KK Smart Investment (KKSIS) 
ซึง่เป็นบรกิารหกับัญชีเงนิฝากเพือ่การลงทนุแบบอตัโนมติั
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถวางแผน 
การลงทุนได้อย่างสะดวก ส่งเสริมการสร้างวินัยในการ
ลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ เป็นต้น 
	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญต่อเรื่องการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลูลกูค้าและความปลอดภยัด้านไซเบอร์ 
ควบคู่ไปกับการน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาผลิตภัณฑ์/ 
การให้บริการ โดยได้ก�ำหนดนโยบายเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
และแนวปฏบิตัสิากล COBIT, ISO20000, ITIL, ISO27001 
และยังได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและแนวปฏบิตัใินการเปิดเผยข้อมลูลูกค้า  
พร ้อมทั้งจัดอบรมให้เจ ้าหน้าที่ ท่ี เกี่ยวข ้องทุกคนมี 
ความเข้าใจ และสามารถปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้อง ตลอดจน 
มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าลูกค้าได้รับบริการท่ีตรงกับความต้องการ สะดวก 
ปลอดภัย และเป็นธรรม
	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้การสนับสนุนธุรกิจที่มุ ่งส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบายให้การสนับสนุน 
สินเชื่อแก่โครงการธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
และส่งเสริมให้คนหันมาใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าเพิ่มขึ้น  
โดยจดั “แคมเปญสินเช่ือรถยนต์พลงังานทางเลอืกใหม่”  
นอกจากนี ้ยงัได้เข้าร่วม “โครงการ Environment & Social  
Management System (ESMS)”  กับ Deutsche  
Investitions-und Entwicklungsgesellschaft mbH 
(DEG) ซึ่งทาง DEG ให้การสนับสนุนทีมผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นทีป่รกึษาเพือ่พฒันาระบบการจัดการด้านสิง่แวดล้อม
และสังคมภายในองค์กร พร้อมทั้งสนับสนุนวงเงินสินเช่ือ
พเิศษเพือ่ให้ธนาคารปล่อยกู้ต่อให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs  
ให้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนอีกด้วย 

มิติสิ่งแวดล้อม 
	 กลุ่มธุรกิจฯ ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีทวีความ
รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะปัญหาเรื่องภาวะโลกร้อน  

and customers, as well as the Bank’s partners,  
more efficient and faster. KK Smart Investment 
(KKSIS) is an automatic online direct debit service  
for investments that enables customers to 
make investment plans more conveniently and  
promotes regular investment discipline.  
	 The Financial Group takes customer information  
protection and cyber security seriously while  
utilizing modern technologies to develop products  
and services. It has formulated the Information 
Technology Policy to serve as a framework for 
compliance with international standards and 
practices, such as COBIT, ISO20000, ITIL,  
and ISO27001. Moreover, it has set Guidelines 
for Personal Information Protection and Customer  
Information Disclosure and provided training for all 
relevant employees so that they understand and 
are able to correctly comply with the guidelines.  
It has also monitored employee performance to 
ensure that customers receive services that meet 
their needs in a convenient, safe, and fair manner.       
	 The Financial Group has a policy to provide 
loans for environmentally friendly businesses 
and has introduced the “Alternative Fuel Vehicle  
Loan Campaign” to promote the use of electric  
vehicles. Furthermore, it has participated in the 
Environment & Social Management System 
Project (ESMS) with Deutsche Investitions-und 
Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), who will 
provide an ESMS advisory team to assist the  
Financial Group in developing an environmental  
and social management system within the  
organization and a special credit line for the Bank 
to lend to SMEs in Thailand.

Environmental Dimension   

	 The Financial Group recognizes the importance  
of environmental problems, especially global 

08 รายงานความยั่งยืน 2562
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร



ซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกก�ำลังให้ความสนใจอยู่ในขณะนี้ 
โดยในปี 2562 ได้เข้าร่วมโครงการชดเชยคาร์บอน ซึ่ง
จดัขึน้โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การ
มหาชน) ร่วมกับ VGREEN เพ่ือร่วมการชดเชยคาร์บอน
เป็นศูนย์ (Carbon Neutral) ซึ่งเป็นการสนับสนุนการลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของประเทศไทย และยงัส่งเสรมิ
เรือ่งการค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในกระบวนการ
ท�ำธุรกิจ โดยพัฒนาการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และเปลี่ยนแปลงช่องทางในการ 
แจ้งข้อมูล ข่าวสาร การแจ้งเตือนท�ำธุรกรรมของ
ลกูค้าเป็นช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่นอกจากประโยชน์
ในเรื่องความสะดวก คล่องตัวของลูกค้าแล้ว ยังเป็น
นวัตกรรมท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน จากการลดใช้เช้ือเพลิง
ในการเดินทาง และลดการใช้กระดาษในการท�ำธุรกรรม
ผ่านสาขาอีกด้วย
	 นอกจากนี ้ยงัด�ำเนนิมาตรการต่างๆ เพ่ือบรหิารจดัการ
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงการลดการ
ใช้กระดาษ อาทิ การปรับปรุงระบบการประชุมให้กับ 
คณะกรรมการธนาคารจากเดิมที่พิมพ์เอกสารลงบน
กระดาษ เป็นการบันทึกข้อมูลดิจิทัลลงในแท็บเล็ต 
การเปลีย่นช่องทางในการแจ้งข้อมลู ประเมนิผลงาน และ 
การส�ำรวจพงึพอใจของพนักงาน เป็นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
เป็นต้น โครงการลดของเสียและมลพิษ อาทิ การงด 
แจกน�้ำดื่มบรรจุขวดพลาสติกในห้องประชุมเพื่อลด
ปริมาณขยะพลาสติก การเลือกใช้กระดาษที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม การเลือกใช้ผงหมึกประเภทที่ไม่ท�ำลาย
สิ่งแวดล้อม การใช้สีทาอาคารที่ปราศจากปรอทและ
ตะก่ัว เป็นต้น ซึ่งนอกจากช่วยลดมลพิษแล้ว ยังไม่ก่อ 
ให้เกิดปัญหาต่อสุขอนามัยของผู้ใช้งานอีกด้วย รวมไปถึง 
โครงการลดการใช้พลังงาน อาทิ การเปล่ียนหลอดไฟ
แสงสว่างเป็นหลอด LED และอยู่ระหว่างการปรับปรุง
อาคารส�ำนักงานใหญ่ให้เป็นอาคารเขียว ซึ่งเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน LEED ของสหรัฐอเมริกา 
ภายในปี 2564 โดยเม่ือเสร็จสมบูรณ์แล้วจะส่งผลให้
พนักงานกว่า 4,000 คน มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น

warming, which is currently attracting attention from 
people around the world. In 2019, it participated  
in the Carbon Offsetting Program organized 
by the Thailand Greenhouse Gas Management  
Organization (Public Organization) in collaboration  
with VGREEN to achieve carbon neutrality to 
promote greenhouse gas emissions reduction  
in Thailand. Moreover, it pays attention to  
environmental impacts in business process and 
has developed a wide range of e-services and 
changed to use electronic methods to send 
news, information, and transaction notifications to  
customers, which are not only fast and convenient,  
but also help mitigate global warming by reducing  
the fuel consumption needed for customers to 
travel to branches and transaction papers.
	 In addition, various measures have been taken  
to manage environmental impacts within the  
organization. The Paper Consumption Reduction  
Program uploads digital files to tablets for  
each committee member instead of using the  
traditional paper-based meeting files for meetings 
of the Bank’s committees, as well as changes to 
use electronic methods for customer notification,  
employee performance evaluation, and the  
employee satisfaction survey. The Waste and 
Pollution Reduction Program stops giving plastic 
bottled water in a meeting room to reduce plastic 
waste and uses environmentally friendly papers 
and toners and mercury and lead-free building 
paints, which not only reduce pollution but also 
cause no harm to the health of users. The Efficient 
Energy Program replaces indoor lighting bulbs 
with LED bulbs and is currently transforming  
the headquarters office into a green building in 
accordance with LEED standards by 2021. The 
renovation will improve the quality of life of 4,000 
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มิติสังคม
	 กลุม่ธรุกจิฯ เชือ่ม่ันว่าการท�ำงานอย่างมีความสขุจะช่วย 
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์งานให้กับองค์กร 
จึงให้ความส�ำคัญกับเรื่องการดูแลพนักงานให้ท�ำงาน 
ได้อย่างมีความสุข โดยจัดโครงการ Happiness Inside 
ขึ้นเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 4 ด้าน ได้แก่ Sook มันนี ่ 
(ด้านการเงิน) Sook โซเชียล (ด้านสังคม) Sook กาย 
(ด้านสขุภาพทางกาย) และ Sook ใจ (ด้านสขุภาพทางใจ)  
ให้กับพนักงาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ กิจกรรม KKP 
Healthy Together, มหกรรมการแข่งขันกีฬา KKP Fit 
For Fun, KKP Money Expo เป็นต้น 
	 นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหา และ
การพัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถของพนักงานท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ การดูแลชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการท�ำงาน ตลอดจนการสนับสนุน
อนาคตในการเติบโตไปพร้อมกับองค์กร บนพ้ืนฐานของ
สวสัดกิารและผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและแข่งขนัได้ และ
การอยู่ร่วมกันอย่างเคารพต่อความแตกต่าง หลากหลาย 
ด้วยความเท่าเทียมบนพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน 
	 กลุ่มธุรกิจฯ มีเจตนารมณ์ในการส่งเสริมชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ชุมชนรอบข้างและคนในสังคม โดย
สนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญที่ม ี
ไปช่วยสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีในสังคม ภายใต ้
“โครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน” ซึ่ง
ด�ำเนินการตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ โดยมีเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนใน 4 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมการศึกษา การ 
ส่งเสรมิจริยธรรมและภมูคิุม้กนัทางสงัคม การบรรเทาทกุข์
และสาธารณกุศล และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน
	 โดยกิจกรรมส�ำคัญที่กลุ ่มธุรกิจฯ ด�ำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องมาโดยตลอด ได้แก่ การให้ความรู ้และการ
ส่งเสริมวินัยทางการเงินให้แก่กลุ่มเยาวชน นักศึกษา
มหาวิทยาลัย ชุมชนโดยรอบ ตลอดจนผู ้ด้อยโอกาส 
ในสงัคม ทัง้โครงการทีด่�ำเนนิการเอง และสานต่อโครงการ
ที่ร่วมมือกับภาคี อาทิ “โครงการคนไทยยุคใหม่ใส่ใจ 
เรื่องเงิน ซีซั่น 2” ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย และ 
“โครงการรณรงค์สร้างวนิยัทางการเงนิ” ร่วมกบัสหพนัธ์
สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

employees of the Financial Group when it is  
completed. 

Social Dimension   

	 The Financial Group believes that a happy 
workplace will increase employee performance 
and efficiency and has therefore paid a great deal 
of attention to ensuring that its employees are  
happy at work. It has organized the Happiness 
Inside Program to promote four aspects of health, 
including financial, social, physical, and mental 
health, through various activities such as KKP 
Healthy Together, KKP Fit for Fun, and KKP 
Money Expo.       
	 In addition, the Financial Group places importance  
on human resource management processes, including  
recruitment, development of employee knowledge  
and skills that meet the business needs, occupational  
health and safety, and the opportunity to grow 
along with the organization on the basis of fair and  
competitive welfare and compensation and  
respect for human rights, diversity, and equality. 
	 The Financial Group is committed to promoting  
the well-being of surrounding communities and 
people in society. It encourages its employees to  
use their knowledge and expertise to help make 
changes in society under the “People Development  
for National Development with Kiatnakin Project,” 
which was implemented when the business was 
founded. The project has four core pillars, including  
education support, ethics and social immunity,  
relief and charitable contribution, and community 
environment development. 
	 Important activities conducted by the Financial  
Group are Financial Education and Financial 
Discipline Activities for youth, university students,  
communities, and disadvantaged people, including  
those initiated by the Financial Group and  
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ทั้งนี้ ในปี 2562 ได้จัดกิจกรรมให้ความรู้และส่งเสริมวินัย
ทางการเงินทั้งสิ้นจ�ำนวน 15 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 
2,400 คน นอกจากน้ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมยังได้ช่วยเผยแพร่
ขยายผลโครงการต่อไปยังครอบครัวและชุมชนใกล้เคียง
อีกด้วย
	 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชนเป็นอีกเรื่องหนึ่ง 
ทีก่ลุม่ธรุกจิฯ ให้ความส�ำคญั โดยได้ร่วมมอืกับมหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมติร จดัท�ำโครงการ “ชาวอโศก
ร่วมใจ” พัฒนาสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์โดยรอบถนน 
อโศกมนตรี เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู ้อยู่อาศัย 
โดยรอบ และให้การสนับสนุนกลุ่มบ๊ิกทรีส์ จัดอบรม 
ให้ความรู ้เรื่องการดูแลและตัดแต่งต้นไม้อย่างถูกวิธี 
ให้กับรุกขกร ตลอดจนการเข้าไปดูแลต้นไม้ขนาดใหญ่
ที่ทรงคุณค่าทางจิตใจ เพื่อเป็นหนึ่งแรงในการขับเคลื่อน 
การสร้างพื้นที่สีเขียวอย่างยั่งยืนให้กับประเทศไทย

	 ในปี 2563 นี้ กลุ ่มธุรกิจฯ ยังคงยืนยันเจตนารมณ์
ในการมุ ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  
สิง่แวดล้อม ภายใต้การบรหิารจดัการอย่างมธีรรมาภบิาล 
และการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพือ่เติบโตไปพร้อมกบั 
ความส�ำเรจ็ของลกูค้า พร้อมทัง้สร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม 
ประเทศชาติ และก้าวสู่การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน 
ในระดับมาตรฐานสากลต่อไป 

collaborations with partners such as “Train the 
Trainer Season 2” in collaboration with the Thai 
Bankers’ Association and the “Financial Discipline 
Program” in collaboration with the Federation of 
Business and Professional Women of Thailand. In 
2019, the Financial Group organized 15 financial  
education and discipline activities with 2,400  
participants. In addition, the participants have 
also helped to extend the project results to their 
families and communities.           
	 Community Environment Development is  
another focus of the Financial Group. It has  
collaborated with Srinakharinwirot University 
Prasarnmit to organize the “Asoke Engagement 
Project” to improve the environment and landscape  
along Asoke Montri Road to promote the quality of 
life of the surrounding residents. Moreover, it has  
supported the Big Trees Project in organizing 
training for arborists to learn how to properly 
care for and trim large trees to create sustainable 
green spaces in Thailand.

	 In 2020, the Financial Group will continue to 
commit to conducting socially and environmentally  
responsible business under good corporate  
governance and constantly develop to grow 
alongside its customers, while striving to benefit  
society and the nation and becoming an  
international bank of sustainability.  

นายสุพล วัธนเวคิน
Mr. Supol Wattanavekin

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board of Directors

นายบรรยง พงษ์พานิช
Mr. Banyong Pongpanich

ประธานกรรมการบริหาร
Chairman of the Executive Committee
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เส้นทางการเติบโตอย่างยั่งยืน  
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินิาคินภัทร
Milestones KIATNAKIN PHATRA FINANCIAL GROUP

2514

2540 2541

2515 2536

1997 1998

ก่อตั้งบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์  
เกียรตินาคิน จ�ำกัด 
โดยนายเกียรติ วัธนเวคิน

จัดตั้งบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 
ภัทรธนกิจ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 
เกียรตินาคิน จ�ำกัด จดทะเบียน 
แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

1971
Kiatnakin Finance and  
Securities Company  
Limited was founded by  
Mr. Kiat Wattanavekin.

1972
Phatra Thanakit Finance 
and Securities Public  
Company Limited was 
founded.

1993
Kiatnakin Finance and 
Securities Company  
Limited went public.

•	 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) ถูกระงับกิจการ 
	 ชั่วคราว เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ (พร้อมสถาบันการเงินอีก 57 แห่ง)
•	 บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ�ำกัด ถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้นโยบายแยกธุรกิจเงินทุน 
	 และหลักทรัพย์ออกจากกัน ของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ภัทรธนกิจ จ�ำกัด  
	 (มหาชน)

•	 Kiatnakin Finance and Securities Public Company Limited  
	 along with other 57 financial institutions were temporarily  
	 discontinued because of the 1997 Asian Financial Crisis.

•	 Phatra Securities Company Limited was founded to separate  
	 Phatra Thanakit Finance and Securities Public Company  
	 Limited’s finance and securities businesses.

Kiatnakin Finance and Securities  
Public Company Limited was granted  
permission by the Ministry of Finance  
to resume business.

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เกียรตินาคิน จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้รับการอนุมัติจากกระทรวงการคลัง
ให้กลับมาด�ำเนินกิจการอีกครั้ง



2555 - 2556
13 กันยายน 2555 ธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) 
ร่วมกิจการกับบริษัท ทุนภัทร จ�ำกัด (มหาชน) เป็น 
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร โดยมุ่งผสมผสาน 
ความเชี่ยวชาญจากทั้งสองธุรกิจ เพื่อสร้างความเป็นเลิศ 
ในด้านการให้บริการทางการเงิน และก่อประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในพัฒนาการของตลาด 
การเงินและเศรษฐกิจของประเทศ

1 สิงหาคม 2556 กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร 
โดยธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) เปลี่ยนตัวย่อ 
การซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคารเป็น “KKP”

Kiatnakin Finance and Securities  
Public Company Limited was granted  
permission by the Ministry of Finance  
to resume business.

2542 2548 2553
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์  
เกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) 
แยกธุรกิจเงินทุนและ
ธุรกิจหลักทรัพย์ออกจากกัน

•	 บริษัทเงินทุน เกียรตินาคิน จ�ำกัด  
	 (มหาชน) ได้รับอนุญาตให้ด�ำเนิน 
	 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ในชื่อ 
	 ธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน)
•	 บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ�ำกัด (มหาชน)  
	 ได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนใน 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2005
•	 Kiatnakin Finance Public Company  
	 Limited became Kiatnakin Bank  

	 Public Company Limited.

•	 Phatra Securities Public Company  
	 Limited listed its shares with the  
	 Stock Exchange of Thailand.

บริษัท ทุนภัทร จ�ำกัด (มหาชน)  
ได้รับการจดทะเบียนจัดตั้งเป็น 
บริษัทโฮลดิ้ง เพื่อด�ำเนินธุรกิจ 
การลงทุนและถือหุ้นของ 
บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ�ำกัด (มหาชน) 

2010
Phatra Capital Public Company 
Limited was set up as a holding 
company to engage in investment 
business and hold shares in 
Phatra Securities Public
Company Limited.

1999
Kiatnakin Finance and 
Securities Public Company 
Limited also separated 
its finance and securities 
businesses.

2012 - 2013
Kiatnakin Bank Public Company Limited  

and Phatra CapitalPublic Company 

Limited announced the completion of 

a merger to form Kiatnakin Phatra 

Financial Group on September 13, 2012. 

The merger aims to combine both 

organizations’ expertise to attain 

excellence in financial service for the 

benefit of all clients, employees, 

shareholders, as well as to contribute to 

the development of the country’s 

financial market and overall economy.

On August 1, 2013 Kiatnakin Phatra 

Financial Group by Kiatnakin Bank Public 

Company Limited officially changed its 

stock trading ticker to KKP.



•	 ระดับ “A”
แนวโน้มอันดับเครดิตเป็น “Stable” หรือคงที่
โดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จ�ำกัด

•	 รางวัล SMEs Excellence Awards 2019 ประเภท Gold Awards
ธนาคารได้รับรางวัลในฐานะสถาบันการเงินที่มีความเป็นเลิศในการบริหาร
จัดการลูกค้าให้มีการเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน จากการประกาศ
รางวัล โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) และสถาบัน 
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 รางวัล Thailand Sustainability Investment 2019
ธนาคารได้รับเลือกเป็น 1 ใน 98 บริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ในรายช่ือ  
“หุน้ย่ังยนื” ประจ�ำปี 2562 หรอื Thailand Sustainability Investment  
2019 จากการประกาศโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อันเป็น 
ผลจากความมุง่มัน่พฒันาการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และมีการบริหารงานภายใต้บรรษัทภิบาล 
(Environment, Social and Governance: ESG) เพื่อให้องค์กร
เตบิโตอย่างยัง่ยนื และสร้างความเชือ่มัน่แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วน 
อย่างโดดเด่น ซึ่งธนาคารได้รับรางวัลนี้ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

•	 ได้รับผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ”
ธนาคารได้รับผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ”  
ในโครงการการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี  
2561 และได้รบัตราสญัลกัษณ์ 5 ดวง จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

•	 การจัดอันดับ ESG100
ธนาคารได้รบัเลือกเป็น 1 ใน 100 บรษัิทจดทะเบียนทีห่น่วยงานอีเอสจเีรตต้ิง 
ของสถาบันไทยพัฒน์ให้อยู ่ในรายช่ือ ESG 100 ประจ�ำปี 2562 ด้วย 
ผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
โดยธนาคารได้รับคัดเลือกต่อเนื่องกันเป็นปีที่ 5

รางวัลและการจัดอันดับ



•	 รางวัล Best Investment in Thailand 2019  
•	 รางวัล Best  ECM House in Thailand 2019
•	 รางวัล Best Broker in Thailand  2019

บล.ภัทร ได้รับรางวัลในฐานะที่เป็นผู้น�ำทางด้านธุรกิจวานิชธนกิจ ธุรกิจตลาดทุน และ
ธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ของประเทศไทย  จากงาน  FinanceAsia’s  Country 
Awards 2019 ที่จัดขึ้นโดย FinanceAsia นิตยสารการเงินชั้นน�ำแห่งเอเชีย

•	 รางวัล Best Securities House, Thailand
•	 รางวัล Best Private Bank, Thailand

บล.ภัทร ได้รับรางวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยมในประเทศไทย (Best  
Securities House, Thailand) ทีไ่ด้คะแนนสงูสดุในประเทศไทย จากการโหวต 
ของ Asiamoney Brokers Poll ในโอกาสครบรอบ ASIAMONEY 30 ปี จาก 
ผลการด�ำเนินงานท่ีโดดเด่นในตลาดทุนท้ังในตลาดแรกและตลาดรอง และ 
รางวัลบริหารจัดการทรัพย์สินไพรเวทแบงก์ที่ดีที่สุดในประเทศไทย (Best  
Private Bank, Thailand) โดยพิจารณาจากการเติบโตของทรัพย์สินภายใต ้
การดแูลอย่างต่อเนือ่ง คณุภาพของค�ำแนะน�ำการลงทุน และความหลากหลาย 
ของทางเลือกการลงทุนท่ีครอบคลุมความต้องการของลูกค้า จากนิตยสาร 
Asiamoney นิตยสารด้านการเงินชั้นน�ำในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

•	 รางวัล Infrastructure Fund IPO of the Year 2019
บล.ภัทร ได้รับรางวัล Infrastructure Fund IPO of the Year 2019 ในฐานะท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินร่วม
และผู้จัดการการจัดจ�ำหน่ายร่วมของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออนาคตประเทศไทยหรือ Thailand  
Future Fund (TFFIF) ซึ่งเป็นกองทุนรวมที่นักลงทุนและประชาชนท่ัวไปสามารถลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
และสาธารณูปโภคท่ีด�ำเนินการโดยรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ จากงาน The Asset Triple A  
Asia Infrastructure Awards 2019 จัดโดย The Asset นิตยสารชั้นน�ำด้านตลาดการเงินและการลงทุน 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

•	 รางวัล SET Awards 2019 รางวัลบริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น  
	 (Securities Company Awards)

บล.ภัทร ได้รับรางวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม (Securities Company 
Awards) อันเน่ืองมาจากความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจนายหน้าซื้อขาย
หลักทรัพย์ และมีผลการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีคุณภาพ ครอบคลุมและ
หลากหลาย และรางวัลธุรกรรมทางการเงินในตลาดทุนยอดเยี่ยม (Deal 
of the Year Award) จากการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการเสนอขายหุ้น 
ต่อประชาชนเป็นครั้งแรกของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออนาคต
ประเทศไทย หรือ TFFIF จากการประกาศผล SET Awards 2019 ซึ่งจัดโดย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินธนาคาร 

•	 รางวัล Top Underwriting Securities  Firm 2019 	
•	 รางวัล Deal of the Year 2019

บล.ภัทร  ได้รับรางวัล  Top Underwriting  Securities  Firm ในฐานะ
บริษัทหลักทรัพย์ท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้ออกตราสารหนี้ภาคเอกชน
ให้เป็นผู ้จัดจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ (Underwriter) ที่มีมูลค่ารวมของการ 
จัดจ�ำหน่ายหุ้นกู้ภาคเอกชนระยะยาวสูงสุดในปี 2561 และ รางวัล Deal 
of the Year ในฐานะผู้จัดการการจัดจ�ำหน่ายหุ้นกู้ของทรัสต์เพื่อการลงทุน 
ในสทิธกิารเช่าอสงัหารมิทรพัย์ CPN รเีทลโกรท ครัง้ที ่1/2561 ซึง่เป็นธรุกรรม 
ที่โดดเด่นท่ีสุดในปี 2561 จัดโดย สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

•	 รางวัล Best Securities Company of the Year 2019 
บล.ภทัร รบัรางวลับรษัิทหลกัทรพัย์ยอดเยีย่มแห่งปี 2562 (Best Securities  
Company of the Year 2019) โดยมีผลงานท่ีโดดเด่นและท�ำรายได้เป็น
อันดับ 1 จากงาน Money & Banking Awards 2019 จัดโดยวารสาร 
การเงินธนาคาร  



ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร
Businesses of Kiatnakin Phatra Financial Group

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์
	 กลุม่งานลูกค้าบคุคล ให้บรกิารทางการเงนิแก่ลกูค้าบคุคล 
ทัว่ไป โดยมผีลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิทีส่�ำคญัทัง้รปูแบบ
ของสินเชื่อ เงินฝาก และการลงทุนในรูปแบบต่างๆ ได้แก่
	 -	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์
	 -	 สินเชื่อรถกู้เงินด่วน
	 -	 สินเชื่อบุคคล
	 -	 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
	 -	 สินเชื่อบ้านกู้เงินด่วน
	 -	 สินเชื่อ SME
	 -	 สินเชื่อ Lombard
	 -	 สินเชื่อ Portfolio for Property Financing (PPF)
	 -	 บรกิารเงนิฝากส�ำหรบัลกูค้าประเภทบคุคลธรรมดาและ
นิติบุคคล โดยจ�ำแนกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) เงินฝาก
กระแสรายวนั 2) เงนิฝากออมทรพัย์ทัง้แบบปกติและแบบพเิศษ 
และ 3) เงินฝากประจ�ำ
	 -	 บรกิารประกนัภยัและบรกิารประกนัชวีติ (Bancassurance)
	 -	 ธนบดธีนกจิ ให้บรกิารในการจดัการด้านการเงิน การให้ 
ค�ำปรกึษาด้านการลงทุน รวมถึงการเป็นตัวแทนขายและรับซ้ือคนื 
หน่วยลงทุนของกองทุนรวม เพื่อตอบสนองความต้องการ 
แก่ลูกค้าบุคคลรายใหญ่ หรือลูกค้าบุคคลที่มีสินทรัพย์สูง 
(High Net Worth Individual)
	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ ให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าธุรกิจ 
โดยแบ่งเป็น
	 -	 สินเชื่อบรรษัท
	 -	 สินเชื่อธุรกิจ 5 ประเภท ได ้แก่ 1) สินเชื่อธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ 2) สินเช่ือธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรม 
3) สนิเชือ่ธุรกจิขนส่ง 4) สนิเชือ่พาณิชยกรรมและอตุสาหกรรม 
5) สินเชื่อธุรกิจเพื่อเครื่องจักรและวัสดุก่อสร้าง
	 กลุ่มงานธุรกิจเฉพาะ
	 -	 ธุรกิจบริหารสินทรัพย์
	 -	 ธุรกิจตลาดการเงิน

ธุรกิจตลาดทุน
	 -	 ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขาย 
ล่วงหน้า
	 -	 ธุรกิจวานิชธนกิจ
	 -	 ธุรกิจการลงทุน

Commercial Banking Business
	 Private Client Group provides financial services to 
clients and the general public, with the following important  
financial products and services in the form of loan, 
deposits, and several types of investments :
	 -	 Auto hire purchase
	 -	 CarQuickCash
	 -	 Personal loan
	 -	 Housing loan
	 -	 HomeQuickCash
	 -	 SME loan
	 -	 Lombard loan
	 -	 Portfolio for Property Financing Loan (PPF)
	 -	 Retail deposit and investment for retail clients, both 
individual and corporate entities. There are 3 types of 
deposit accounts : current, saving, and fixed deposit.
	 -	 Bancassurance
	 -	 Priority banking provides asset management 
services, investment advice, and acting as a mutual fund 
selling agent of asset management companies for high 
net worth individuals.
	 Corporate Client Group provides financial services to 
corporate clients, including :
	 -	 Corporate Banking
	 -	 Commercial lending, with 5 types of loans, including  
real estate lending, apartment and hotel lending, 
logistics lending, commercial and industrial lending, and 
construction materials and machinery lending.
	 Specialized Business Group
	 -	 Special Asset Management (SAM)
	 -	 Financial Markets

Capital Market Business
	 -	 Securities and Derivatives Brokerage
	 -	 Investment Banking Business
	 -	 Investment Business

16 รายงานความยั่งยืน 2562
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร



หลักการจัดทำ�รายงาน
	 กลุ ่มธุรกิจฯ จัดท�ำรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2562 
ขึ้นตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ที่จัดประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 
3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติส่ิงแวดล้อม และมิติสังคม 
โดยบรรจุประเด็นการรายงานครอบคลุมเนื้อหาตามที่
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยก�ำหนดไว้ให้เปิดเผยในแบบ 56-1 ครบถ้วน ดังท่ี
แสดงไว้ในหน้าสารบัญ
	 ข้อมูลประเด็นรายละเอียดประกอบการรายงานในแต่ละ
มิติได้มาจากการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบแบบประเมินความ
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2562 ที่ส�ำรวจโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 ซึ่งได้รับการรับรองความถูกต้องแล้วจากคณะ 
ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละสายงานที่เก่ียวข้องทั้งหมด และได้
รบัการติดตามความคบืหน้าในแต่ละประเดน็ต่อเนือ่งมาจนถงึ 
วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยได้รับการสนับสนุนข้อมูล 
เพิ่มเติมจากผู ้บริหารของกลุ ่มธุรกิจฯ ที่ดูแลรับผิดชอบ 
โครงการต่างๆ โดยตรงฯ
	 เนื้อหาทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ได้รับการรับรองความ 
ถูกต้องและอนุมัติให้เผยแพร่แล้ว จากคณะกรรมการธนาคาร 
ตามมติที่ประชุมครั้งที่ 1/2563 วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
	 รายงานฉบับนี้เปิดเผยตามมาตรฐานการจัดท�ำรายงาน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ท่ีเรียกว่า Integrated Corporate Social Responsibility 
(iCSR) ซ่ึงปรับปรุงให้สอดคล้องกบัแนวทางการจดัท�ำรายงาน
ข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น

Reporting Principles
	 The Financial Group prepares this Sustainability 
Report 2019 in accordance with the guidelines for 
sustainable development of the Stock Exchange of 
Thailand that defines social responsibility issues in three 
dimensions, including economic, environmental, and 
social dimensions. The report includes issues covering 
all aspects required to be disclosed by the Securities 
and Exchange Commission of Thailand in Form 56-1 as 
shown in the table of contents.
	 The information contained in this report for each 
dimension was derived from data collected to complete 
the Thailand Sustainability Investment (THSI) 2019 for 
Listed Companies Form surveyed by the Stock Exchange 
of Thailand in May 2019 and verified by top management  
of relevant departments. The progress on each 
issue has been followed up until 31 December 2019, with 
additional information updates from the managers directly 
responsible for various projects.
	 All contents of this report have been verified 
and approved for publication by the Board of Directors  
in accordance with the resolution of the Meeting 
No. 1/2563 on 30 January 2020.

Disclosure Standards
	 This report discloses information in accordance with 
the Stock Exchange of Thailand’s Integrated Corporate 
Social Responsibility (iCSR) Reporting Guidelines, which 
are updated to be in line with the Annual Registration 
Statement (Form 56-1) Reporting Guidelines of the Office 
of the Securities and Exchange Commission.

แนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน
Sustainability Reporting Guidelines
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	 ในการด�ำเนินกิจการ กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญกับการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ความยั่งยืน
ตามล�ำดับความส�ำคัญและความจ�ำเป็นได้อย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน โดยระบุแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษรในนโยบายเรื่องหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
และนโยบายเรือ่งแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิอย่างรบัผดิชอบต่อ
สังคม โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน หน่วยงานก�ำกับดูแล ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน คู่แข่ง 
เจ้าหนี ้และชมุชนรอบข้าง/ สงัคม ซึง่หน่วยงานภายในท่ีเกีย่วข้อง
จะสร้างการมีส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสียในลักษณะของ 
การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการท�ำงาน  
(CSR in process) ผ่านกิจกรรมหลายรูปแบบ เช่น 
การจัดประชุม การสัมมนา การส�ำรวจความคิดเห็นของลูกค้า 
การส�ำรวจความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เพื่อน�ำข้อมูล
ที่ได้มาใช้ในการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้

	 The Financial Group places importance on stakeholder  
engagement as a basis for accurately and thoroughly 
determining sustainability strategies based on their 
priorities and necessities. Guidelines for stakeholder  
treatment have been established in writing in the 
Corporate Governance Policy and Corporate Social 
Responsibility Policy. Stakeholders are divided into eight 
groups : shareholders/ investors, regulatory agencies, 
customers, business partners, employees, competitors, 
creditors, and communities/ society. Relevant internal 
units will engage with stakeholders through CSR-in- 
process activities, such as meetings, seminars, customer  
opinion surveys, and employee engagement surveys, 
obtaining information needed to determine appropriate 
actions in response to concerns and expectations 
of stakeholders as follows :

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
Stakeholder Engagement

18 รายงานความยั่งยืน 2562
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร
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การกำ�หนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
Material Topics and Boundaries

	 ในรอบปี 2562 ธนาคารมีการบริหารจัดการประเด็น
ด้านความยั่งยืน โดยยึดรูปแบบตาม GRI Standard ซ่ึงเป็น
มาตรฐานสากล ด้วยการรวบรวมประเด็นที่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กรให้ความส�ำคัญ รวมถึงประเด็น
ที่กลุ ่มอุตสาหกรรมการเงินทั้งในไทยและต่างประเทศให้ 
ความส�ำคัญ เทียบเคียงกับมาตรฐานด้านความยั่งยืนในระดับ
สากล โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างกระบวนการน�ำไปประกอบการ
จัดท�ำแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ 
รวมถงึวางกรอบการด�ำเนนิงานภายในองค์กร ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อความสนใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี จะท�ำการเปิดเผยข้อมูลการบริหาร
จดัการความยัง่ยนืตลอดจนผลการด�ำเนนิงานในรายงานความ
ยั่งยืนฉบับปี 2563 ต่อไป 

ขั้นตอนการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 1. การระบปุระเดน็สาระส�ำคญัด้านความยัง่ยนื

	 -	 รวบรวมหัวข้อความยั่งยืนที่มีสาระส�ำคัญ โดยศึกษา
แนวโน้มความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจ
จากข้อมูลภายในองค์กร เทียบเคียงกับหัวข้อที่อุตสาหกรรม
เดยีวกนัให้ความส�ำคญั รวมถงึหวัข้อท่ีนานาชาติให้ความส�ำคญั
ในบรบิทของความยัง่ยนืและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของโลก 
เทียบเคียงกับประเด็นด้านความยั่งยืนระดับโลก Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) และประเด็นด้านความยั่งยืน
ท่ีธนาคารต่างๆ ท่ัวโลกให้ความส�ำคัญตามที่ Sustainability 
Accounting Standadr Board (SASB) ก�ำหนดไว้
	 -	 จัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลผ่านการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ โดยก�ำหนดผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงานต่างๆ 
ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแทนของผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่ม ได้แก่ 
ผู้ถือหุ้น/ นักลงทุน หน่วยงานก�ำกับดูแล ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 
คู่แข่ง เจ้าหนี้ และชุมชนรอบข้าง/ สังคม

	 In 2019, the Bank managed material sustainability 
issues in accordance with the GRI standards. It identified 
issues of interest to both internal and external stakeholders, 
as well as to the financial industry in Thailand and 
overseas, compared with international sustainability 
issues. These issues are currently being used in strategic 
planning to develop effective management, set a 
framework for internal operations, and respond to 
stakeholder concerns and expectations more appropriately.  
The information on sustainability management and its 
results will be disclosed in the Sustainability Report 2020.  

Materiality Assessment Process 

1.	 Identification of Material Issues

	 -	 Identify material sustainability issues by studying 
the sustainability impacts related to the organization’s 
business activities, compared with material issues within 
the same industry and in the context of global sustainability  
and changes, Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), 
and sustainability issues identified by the Sustainability 
Accounting Standard Board (SASB). 
	 -	 Set up a workshop to prioritize information and 
assign executives and section chiefs to act as 
representatives of each stakeholder group, which include 
shareholders/ investors, regulatory agencies, customers, 
business partners, employees, competitors, creditors, and 
communities/ society. 
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	 2. การจัดล�ำดับความส�ำคัญ

	 -	 จัดล�ำดับประเด็นท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ของธนาคาร และเป็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ 
โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความส�ำคัญน้อย ปานกลาง 
และมาก และแบ่งมุมมองการพิจารณาความส�ำคัญเป็น 2 แกน 
คือ
		  	 แกนนอน : ประเด็นความย่ังยืนท่ีมีความส�ำคัญต่อ 
			   องค์กร
		  	 แกนต้ัง : ประเด็นความยั่งยืนที่มีความส�ำคัญต่อ 
			   ผู้มีส่วนได้เสีย

	 3. การตรวจสอบ

	 -	 น�ำเสนอประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนต่อคณะ
ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร เพื่อร่วมกันพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมและครบถ้วนของประเด็น เพ่ือให้มั่นใจว่าได้
ค�ำนึงถงึประเดน็ทีส่�ำคญัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีและผลกระทบต่างๆ 
อย่างรอบด้าน เพือ่น�ำไปเป็นแนวทางในการวางแผนด�ำเนนิงาน
ด้านความยั่งยืนและการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนในปี 2563 
ในล�ำดับต่อไป โดยสามารถระบุประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญต่อ
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรได้ ดังนี้
	 1.	 การก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
	 2.	 การให้สินเชื่อและการลงทุนอย่างรับผิดชอบ
	 3.	 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 4.	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความปลอดภัย 
		  ของข้อมูลส่วนบุคคล
	 5.	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
	 6.	 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
	 7.	 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ
	 8.	 การบริหารความเสี่ยง
	 9.	 การให้ความรู้ทางการเงิน
	 10.	การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
	 11.	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	 12.	การประเมินด้านสิทธิมนุษยชน
	 13.	การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการท�ำงานด้านดิจิทัล

2.	 Prioritization 

	 -	 Prioritize issues that are material to the Bank's business  
activities and that are of interest to stakeholders. Material 
issues are divided into low, medium, and high levels of 
priority along two axes :  
		  	 X-axis : sustainability issues significant to the 
			   organization
		  	 Y-axis : sustainability issues significant to 
			   stakeholders

3.	 Validation

	 -	 Submit material issues to senior executives of 
the Bank for validation to ensure that all relevant issues 
important to stakeholders and impacts have been 
covered. These issues will serve as a guidance for 
sustainability performance planning and sustainability 
reporting in 2020. The issues material to the Bank’s 
sustainability performance can be identified as follows :
	 1.	 Corporate Governance, Business Ethics and 
		  Corruption
	 2.	 Responsible Lending and Investment
	 3.	 Environmental Impact Management
	 4.	 Data Security and Customer Privacy
	 5.	 Customer Relationship
	 6.	 Human Resource Management
	 7.	 Economic Performance
	 8.	 Systemic Risk Management
	 9.	 Financial Literacy
	 10.	 Access and Affordability
	 11.	 Sustainable Supply Chain
	 12.	 Human Rights Assessment
	 13.	 Innovation & Digitalization
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	 4. การทบทวน

	 -	 เพื่อให้การด�ำเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง ธนาคารได้เตรียมกระบวนการรองรับ 
ในการทบทวนประเด็นและเนื้อหาด้านความยั่งยืน รวมไปถึง 
ทบทวนล�ำดับความส�ำคัญ และรับฟังข้อคิดเห็นจากผู ้ม ี
ส่วนได้เสยีเพือ่น�ำไปพฒันาและใช้ประกอบการก�ำหนดทศิทาง
การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรในระยะต่อไป 
รวมถึงใช้ปรับปรุงเนื้อหาการรายงานในฉบับต่อไปด้วย

4.	 Review

	 -	 To achieve the sustainability goals, the Bank has set 
in place a process for reviewing sustainability issues and 
content, as well as their levels of priority, and receiving  
stakeholder feedback which will be used to determine the 
direction of the organization’s sustainability performance 
and to improve the content for the next reporting cycle.

	 กลุ ่มธุรกิจฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรและภาคี 
เครือข่ายพันธมิตรที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยได้ร่วมรับแนวทาง ตลอดจนมาตรฐานในการ 
ด�ำเนินงานต่างๆ มาพัฒนาและปรับใช้ภายในองค์กร เพื่อการ
พัฒนาระบบสถาบันการเงินและการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
อันได้แก่

	 1.	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 2.	 สมาคมธนาคารไทย
	 3.	 ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย
	 4.	 ชมรม CSR สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
	 5.	 แนวร่วมปฏบัิต ิ(Collective Action Coalition) ของภาค 
		  เอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต
	 6.	 ชมรมผูด้แูลการปฏิบัติงานด้านหลกัทรัพย์ สมาคมบรษิทั 
		  หลักทรัพย์ไทย

	 The Financial Group is a member of the following 
organizations and partnership networks, which provide  
operational guidelines and standards for financial 
institutions and sustainable development.  

	 1.	 Thai Listed Companies Association
	 2.	 Thai Bankers' Association
	 3.	 CSR Club, Thai Bankers' Association
	 4.	 CSR Club, Thai Listed Companies Association
	 5.	 Thailand's Private Sector Collective Action Coalition 
		  Against Corruption
	 6.	 Compliance Club, Association of Thai Securities 
		  Companies

การเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ
Membership in Organizations
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มิติเศรษฐกิจ
Economic Dimension



	 คณะกรรมการธนาคารเชื่อมั่นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
จะท�ำให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมกับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันให้แก่กลุ่มธุรกิจฯ ภายใต้กรอบของ 
การมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการ
สร้างความมั่นคงและรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับกลุ่มธุรกิจฯ 
ในระยะยาว ดังนั้นการปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติ
ท่ีก�ำหนดไว้ในนโยบายเรื่องหลักการก�ำกับดูแลกิจการของ
ธนาคารจึงถือเป็นพันธกิจหนึ่งของคณะกรรมการธนาคาร 
ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ เพื่อให้เกิดประโยชน ์
ต่อธนาคาร กลุ่มธุรกิจฯ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน
และสังคมส่วนรวม 
	 ธนาคารได้เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายเรื่อง 
หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการของธนาคารบนเว็บไซต์ของธนาคาร  
(www.kiatnakinphatra.com) รวมทั้งได้มีการสื่อสารและ
เผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่านระบบอินทราเน็ตของธนาคาร 
(KK World) ด้วย เพ่ือให้พนกังานและผูบ้รหิารได้รบัทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติงาน

	 The Board of Directors believes that good corporate  
governance will enable the Bank and companies in 
the Financial Group to have an efficient, transparent, 
accountable, and fair management system. The ethical  
and social responsibility framework will enhance 
credibility and increase competitiveness, creating a 
long-term stability and strong foundation for the Financial 
Group. Therefore, it is the duty of the Board of Directors, 
executives, and every employee of the Financial Group 
to comply with the principles and guidelines set forth in 
the Kiatnakin Principles of Corporate Governance for the 
benefit of the Bank, the Financial Group, shareholders, 
customers, stakeholders, communities, and for society 
in general.  
	 The Bank has disclosed information about its corporate  
governance policy on the website (www.kiatnakinphatra 
.com), and has communicated and disseminated the 
policy through the Bank’s intranet system (KK World) 
to ensure that employees and executives are informed 
about, and strictly comply with, the policy in their 
operations.

การกำ�กับดูแลกิจการ
Corporate Governance
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การปรับปรุงหลักการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคาร 
ในปี 2563
	 คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมี
ต่อผูมี้ส่วนได้เสยีทกุฝ่าย จงึมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิตามหลกั
บรรษัทภิบาลมาอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการธนาคารจึงได้ 
จดัท�ำนโยบายเรือ่งหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการของธนาคารอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 หมวด ได้แก่
	 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 หมวดที่ 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
เรื่องหลักการก�ำกับดูแลกิจการของธนาคารเป็นประจ�ำทุกปี  
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติและยกระดับมาตรฐานการ
ก�ำกับดูแลกิจการของกลุ่มธุรกิจฯ ให้สามารถเทียบเคียงได้กับ
มาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงนโยบายดังกล่าว
ครั้งล่าสุดได้รับการอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร 
ครั้งท่ี 9/2562 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2562 เพื่อให้สอดคล้อง
กับการด�ำเนินงานในปัจจุบันและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
ที่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
	 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีของธนาคาร สามารถศึกษาได้จากรายงานประจ�ำปี 
2562 ของกลุ่มธุรกิจฯ หน้า 181-192

การสนับสนุนส่งเสริมระบบการควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายใน
	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติตามแนวทาง 
ดังนี้
	 •	 ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างกระบวนการเข้าถึงการ
ควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์และความเข้าใจ 
อันดีในบทบาทหน้าที่ระหว่างผู ้บริหารและพนักงานผ่าน
กิจกรรมการส่ือสารขององค์กรภายใต้การสนับสนุนของ 
ผู้บริหารระดับสูง
	 •	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีกระบวนการ
ในการก�ำกับดูแลตนเอง การควบคุมภายในตามแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (COSO ERM)

Revision of Kiatnakin Principles of 
Corporate Governance in 2020
	 The Board of Directors is aware of the responsibility  
toward stakeholders and is therefore committed to 
conducting business in accordance with good corporate 
governance. The Board of Directors has established the 
Kiatnakin Principles of Corporate Governance in writing, 
which are presented in five categories as follows :
	 Category 1 : Rights of Shareholders
	 Category 2 : Equitable Treatment of Shareholders
	 Category 3 : Roles of Stakeholders
	 Category 4 : Information Disclosure and Transparency
	 Category 5 : Responsibilities of the Board 	
	 The Board of Directors reviews and revises the 
Kiatnakin Principles of Corporate Governance on an 
annual basis to serve as guidelines for practice and 
raising the corporate governance standards of the 
Financial Group in order to be comparable to international  
standards. The latest revision of the Principles was 
approved by the Board of Directors Meeting No. 9/2562 
on 26 September 2019 to ensure consistency with current 
operations and relevant regulations. 
	 You can learn more about compliance with the 
Kiatnakin Principles of Corporate Governance from our 
Annual Report 2019, pages 181-192.

Promotion of Internal Control and Internal  
Audit Systems
	 The Financial Group places importance on corporate  
governance principles and requires executives and 
employees to comply with the following guidelines : 
	 •	 Promote, support, and create access to internal 
control to build a good relationship between executives  
and employees and understanding of their roles and 
duties through corporate communication activities 
endorsed by senior management. 
	 •	 Promote and encourage all organizational units to 
develop their own self-governance and internal control 
processes in accordance with the COSO Enterprise Risk 
Management.
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การควบคุมภายใน 
	 กลุ ่มธุรกิจฯ มีนโยบายที่จะจัดให้มีกระบวนการก�ำกับ
ดูแลตนเอง การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์และก�ำกบักจิการ 
คณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง และผู้บริหารจะด�ำเนินการ 
ทบทวนความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทั้ งสาม 
อย่างสม�ำ่เสมอ โดยกระบวนการดงักล่าวครอบคลุมถงึการควบคมุ
ทางการเงิน การด�ำเนินงาน การควบคุมความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Information   
Technology and Cyber Security) และการก�ำกับดูแล
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของ
ทางการ  โดยได้มีการประเมินระบบการควบคุมภายในต่างๆ 
ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายใน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การระบุ
เหตกุารณ์ การประเมนิความเสีย่ง การตอบสนองต่อความเสีย่ง  
กิจกรรมการควบคมุทีด่ ีระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู 
และการติดตามประเมินผล ซึ่งเพียงพอและเหมาะสมในการ
ป้องกันทรัพย์สินของธนาคารและบริษัทย่อยอันเกิดจากการท่ี
กรรมการหรอืผูบ้รหิารน�ำไปใช้โดยมชิอบหรอืโดยไม่มีอ�ำนาจได้ 
	 นอกจากน้ี กลุม่ธรุกจิฯ มีการจดัท�ำแบบประเมนิการควบคมุ
ภายในทุกปี โดยมีการประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในตามแบบประเมินของส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในกรอบ COSO 2013 โดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร
ในการตอบแบบประเมิน คณะกรรมการตรวจสอบและคณะ
กรรมการธนาคารได้พิจารณารายงานการประเมินระบบการ
ควบคมุภายในของผูบ้รหิารดงักล่าว เพือ่แลกเปลีย่นความเห็น 
ให้มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก�ำหนดแนวทางท่ี 
เหมาะสมกับองค์กรได้ ซึ่งจากผลการจัดท�ำแบบประเมินการ
ควบคมุภายในประจ�ำปี 2562 นัน้พบว่า ในภาพรวมกลุ่มธุรกจิฯ 
มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ สอดคล้องเป็นไปตาม
กรอบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ทีค่ณะกรรมการ
ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด 
อย่างไรก็ตาม ในระดับปฏิบัติการยังมีข้อบกพร่องของการ
ปฏิบัติงานบ้าง ซ่ึงผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�ำคัญในการปรับปรุง
แก้ไขสาเหตุของข้อบกพร่อง รวมถึงก�ำหนดมาตรการในการ
ก�ำกับดูแลและป้องกันแล้ว

Internal Control 
	 The Financial Group has a policy to promote efficient 
and effective self-governance, internal control, and risk 
management processes. The Audit Committee, Compliance  
and Governance Committee, Risk Management 
Committee, and the management will regularly review the 
effectiveness of these three processes, which encompass  
financial control, operations, information technology and 
cybersecurity, and regulatory compliance. Components  
and aspects of the internal control system are assessed,  
including internal environment, determination of 
objectives, incident identification, risk assessment, 
risk response, control activities, information and 
communication system, and monitoring and evaluation 
to ensure that they are sufficient and appropriate in 
protecting the assets of the Bank and its subsidiaries 
from misuse, or from unauthorized use by directors or 
executives. 
	 In addition, the Financial Group assesses the 
adequacy of the internal control every year using the 
assessment form developed by the Securities and 
Exchange Commission of Thailand under the 2013 
COSO framework. The results of the internal control 
assessment are then reviewed by the Board of Directors 
and Audit Committee and used to determine appropriate  
practices for the organization. The internal control 
assessment conducted in 2019 found that the Financial 
Group had an adequate internal control system in line 
with the COSO framework required by the Securities and 
Exchange Commission of Thailand. However, there were 
some shortcomings at the operational level ; the Board 
of Directors, Audit Committee, and senior management 
have made correction and improvement, and have put 
regulatory and preventive measures in place. 
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การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน
	 ธนาคารจัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูล ร้องเรียน หรือ 
แจ้งเบาะแสในประเด็นเกี่ยวกับความถูกต้องของรายงาน 
ทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง การร้องเรียนเรื่อง
การให้บรกิารลกูค้า การถกูละเมิดสิทธมินุษยชน การกระท�ำผดิ
กฎหมาย ผดิระเบยีบ ผดิจรรยาบรรณ หรอืพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถึง 
การทุจริตคอร์รัปชัน หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร 
โดยพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ สามารถติดต่อสื่อสาร
กับธนาคารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การติดต่อผ่านจดหมาย
อิเลก็ทรอนกิส์มายงักรรมการอสิระ หรอืตดิต่อผ่าน Customer  
Care Center ของธนาคาร นอกจากนี้ พนักงานธนาคาร
สามารถติดต่อมายังประธานกรรมการธนาคาร ประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอืประธานเจ้าหน้าท่ี
ก�ำกับดูแลกิจการได้โดยตรง เพื่อแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
จากการกระท�ำผิด
	 ธนาคารมีกลไกในการคุ้มครองผู ้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ 
ข้อมลูท่ีกระท�ำโดยเจตนาสจุรติ โดยธนาคารจะไม่กระท�ำการใด 
ท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน 
ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นใดที่รับจ้างท�ำงานให้แก่ธนาคาร 
เนือ่งจากการแจ้งเบาะแสดงักล่าว และธนาคารให้ความส�ำคญั 
กับการรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส ข้อมูลการร้องเรียน 
และเอกสารหลกัฐานต่างๆ ไว้เป็นความลับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
จะรบัรู้เฉพาะในกลุม่บคุคลทีไ่ด้รับมอบหมายและเกีย่วข้องด้วย  
หรือเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ ท่ีกฎหมายก�ำหนดเท่าน้ัน 
นอกจากน้ีผู้ร้องเรียนสามารถยื่นข้อร้องเรียนเป็นความลับ 
ทั้งนี้ธนาคารจะด�ำเนินการตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
และระเบยีบการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ และพจิารณาลงโทษทาง
วินัยที่ธนาคารก�ำหนด

Whistleblowing and Complaint Reporting
	 The Bank has set up channels for reporting information  
or complaints concerning the accuracy of the financial  
report, defective internal control system, customer 
services, human rights violation, actions deemed illegal, 
unethical, or against the rules, corrupt activities, and 
misconduct of employees in the organization. Employees 
and other stakeholders can contact the Bank by sending  
an email to the Independent Director or through the 
Customer Care Center. Furthermore, the Bank’s 
employees can contact the Chairman of the Board, Chief 
Executive Officer, President, or Chief Governance Officer 
directly to report information or complaints concerning 
wrongdoing. 
	 The Bank has a mechanism to protect whistleblowers 
and informants who act in good faith and will not unfairly  
treat employees, workers, or any other persons hired 
by the Bank due to such whistleblowing. The Bank will 
keep the information of whistleblowers, complaints, and 
evidence confidential. Such information will be known 
only by the assigned and related persons or will only 
be disclosed if required by law. There is also the option 
of filing a confidential complaint. Notwithstanding the 
foregoing, the Bank will handle the matter according 
to the complaint handling procedures, investigation  
regulations, and disciplinary procedures set by the Bank.
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ชองทางติดตอธนาคาร
Contact Channels

ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ 
500 อาคารอัมรินทร ทาวเวอร ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
สาขาอโศก
209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

Kiatnakin Bank Public Company Limited
Head Office
500 Amarin Tower, Ploenchit Road, Lumpini, Pathum Wan, Bangkok 10330
Asoke Branch
209 KKP Tower, Sukhumvit 21 Road (Asoke), Khlong Toei Nuea, Watthana, Bangkok 10110

KKP Contact Center (ลูกคาบุคคล/ personal customers)
KK Biz Contact Center (ลูกคาธุรกิจ/ business customer)
Customer Care Center

0 2165 5555
0 2165 5599
0 2495 1550

ฝายนักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations)  investor_relations@kiatnakin.co.th
กรรมการอิสระ (Independent Director)  independent_director@kiatnakin.co.th
เลขานุการบริษัท (Company Secretary)  corporate_secretary@kiatnakin.co.th

www.kiatnakin.co.th

www.facebook.com/kiatnakinlive

www.youtube.com/kiatnakinlive

https://line.me/kkplive

https://twitter.com/KiatnakinBank
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กรณีพฤติกรรมทั่วไป กรณีพฤติกรรมร้ายแรง
- มีพฤติกรรมส่อไปทางทุจริต
- ฝ่าฝืนระเบียบวินัยของธนาคารอย่างร้ายแรง
- ฯลฯ

ลงโทษตั้งแต่พักงานขึ้นไป

มีไม่มี

ทีม ER Records data
และรายงาน OP Risk

และ Compliance

ไม่

ใช่

ไม่

ใช่

ใช่

ไม่

ไม่ (>=EVP ขึ้นไป)

พิจารณา โอนย้าย/
ให้หยุดปฏิบัติงานชั่วคราว

รายงาน Operation  
Risk ตามเกณฑ์

ประธานสายที่เกิดเหตุ
พิจารณา/ สั่งการ

ผู้กลั่นกรองเสนอ
President พิจารณา

การกลั่นกรอง
ประธานสาย HR + ประธานสายที่เกิดเหตุ

ต้ังคณะกรรมการสอบสวน
และดำ�เนินการสอบสวน

ผู้เกี่ยวข้อง แก้ไข/  
ให้คำ�แนะนำ�กับพนักงาน

HR Committee/ ประธาน 
สายที่เกิดเหต/ุ ER รับทราบ  

และแจ้งผลพนักงาน

President, ประธานสาย HR, ER 
ประธานสายที่เกิดเหตุ  

รับทราบ และแจ้งผลพนักงาน

President พิจารณาลงโทษ/  
การดำ�เนินคดี/  

ชดใช้ความเสียหาย

ประธานสาย HR และประธานสาย 
ที่เกิดเหตุให้ความเห็นเรื่องการลงโทษ/  

ดำ�เนินคดี/ ชดใช้ความเสียหาย

คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์โทษทางวินัย

กรรมการพิจารณา 
โทษทางวินัย President พิจารณาเร่ือง

และการลงโทษ

มีความผิด
วินัยหรือไม?่

พิจารณาภายใต้
อำ�นาจประธานสาย 
ที่เกิดเหตุหรือไม?่

President 
พิจารณาต้ังคณะกรรมการ

สวบสวนหรือไม่?

พนักงานอุทธรณ์
หรือไม?่

เป็นระดับ 
>= SVP 
หรือไม?่

การร้องเรียนพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น
จดหมายลูกค้า คู่ค้า พนักงาน รายงาน Operation Risk ฝ่ายตรวจสอบ/ Contact center/ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ฯลฯ

ใช่



จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต
Business Ethics and Anti-Corruption

	 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาอนุมัติการทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายเรื่อง จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของ 
กลุ่มธุรกิจฯ เม่ือปี 2560 เพื่อให้มีความชัดเจนและสอดคล้อง
กับจรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์ ตามที่ธนาคารในฐานะ 
สมาชิกสมาคมธนาคารไทยได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง 
และประกาศความร่วมมือในการก�ำหนดจรรยาบรรณของ
ธนาคารพาณิชย์ ภายใต้แนวคิด “จรรยาบรรณธนาคารพาณชิย์  
พัฒนาเศรษฐกิจสู ่ความย่ังยืน” เพื่อสร้างมาตรฐานให้กับ
อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ ในการประกอบธุรกิจอย่างมี
จรรยาบรรณและยกระดับความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าว่าจะได้รับ
การบริการที่มีความยุติธรรม ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
อย่างถูกต้องก่อนตัดสินใจใช้บริการ รวมถึงการปรับปรุง
นโยบายให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 และแนวทางการ 
ด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับกลุ ่มธุรกิจตลาดทุน โดยมีผลบังคับใช้ 
กับทุกหน่วยงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ตั้งแต ่
วนัท่ี 15 กันยายน 2560 เป็นต้นมา
	 นโยบายเรื่องจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ กลุ่มธุรกิจฯ 
ก�ำหนดหลักการส�ำคัญในเรื่องต่างๆ ท่ีควรยึดถือปฏิบัติ 
ดังต่อไปนี้
	 1.	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
		  1.1	การประกอบธุรกิจและการถือครองหลักทรัพย์
		  1.2	การท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 2	 การหาผลประโยชน์จากกลุ่มธุรกิจฯ
	 3.	 หน้าที่ในการรักษาความลับ 
		  3.1	ข้อมูลที่ไม่ควรเปิดเผย
		  3.2	 ส่ือมวลชน สิง่พมิพ์ และการปรากฏตวัในทีส่าธารณะ
		  3.3	ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
	 4.	 การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
		  4.1	การเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารทีเ่หมาะสมแก่ลูกค้า
		  4.2	พฤติกรรมที่ขาดจรรยาบรรณและความสัมพันธ์กับ 
			   คู่แข่ง คู่ค้า และลูกค้า 
		  4.3	ของขวัญ เงินรางวัล และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
			   กับธุรกิจ
		  4.4	ค�ำร้องเรียนของลูกค้า
	 5.	 การปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเคารพและให้เกียรติ 
	 6.	 การรักษาข้อมูลและทรัพย์สินของกลุ่มธุรกิจฯ

	 The Board of Directors approved the review and 
revision of the Kiatnakin Phatra Financial Group Business 
Ethics in 2017 to ensure consistency with the Banking 
Industry Code of Conduct pursuant to the Memorandum of 
Understanding and Declaration to Develop “Commercial  
Bank Code of Conduct Toward Sustainable Economic 
Development.” This will serve as a standard for the banking  
industry in conducting business in an honest and ethical 
manner and in assuring customers that they will receive 
fair services and accurate product information before 
making a decision to use a service. The revision also 
aimed to ensure that the Business Ethics are in line with 
the Securities and Exchange Act (No. 5) B.E. 2559 and 
Code of Business Conduct for Capital Market Operators. 
The revised Business Ethics applies to all organizational 
units of the Bank and companies in the Financial Group 
and is effective from 15 September 2017 onwards. 	
	 The Financial Group has defined key principles in 
Business Ethics as follows : 
	 1.	 Conflict of interest
		  1.1	 Business conduct and securities holding
		  1.2	 Related-party transaction
	 2.	 Self-dealing
	 3.	 Duty of confidentiality 
		  3.1	 Information that should not be disclosed
		  3.2	 Mass media, print media, and public appearance 
		  3.3	 Personal information of customers
	 4.	 Market conduct 
		  4.1	 Offering appropriate products and services to 
			   customers
		  4.2	 Unethical behavior and relationships with 
			   competitors, partners, and customers 
		  4.3	 Gifts, prize money, and other expenses related 
			   to business
		  4.4	 Customer complaints
	 5.	 Treating others with respect and honor 
	 6.	 Protecting the Financial Group information and 
		  assets 
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	 7.	 การสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรและทางอเิล็กทรอนกิส์
	 8.	 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
		  8.1	การให้ความร่วมมือกรณีมีการสอบสวน 
		  8.2	นโยบายและระเบียบบางประการท่ีมีผลกระทบกับ 
			   กลุ่มธุรกิจฯ 
	 9.	 หน้าที่ในการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 
	 ทัง้นี ้ผูส้นใจสามารถศึกษานโยบายเรือ่งจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจ กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร ฉบับสมบูรณ์ 
ได้ท่ีเวบ็ไซต์ธนาคาร http://www.kiatnakin.co.th/th/aboutus/ 
guidelines-for-business-conduct และเว็บไซต์กลุ่มธุรกิจฯ  
http://www.kiatnakinphatra.com/ir/code_of_conduct? 
lang=th.

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ
	 ธนาคารก�ำหนดนโยบายหลักเพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
ปฏบิตังิานและด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างถกูต้อง เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
และกฎหมายก�ำหนด รวมถึงเพื่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
โดยครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้
	 -	 นโยบายและมาตรการในการต ่อต ้านทุจริตและ 
		  คอร์รัปชัน
	 -	 นโยบายและมาตรการในการป้องกันความขัดแย้งทาง 
		  ผลประโยชน์
	 -	 นโยบายและมาตรการในการแจ้งเบาะแส
	 -	 นโยบายและมาตรการในการไม่เลือกปฏิบัติ
	 -	 นโยบายและมาตรการในการรักษาความลับ
	 -	 นโยบายและมาตรการในการต่อต้านการแข่งขันที ่
		  ไม่เป็นธรรม
	 -	 นโยบายและมาตรการในการใช้ข ้อมูลภายในเพื่อ 
		  แสวงหาผลประโยชน์
	 -	 นโยบายและมาตรการในการค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
		  สุขอนามัย และความปลอดภัย
	 -	 นโยบายและมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของ 
		  ข้อมลูและระบบสารสนเทศ
	 ทั้งนี้ ธนาคารจะมีการทบทวนนโยบายเป็นประจ�ำอย่าง
สม�่ำเสมอ หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในหรือ
ภายนอกอย่างมีนัยส�ำคัญ เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร หรือคณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือพิจารณา
อนุมัติ

	 7.	 Written and electronic communication
	 8.	 Legal compliance 
		  8.1	 Cooperation in investigation 
		  8.2	 Impact of certain policies and regulations on 
			   the Financial Group 
	 9.	 Promoting compliance with the Business Ethics 
	 Interested persons can review the complete version  
of Kiatnakin Phatra Financial Group Business Ethics on 
the Bank’s website http://www.kiatnakin.co.th/th/aboutus/ 
guidelines-for-business-conduct and the Financial 
Group’s website http://www.kiatnakinphatra.com/ir/code_
of_conduct?lang=th.

Building Corporate Culture and Compliance  
with Business Ethics 
	 The Bank has established the following key policies to 
serve as principles for operation and business conduct  
in accordance with rules and laws, as well as good 
corporate governance. 
	 -	 Policy and measures against fraud and corruption
	 -	 Policy and measures on prevention of conflict of 
		  interest
	 -	 Policy and measures on whistleblowing
	 -	 Policy and measures on non-discrimination
	 -	 Policy and measures on confidentiality
	 -	 Policy and measures against unfair competition
	 -	 Policy and measures against the use of insider 
		  information for self-interest
	 -	 Policy and measures on health, safety, and the 
		  environment
	 -	 Policy and measures on information protection and 
		  information system
	 The Bank will review the policies regularly or whenever  
there are significant changes caused by internal or 
external factors to submit to the Board of Directors or 
designated committee for approval. 
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	 ตัวอย่างเนื้อหาของนโยบายที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านการก�ำกบัดแูลกจิการและการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ เช่น
	 •	 นโยบายและมาตรการในการต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชัน 
	 กลุ่มธุรกิจฯ จะไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมใด 
ท่ีผิดกฎหมาย เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน หรือเป็นภัย
ต่อสังคมและความมั่นคงของประเทศ นอกจากนี้ กรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังานและสมาชกิในครอบครวัจะต้องไม่รบัของขวญั  
การสนัทนาการทีม่ากหรอืบ่อยเกนิไป รวมทัง้สิง่ตอบแทนอืน่ใด 
ท่ีถือว่ามีมูลค่ามากเกินปกติจากบุคคลหรือบริษัทห้างร้านอื่น 
ที่กลุ ่มธุรกิจฯ ประกอบธุรกิจหรือจะประกอบธุรกิจด ้วย 
เพื่อมุ่งหวังประโยชน์ทางธุรกิจกับกลุ่มธุรกิจฯ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
	 •	 การส่ือสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั และระเบยีบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
	 การสื่อสารภายใน 
	 กลุ่มธุรกิจฯ มีการสื่อสารเรื่องนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
ระเบยีบปฏบัิตท่ีิเกีย่วข้อง และชีแ้จงบทบาทหน้าทีข่องพนกังาน
ในการชี้เบาะแสกรณีพบเห็นการกระท�ำที่เข้าข่ายคอร์รัปชัน 
รวมถงึการปกป้องคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดต�ำแหน่ง 
ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อผู้ที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่า
การกระท�ำนั้นจะท�ำให้กลุ่มธุรกิจฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
โดยสื่อสารไปยังกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ อาทิ ระบบอินทราเนต็ของกลุม่ธรุกิจฯ การจดั Executive  
Talk น�ำโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเชิญผู้บริหารของ
กลุ ่มธุรกิจฯ รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อ 
Anti-Corruption การจัดชี้แจงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้แก่
หน่วยงานต่างๆ และยังได้จดัให้มกีารฝึกอบรมหวัข้อ “นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน” ในรูปแบบ e-Learning ให้กับผู้บริหาร
และพนักงานในกลุ่มธุรกิจฯ ทุกคน โดยต้องทบทวนความรู ้
ความเข้าใจในหัวข้อนี้เป็นประจ�ำทุกปี 

	 Examples of policies that promote corporate governance  
culture and compliance with Business Ethics: 
	 •	 Policy and Measures Against Fraud and Corruption 
	 The Financial Group shall not cooperate with or support 
any activities that are illegal, associated with corruption, 
or dangerous to society and national security. Moreover, 
directors, executives, employees, and their family 
members must not accept excessive or frequent gifts 
and entertainment, including any other offers that are of 
unusually high value from individuals or companies that 
the Financial Group is conducting business with, or will 
conduct business with, in order to gain business benefits 
from the Financial Group, either directly or indirectly. 
	 •	 Communicating Anti-Corruption Policy and Related 
Regulations 
Internal Communication 
	 The Financial Group has communicated the anti- 
corruption policy and related regulations and explained 
the roles and duties of employees in reporting corrupt 
activities. It has also provided protection for whistleblowers 
and will not demote, punish, or negatively treat employees 
who refuse to engage in corruption even if such a refusal will 
cause the Financial Group to lose business opportunities.  
Communication with directors, executives, and employees  
is done through such channels as Financial Group’s 
intranet system, executive talks on anti-corruption led by 
the Chief Executive Officer, and anti-corruption policy  
briefs to various departments and units. The Financial  
Group has also organized e-learning training on 
"Anti-Corruption Policy" for all executives and employees 
to improve their knowledge and understanding on this 
topic every year. 
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	 การสื่อสารภายนอก
	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
และได้สื่อสารไปยังสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ผ่าน
หลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ธนาคาร รายงานประจ�ำปี รายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจฯ ยังได้ส่ง
จดหมายเพื่อแจ้งเจตนารมณ์แก่คู่ค้าและลูกค้าเกี่ยวกับการให้
บริการบนหลักธรรมาภิบาลและต่อต้านคอร์รัปชันของธนาคาร 
และในช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี 2563 กลุ่มธุรกิจฯ ได้ขอความ
ร่วมมือพนักงาน ส่ง e-card ไปยังคู่ค้า/ ลูกค้าให้ทราบทั่วกัน 
เพื่ออวยพรปีใหม่และขอความร่วมมืองดให้ของขวัญหรือ 
สิ่งตอบแทนใดๆ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ หรือโอกาสอ่ืนใด แก่
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษทัในกลุม่ธรุกจิฯ อีกทัง้ 
ยังได้สื่อสารแนวปฏิบัติเมื่อได้รับของขวัญจากคู่ค้า/ ลูกค้า 
กลุม่ธรุกิจฯ เพือ่สานต่อนโยบายงดรบัของขวัญจากคู่ค้า/ ลกูค้า 
(Gift Policy) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 

	 External Communication
	 The Financial Group takes anti-corruption seriously  
and has communicated this issue to the public and 
stakeholders through various channels such as the Bank’s 
website, annual report, and corporate social responsibility 
report. Furthermore, it has sent a letter of intent to inform 
its business partners and customers about the Bank’s 
corporate governance services and anti-corruption. 
During the New Year 2020, the Financial Group asked 
employees to send e-cards to business partners and 
customers to give them New Year greetings and to 
request their corporation by refraining from giving gifts 
and offers during the New Year festival or on other 
occasions to directors, executives, and employees of the 
companies in the Financial Group. It has also communicated  
the Gift Policy to directors, executives, and employees 
to be adhered to. 
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	 •	 การเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายเพื่อการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 ธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิฯ ได้ลงนามแสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) ซึง่เป็นโครงการทีไ่ด้รับการสนบัสนนุ
การจัดท�ำโดยรัฐบาลและส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และได้รับการรับรองในฐานะสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และการรับรองการต่ออายุสมาชิกฯ ทุก 3 ปี
	 เพ่ือเป็นการแสดงเจตนารมณ์ทีเ่ข้มแขง็ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทกุรูปแบบ และเพือ่ให้เกดิความโปร่งใสในการด�ำเนนิงาน 
และส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลที่ดี ตลอดจนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต (CAC) ธนาคารจึงได้ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิกอื่นๆ ก�ำหนดและประกาศเจตนารมณ ์
ในการให้-งดรับของขวัญ (No Gift Policy) ซึ่งสอดคล้องกับการด�ำเนินการที่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจด�ำเนินการตั้งแต่ปี 
2558 จนถึงปัจจุบัน
	 ด้านการสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าเข้าร่วมการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันนั้น กลุ่มธุรกิจฯ ได้ส่งหนังสือประกาศเจตนารมณ์การ
ให้บริการบนหลักธรรมาภิบาลและต่อต้านการคอร์รัปชันไปยังคู่ค้า พร้อมทั้งเชิญชวนคู่ค้าเข้าร่วมโครงการ CAC เพื่อเป้าหมาย 
สู่ความยั่งยืนของภาคธุรกิจไทย 

	 •	 Joining a Network against Corruption 
	 The Bank and companies in the capital market business group have signed a declaration of intent to join the 
Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption (CAC), which is endorsed by the government 
and Office of the National Anti-Corruption Commission and is certified as a member of the Coalition with a membership 
renewal every three years. 
	 To show a strong intention to fight against corruption in all forms, to ensure transparency in operations, and to 
promote good governance in accordance with the principle of Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption (CAC), the Bank and other members of the Thai Bankers' Association have issued a declaration 
of intent in the No Gift Policy, which is in line with the policy implemented by the Bank and companies in the Financial 
Group since 2015. 
	 To encourage business partners to participate in anti-corruption efforts, the Financial Group has sent a letter of intent  
to inform business partners about its corporate governance services and anti-corruption policy and has invited them 
to join the CAC in order to work together toward sustainability of the Thai business sector. 

	 •	 นโยบายและมาตรการในการรักษาความลับ 
	 ในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ กรรมการและพนักงาน
อาจได้รบัข้อมลูท่ีไม่สมควรเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนหรอืสาธารณชน 
ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นอาจท�ำให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะตลาด 
การเจรจาต่อรอง การวางกลยุทธ์ และความสัมพันธ์กับลูกค้า 
คู่แข่ง หรือผู้ขายสินค้าและบริการต่างๆ กลุ่มธุรกิจฯ ก�ำหนด
ให้กรรมการและพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ รักษาความลับของ
ข้อมลูทีไ่ด้จากลกูค้า ตลอดจนผูข้ายสนิค้าและบรกิารต่างๆ และ
ระมัดระวังอย่างย่ิงในการที่จะไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับไปในทางที ่
ไม่สมควร รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยทางตรงหรือ 
ทางอ้อมไม่ว่าด้วยวธิใีดให้แก่บคุคลอืน่ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ซื้อหรือขายหลักทรัพย์ ไม่ว่าเพื่อตนเองหรือผู้อื่น 

	 •	 Policy and Measures on Confidentiality 
	 In the course of business operations, directors and 
employees may obtain information that should not be 
disclosed to other people or the public. Such information 
may affect the market conditions, negotiations, strategy 
planning, and relationships with customers, competitors, 
and vendors. The Financial Group requires its directors 
and employees to keep such information confidential and 
not to use such information in an improper manner, as 
well as not to disclose such information, either directly or 
indirectly by any means, to other persons for the purpose 
of buying or selling securities, whether for themselves or 
for others. 
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	 นอกจากนี ้ยงัมกีารก�ำหนดแนวปฏบิตัใินการเปิดเผยข้อมลู
ลูกค้า และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้
สอดคล้องตามจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ เรื่องการรักษา
ความลับข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า และสอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลในการปฏิบัติงาน
	 •	 นโยบายการบริหารจดัการด้านการให้บริการลกูค้า
อย่างเป็นธรรม
	 ธนาคารก�ำหนดนโยบายเรื่องการบริหารจัดการด้านการให้
บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อให้ลูกค้า
มั่นใจได้ว่า ธนาคารมีวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการให้บริการ
อย่างเป็นธรรม บริการลูกค้าอย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ ลูกค้า
ได้รับค�ำแนะน�ำผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความประสงค์ 
ความสามารถทางการเงิน และได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน 
เพียงพอในการตัดสินใจ รวมถึงสามารถเปรียบเทียบข้อมูล 
กับธนาคารอื่นได้อย่างสะดวก ภายหลังการขายลูกค้าสามารถ
แจ้งปัญหาและได้รับการดูแลแก้ไขทีเ่หมาะสม ตลอดจนช่วยให้ 
ลูกค ้ามีความเข ้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการ 
ใช้บริการทางการเงิน 
	 และเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างทั่วถึง ธนาคารได้มีการ
จัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมหัวข้อ “การบริหารจัดการด้านการ 
ให้บรกิารลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)” ให้กบักลุม่
พนักงานขายและพนักงานท่ีท�ำงานเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ลูกค้า นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารให้ความรู ้ไปยังพนักงาน 
ทุกคนผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงมีการ
ประกาศเจตนารมณ์สู ่สาธารณะผ่านช่องทางเว็บไซต์ เพื่อ
ตอกย�้ำว่าธนาคารให้ความส�ำคัญกับประเด็นนี้อย่างจริงจัง 
โดยสามารถเข้าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ https://www. 
kiatnakin.co.th/th/news-activities/2019110536304.
	 •	 นโยบายและมาตรการในการค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัย และความปลอดภัย
	 กลุม่ธรุกจิฯ ให้ความส�ำคัญกบัการดูแลรกัษาสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวติและทรพัย์สนิอยูเ่สมอ 
รวมถึงมีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจ�ำปี การจัดท�ำประกันอุบัติเหตุและสุขภาพให้แก่พนักงาน
	 นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจฯ ก�ำหนดประเด็นนี้ไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายเรื่องแนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยวางแนวทางให้กลุ่มธุรกิจฯ ต้องไม่ด�ำเนินธุรกิจใดๆ 
ที่มีส่วนท�ำให้เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อมได้
รับความเสียหาย ไม่สร้างผลก�ำไรบนภาระของสังคม รวมถึง 
ด�ำเนนิการรณรงค์และสร้างจิตส�ำนกึให้แก่พนกังานในการอนรุกัษ์
และการใช้ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ อย่างชาญฉลาดและ 
มีประสิทธิภาพ

	 In addition, the Financial Group has set guidelines for 
customer information disclosure and personal information 
protection in line with the Business Ethics on customer 
personal information confidentiality and international 
standards. 
	 •	 Market Conduct Policy
	 The Bank has set the Market Conduct Policy to assure  
customers that the Bank has a corporate culture which 
focuses on fair and sincere services, and does not seek 
to gain advantage. Customers receive advice on products  
or services that match their needs and financial 
capabilities. They also receive clear, complete, and 
sufficient information needed to make a buying decision 
and are able to easily compare information with other 
banks. After purchase, customers can report problems 
and receive appropriate care. Moreover, the Bank helps 
customers to understand their rights and responsibilities 
regarding the use of financial services. 
	 To ensure compliance with the policy, the Bank 
has offered a training course on “Market Conduct” for 
salespersons and employees involved in customer 
service. Furthermore, it has communicated the policy to 
all employees through internal communication channels  
and publicly declared its intent through websites to 
show that the Bank takes this issue seriously. For more 
information, visit https://www.kiatnakin.co.th/th/news- 
activities/2019110536304. 
	 •	 Policy and Measures on Health, Safety, and the 
Environment
	 The Financial Group places importance on maintaining 
a safe working environment and provides healthcare, an 
annual health check-up, and accident and health insurance  
to employees. 
	 In addition, the Financial Group has defined this issue 
as part of the policy on guidelines for socially responsible 
business practices requiring the Financial Group not to 
operate any business that harms the economy, culture, 
society, and environment or that generates profits in a 
way that burdens society. The Financial Group is also 
required to conduct campaigns and raise awareness 
among employees to conserve and use resources and 
energy wisely and efficiently.
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	 •	 นโยบายและมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลและระบบสารสนเทศ
	 กลุม่ธรุกจิฯ มกีารก�ำหนดนโยบายเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามมาตรฐานและแนวปฏิบติัสากล ได้แก่ COBIT, 
ISO20000, ITIL และ ISO27001 ซึ่งพนักงานทุกคนมีหน้าที่ 
ปฏบิตัติามนโยบายนีอ้ย่างเคร่งครดั เพ่ือให้สามารถเสรมิศกัยภาพ
และสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารได้ทันการณ์  
มีระบบสารสนเทศท่ีเสถียร สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง  
มีการป้องกันภัยคุกคามและรักษาความปลอดภัยต่อระบบ
สารสนเทศ และเพื่อให ้นโยบายมีความทันสมัย น�ำมา
ปฏิบัติได้จริง จึงก�ำหนดให้มีการทบทวนนโยบายอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญต่อ 
ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจฯ 
	 ส�ำหรับการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า กลุ่มธุรกิจฯ 
มีการก�ำหนดแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
แนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า และจรรยาบรรณในการ
ด�ำเนินธุรกิจมีการก�ำหนดเรื่องการรักษาความลับและความ
ปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า กล่าวคือ จะไม่ค้าก�ำไร
จากขอ้มูลสว่นตัวของลูกค้า และจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของลกูค้า 
ยกเว้นได้รับการยินยอมจากลูกค้า หรือมีหน้าที่เปิดเผยตามท่ี
กฎหมายก�ำหนด เช่น การเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงานราชการ
ตามกฎหมาย

	 •	 Policy and Measures on Information Protection and 
Information System
	 The Financial Group formulated the Information 
Technology Policy to serve as a framework for information  
technology operation and management in accordance 
with international standards and practices, such as 
COBIT, ISO20000, ITIL, and ISO27001. Every employee  
must strictly comply with this policy in order to increase 
the capacity and the timely support of the Bank’s 
business activities, to enhance the information system 
stability, and to maintain the information system security. 
To make sure that the policy is up to date and applicable, 
it is reviewed at least, once a year or whenever there are 
significant changes to the risks of the Financial Group. 
	 The Financial Group has established the guidelines for 
protecting personal information and customer information 
disclosure. Moreover, the Business Ethics has also set 
forth the guideline for customer information confidentiality 
and safety to prohibit profiteering from customer personal  
information and by disclosing customer information, 
unless approved by customers or required by the law, 
such as disclosing information to a government agency. 
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กระบวนการติดตามและจัดการให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
	 กลุ่มธุรกิจฯ ถือว่าการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเป็นหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องตรวจตรา
สถานการณ์ท่ีอาจขัดกับมาตรฐานทางการด�ำเนนิธรุกจิของกลุ่มธรุกจิฯ และรายงานร้องเรยีนหรือแจ้งเบาะแสพฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมาย
และผิดหลักจรรยาบรรณ (ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 41-42)
	 กลุม่ธรุกจิฯ มีการด�ำเนนิการติดตามกระบวนการรบัเรือ่งร้องเรียน สอบสวนข้อเทจ็จริง และด�ำเนนิการลงโทษทางวินัยกบัพนกังาน 
ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ตามการกระท�ำความผิด และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบ 
การปฏบิตัติามจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยการติดตาม ประเมนิผล และตรวจสอบการปฏิบตัติามจรรยาบรรณในการด�ำเนนิ
ธรุกจิผ่านทางการสอบทานของสายกฎหมายและก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิาน และส�ำนกัตรวจสอบภายในอย่างสม�ำ่เสมอ และมกีาร
รายงานผลการสอบทานดังกล่าวต่อคณะกรรมการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และก�ำกับกิจการ และคณะกรรมการตรวจสอบ
ของธนาคารเพื่อรับทราบ

Monitoring and Compliance with Business Ethics 
	 The Financial Group considers that compliance with the Business Ethics is a duty of directors, executives, and all 
employees who are required to monitor situations that may conflict with the business operation standards of the Financial 
Group. They are also expected to report illegal and unethical behavior. (For reporting channels, see pages 41-42) 
	 The Financial Group has set procedures for following up complaint handling and investigations, and for imposing  
disciplinary actions against employees who do not comply with laws and regulations with fairness and without 
discrimination. Furthermore, the compliance with Business Ethics is monitored, evaluated, and examined regularly 
through the audit carried out by the Compliance Office and Internal Audit Office. The audit results will be reported to the  
Compliance and Governance Committee and Audit Committee. 

การอบรมให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจภายใน
องค์กร
	 นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบของ e-learning ซึ่งก�ำหนด
เป็นบทเรียนภาคบังคับส�ำหรับพนักงานใหม่ และก�ำหนดให้
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกระดับชั้น 
ในองค์กรทกุคนต้องทบทวนความรูค้วามเข้าใจเป็นประจ�ำทุกปี 
โดยต้องท�ำแบบทดสอบและต้องได้คะแนนร้อยละ 100 
เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีร่วมกัน

In-House Training on Business Ethics
	 The Financial Group offers an e-learning course on 
Business Ethics, which is compulsory for new employees. 
The Board of Directors, senior executives, and employees  
at all level are required to review their knowledge 
and understanding annually and to take a test with a 
required pass score of 100 percent in order to maintain 
performance standards.
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การบริหารความเสี่ยง
Risk Management

	 กลุ่มธุรกิจฯ วางนโยบายเร่ืองการบริหารความเสี่ยงตาม
แนวทาง Enterprise Risk Management (ERM) เพื่อให้เป็น
ระบบบรหิารความเสีย่งทีม่คีวามเหมาะสม เพียงพอกบัปรมิาณ
และความซับซ้อนของธุรกรรม และมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
ความเสีย่งทีส่�ำคญัครบถ้วน พร้อมทัง้บรหิารควบคุมความเสีย่ง
ดังกล่าวให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจฯ 
และอยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่ม
ธุรกิจฯ สามารถสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึง 
ผู้มส่ีวนได้เสยีท้ังหมด ภายใต้ความไม่แน่นอนทีเ่ป็นความเสีย่ง
และโอกาส
	 ทกุหน่วยงานของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิฯ มหีน้าที ่
ปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเสี่ยงนี้ โดยมีคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งท�ำหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการความเสีย่งของ
ธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่าง
ราบร่ืนและมปีระสทิธภิาพ และมสีายงานบริหารความเส่ียงของ
ธนาคาร รวมถงึหน่วยงาน/ กลุม่บคุคล/ ตัวแทนทีไ่ด้รบัมอบหมาย
ให้ดูแลการบริหารความเสี่ยงกลางของบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ 
เป็นผู้ก�ำกับดูแลให้เป็นไปตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง
	 สายบรหิารความเสีย่งเป็นหน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระจาก
สายงานทางด้านธุรกิจ ท�ำหน้าท่ีควบคุม รับผิดชอบในการให้
ความเหน็เกีย่วกบัความเสีย่งในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็นอสิระ 
เชือ่ถอืได้ และควบคมุความเสีย่งให้อยูภ่ายใต้ระดับทีย่อมรบัได้  
โดยกลุ ่มธุรกิจฯ มีโครงสร้างในการก�ำกับดูแลและบริหาร 
ความเสี่ยง ด้วยการประยุกต์ใช้แบบจ�ำลอง “การควบคุมดูแล
ความเสี่ยงสามระดับ” เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มธุรกิจฯ จะมีการ
ควบคุมดูแลความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 The Financial Group has set the Risk Management 
Policy based on the Enterprise Risk Management (ERM) 
framework to appropriately, efficiently, and sufficiently 
manage the risks of varying transaction complexity. The 
policy covers important risks and their managements to 
ensure consistency with the policies and strategies of 
the Financial Group and acceptable risk levels, which 
will enable the Financial Group to maximize value for 
shareholders, taking into consideration all stakeholders 
and uncertain conditions that can offer both risk and 
opportunity. 
	 All organizational units of the Bank and of companies  
in the Financial Group have the duty to comply with 
this Risk Management Policy. The Risk Management 
Committee is responsible for managing the risks of the 
Bank and companies in the Financial Group in meeting  
the objectives smoothly and effectively. The Risk 
Management Division of the Bank, as well as units, 
individuals, and representatives assigned to oversee 
the central risk management of the companies in the 
Financial Group, are responsible for supervising and 
ensuring compliance with relevant policies. 
	 The Risk Management Division is independent from 
the Business Division. It is responsible for independently  
expressing opinions regarding business risks and 
controlling the risks to an acceptable level. The Financial  
Group has developed a structure for risk control and 
management based on the “three levels of risk control” 
model to ensure that the Financial Group’s risk control 
is appropriate and effective.
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การควบคุมดูแลความเสี่ยงสามระดับ
	 ระดับท่ี 1 : ระดับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 
	 หน่วยงานที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ต้องควบคุมดูแลความเสี่ยงของหน่วยงานของตนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
	 ระดับที่ 2 : ระดับสายบริหารความเสี่ยงและสายก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
	 สายบริหารความเสี่ยงท�ำหน้าที่ก�ำกับและสนับสนุนให้มีเครื่องมือ กระบวนการ การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และมี 
ความเสีย่งอยูภ่ายใต้ระดับความเส่ียงทีย่อมรบัได้ส่วนสายก�ำกบัดแูลการปฏบิติังานมหีน้าทีก่�ำกบัดูแลและสอบทานให้การด�ำเนนิงาน 
ของกลุ่มธุรกิจฯ เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกฎเกณฑ์ของทางการ ซ่ึงหน่วยงานดังกล่าวมีความเป็นอิสระจาก
หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง
	 ระดับที่ 3 : ระดับสายตรวจสอบภายใน 
	 ท�ำหน้าที่ตรวจสอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

Three Levels of Risk Control 
	 Level 1 : Risk Owner 
	 The risk owner must manage its risk to an appropriate level. 
	 Level 2 : Risk Management and Operational Supervision 
	 The Risk Management Division is responsible for ensuring effective risk management instruments and processes, and  
for controlling the risk to an acceptable level. The Operational Supervision is responsible for overseeing and reviewing 
the operations to be in accordance with the Risk Management Policy and government regulations. The Operational 
Supervision is independent from the risk owner.
	 Level 3 : Internal Audit 
	 The Internal Audit is responsible for auditing risk management and internal control.

	 นอกจากนี้ สายบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการจัดท�ำ 
รายงานภาพรวมความเสี่ยงของธนาคารและภาพรวม 
ความเสีย่งของบรษิทัในกลุ่มธรุกิจฯ เพ่ือน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 
ก�ำกับความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกเดือน และคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจ�ำทกุไตรมาส โดยกลุม่ธุรกจิฯ ได้มกีารประเมนิ
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญในด้านต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงดังต่อไปนี้
	 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
	 2) ความเสี่ยงด้านเครดิต 
	 3) ความเสี่ยงด้านตลาด 
	 4) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและ ALM 
	 5) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
	 6) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
	 7) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 และเมื่อมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม ่หรือการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงทางด้านสังคม และ/หรือ สิ่งแวดล้อมเพิ่มเติมด้วย 
ทุกครั้ง 

	 In addition, the Risk Management is responsible for 
preparing a risk report for the Bank and companies in 
the Financial Group to submit to the Risk Committee 
on a monthly basis, and to the Board of Directors on a 
quarterly basis. The Financial Group has also assessed 
important risks that may impact its business, including :
	 1) Strategic risk 
	 2) Credit risk 
	 3) Market risk 
	 4) Liquidity and ALM risk 
	 5) Operational risk 
	 6) Reputation risk 
	 7) Information technology risk
	 Every time a new product is released or significant 
change occurs, a relevant unit must conduct an additional 
analysis of social and/or environmental risk. 
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การประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
	 สายบรหิารความเสีย่งมกีารประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิข้ึนใหม่
เป็นประจ�ำทุกปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ 
โดยจะประเมินในบริบทของความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ขององค์กรใน 3-5 ปีข้างหน้า ที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ การเปลี่ยนแปลง 
กฎเกณฑ์ของทางการ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น 
ภยัแล้ง และน�ำ้ท่วม เป็นต้น เมือ่ประเมนิแล้วพบว่ากลุม่ธรุกจิฯ 
มีความเสี่ยงเรื่องใดอยู่ในระดับสูง ผู้รับผิดชอบต่อความเส่ียง 
จะเป็นผูจั้ดท�ำแผนลดและตดิตามความเส่ียง พร้อมท้ังด�ำเนนิการ 
ตามแผนดังกล่าว เพื่อปรับความเสี่ยงให้ลดลงมาอยู่ภายใต ้
ระดับท่ียอมรับได้ ส่วนความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ที่ได้ระบุไว้ จะมี 
การติดตามระดับความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ
	 โดยสายบริหารความเสี่ยงมีกระบวนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
	 1.	 การก�ำหนดระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite)  
และระดับของความเบี่ยงเบนไปจากความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) ทีค่รอบคลมุความเสีย่งทีส่�ำคญั และเหมาะสม 
ตามลกัษณะ ปรมิาณ และความซบัซ้อนของการท�ำธรุกรรมของ
กลุ่มธุรกิจฯ
	 2.	 การประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบของ 
ความเส่ียงที่ส�ำคัญ โดยพิจารณาจากโอกาสหรือความถี่ 
(Likelihood/Frequency) และระดับความรนุแรงของผลกระทบ 
(Severity of Impact) ทั้งในผลกระทบที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ 
ตัวเงินโดยอ้างอิงจาก Risk Matrix Scale 
	 3.	 การก�ำหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง เพื่อสะท้อนให้กลุ่ม
ธรุกจิฯ เหน็ถงึความเส่ียงทีเ่คยเกดิขึน้ในอดีตทีผ่่านมา (Lacking 
Indicators) และยังสามารถบ่งชี้หรือพยากรณ์ให้กลุ่มธุรกิจฯ 
สามารถคาดคะเนถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
(Leading Indicators) จากระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียง 
ท่ีช้ีวัด ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มธุรกิจฯ สามารถปรับตัวและป้องกัน
ความเสี่ยงได้ก่อนที่ความเส่ียงเหล่านั้นจะเกิดขึ้นจริงและ 
ส่งผลเสียหายต่อกลุ่มธุรกิจฯ
	 4.	 การเตรียมแผนเพ่ือลดความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
เพื่อปรับความเสี่ยงท่ีเกินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ให้ลดลงมาอยู่ภายใต้ระดับที่ก�ำหนดไว้
	 5.	 การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
ของกลุ่มธุรกิจฯ อย่างต่อเนื่อง โดยให้สอดคล้องกับระเบียบ 
กระบวนการ และนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

Emerging Risk Assessment
	 The Risk Management assesses emerging risks on 
an annual basis or when significant changes occur. The 
risks are assessed for their possible impacts on business 
operations in the next 3-5 years due to changes in 
economic factors, geopolitical problems, regulatory 
changes, and technological changes. When a high risk 
is found, the risk owner will prepare a risk mitigation and 
monitoring plan and implement it to reduce the risk to an 
acceptable level. Other identified risks will be monitored 
on a regular basis. 
	 The Risk Management has set up a systematic risk 
management process as follows : 
	 1.	 Determine the risk appetite and risk tolerance 
of key risks appropriate to the nature, number, and 
complexity of transactions of the Financial Group.
	 2.	 Assess the probability and impact of key risks by 
analyzing the likelihood or frequency and the severity 
of the impact, both monetary and non-monetary, with 
reference to a risk matrix scale. 
	 3.	 Define risk indicators that reflect risks that have 
occurred in the past (lagging indicators), and that predict 
risks that may occur in the future (leading indicators), 
which will help the Financial Group to adapt and prevent 
risks before they occur and cause damage.
	 4.	 Prepare a mitigation plan to reduce the risk beyond 
the risk appetite limits to a desired level. 
	 5.	 Monitor and evaluate the Financial Group’s risk 
management continuously to ensure conformity with risk 
management regulations, procedures, and policy. 
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	 ในปี 2562 กลุม่ธรุกจิฯ ได้มกีารพัฒนาการบรหิารความเสีย่ง 
ใหม่ๆ เพื่อเสริมสร ้างศักยภาพในการบริหารความเสี่ยง 
ของกลุ่มธุรกิจฯ ให้ดียิ่งขึ้นหลายประการ อาทิ การประยุกต์
เครื่องมือเดิมและพัฒนาเครื่องมือใหม่ การเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับระบบและหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
มีแผนจะใช้ในอนาคต การเตรียมความพร้อมในการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อสนับสนุนงานของสายตลาดการเงิน 
และการออกหลักเกณฑ์ มาตรการใหม่ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ
	 นอกเหนอืจากพฒันาการด้านการบริหารความเสีย่งใหม่แล้ว  
กลุ่มธุรกิจฯ ยังสานต่อการด�ำเนินการที่เป็นประโยชน์ด้านการ
บริหารความเสี่ยงต่างๆ จากปีที่ผ่านมา อาทิ
	 1.	 การมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงกับสายธุรกิจ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการท�ำงาน
	 2.	 การฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการบริหารความเส่ียง
แก่บุคลากรของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยง และกระตุ้นให้เกิด 
ความตระหนักในการบริหารความเสี่ยง เพื่อน�ำไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงที่ดีให้เกิดข้ึน 
ในองค์กร
	 3.	 ด้านความเพยีงพอของเงินกองทนุ กลุม่ธรุกจิฯ ได้พฒันา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีการประเมินความเพียงพอ
ของเงินกองทุน ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการ Internal Capital 
Adequacy Assessment Process (ICAAP) ในหลักเกณฑ์
การก�ำกบัดแูลเงนิกองทนุตาม Basel โดยกระบวนการดงักล่าว 
จะครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญทั้งหมดของกลุ่มธุรกิจฯ 
และประเมนิความเพยีงพอของเงินกองทนุทัง้หมด 3 มมุมอง คือ 
มีเงินกองทุนเพียงพอส�ำหรับการขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต 
มีเงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และมี
เงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสียหายในภาวะวิกฤต 
	 ส�ำหรับปี 2563 กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยงและมุ่งเน้นในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประเมิน
ความเสี่ยง อาทิ โดยท�ำการ Re-Develop Application Score 
ส�ำหรับสินเชื่อเช่าซ้ือรถใหม่ สินเช่ือรถเก่า และสินเช่ือรถ 
กูเ้งนิด่วน เนือ่งจากปัจจัยความเสีย่งท่ีเปลีย่นไปจงึต้องปรบัปรุง
แบบจ�ำลองให้มีความแม่นย�ำในการแยกแยะลูกค้าให้ดีข้ึน 
ตลอดจนการท�ำ Recovery Score/ CHAID โดยจะเป็นการ
พัฒนาคุณภาพการด�ำเนินงานเพื่อให้ส่วนงานติดตามหนี้
สามารถทราบได้ว่ากลุ่มลูกค้าใดที่ควรใช้ส�ำนักงานติดตามหนี้
ภายนอก กลุ่มใดธนาคารสามารถจัดการได้เองเพ่ือประหยัด
ต้นทุนในการจัดการ โดยในทุกๆ แบบจ�ำลองของธนาคาร 

	 In 2019, the Financial Group developed new risk 
management practices to enhance its risk management  
capability, including the application of existing 
management tools and development of new tools, 
preparation for the systems and rules planned for 
implementation by the Bank of Thailand, preparation for 
new product launches to support financial marketing, 
setting new rules and measures, and improving various 
processes. 
	 In addition to developing new risk management 
practices, the Financial Group implemented activities 
that were initiated in the previous year to benefit risk 
management, including : 
	 1.	 The Business Division’s participation in risk 
management in the development/ improvement of 
products, services, and work processes. 
	 2.	 Training and education on risk management for 
personnel of the Bank and companies in the Financial 
Group to improve their knowledge and understanding 
of risk management, and to foster risk awareness in 
order to create a better risk management culture in the  
organization. 
	 3.	 The Financial Group has developed a risk 
management process to assess capital adequacy in line 
with the Internal Capital Adequacy Assessment Process  
(ICAAP) according to the Basel Accord on Banking 
Supervision. The process covers all significant risks of 
the Financial Group and three assessments of capital 
adequacy, including capital adequacy for future 
business expansions, capital adequacy for current risks, 
and capital adequacy for damages during crisis. 
	 In 2020, the Financial Group will focus on risk 
management and developing risk assessment tools such 
as the Re-Develop Application Score for new and old 
car hire purchase loans and car quick cash. Because 
of the changes in risk factors, it is necessary to develop 
and improve models in order to identify customers more 
accurately. It will also develop the Recovery Score/ CHAID 
to allow the Debt Collection Division to determine the 
customer groups that should be handled by an 
external debt collector and the groups that can be 
managed by the Bank to save management costs. Every 
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จะมกีารท�ำตรวจสอบทกุๆ ไตรมาส เพ่ือให้แน่ใจในประสทิธิภาพ
และความถูกต้องแม่นย�ำในการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ยังคงเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างสายบริหารความเส่ียง
และสายธุรกิจต่างๆ ในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง 
พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง การสร้างเครื่องมือ 
และ/ หรือกระบวนการเพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงที ่
กลุ่มธุรกิจฯ อาจเผชิญได้ในอนาคต

ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ERM
	 •	 กรณีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปล่ียนแปลง
กระบวนการ 
	 กลุ ่มธุรกิจฯ ต ้องด�ำเนินการให ้มีกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เหมาะสมส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม ่
ที่มีแผนที่จะท�ำธุรกิจ/ การเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ที่ม ี
อยู่แล้ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท�ำงาน โดย
ให้ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่ 
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางการประเมิน ควบคุม ติดตาม 
ตลอดจนรายงานความเสีย่งด้านปฏิบติัการดังกล่าว เพือ่จัดการ 
ให้ความเสี่ยงอยู ่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้ระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการฉบับปัจจุบันของธนาคาร รวมถึงหลักเกณฑ ์
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกี่ยวข้องของแต่ละบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจฯ 
	 ในการออกผลติภณัฑ์ใหม่และการปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ท�ำงานใหม่ของธนาคารทุกครั้ง หน่วยธุรกิจ/ หน่วยงานเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์/ หน่วยงานเจ้าของเร่ืองจะต้องท�ำงานร่วมกับ 
หน่วยงานสนับสนุน ผู้ประสานงานประจ�ำสายงาน สายบริหาร
ความเสี่ยง สายตรวจสอบภายใน สายก�ำกบัดแูลการปฏบิตังิาน  
และทีมพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยง 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในด้านต่างๆ การปฏิบัติตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องและกฎหมายภาษีอากรเพ่ือให้การด�ำเนนิการ 
เสียภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐถูกต้องครบถ้วน รวมถึง 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากคู่ค้าทีม่ต่ีอกลุม่ธรุกจิฯ และผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยร่วมกันศึกษาความเป็นไปได้ 
การประเมินความเส่ียงและจัดท�ำแผนปรับลดความเส่ียง 
การพฒันาผลิตภัณฑ์/ บรกิาร/ กระบวนการตามแผนโครงการฯ 
และด�ำเนนิการตามแผนปรบัลดความเสีย่ง รวมถงึการสอบทาน 
ความพร้อมก่อนน�ำไปปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอนที่ระบุ
ไว้ในหลักเกณฑ์เรื่องกระบวนการออกผลิตภัณฑ์ และการ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานของธนาคาร เพื่อจัดการให ้
ความเสีย่งอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้ภายใต้ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
และสอดคล้องกับนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิ
การเงินฯ ตามแนวทาง ERM 

model used by the Bank will be examined on a quarterly 
basis to ensure their efficiency and accuracy in managing  
risks. Furthermore, the Financial Group will continue to 
promote participation between the Risk Management 
and Business Divisions in managing risks, as well as 
developing risk management processes and tools and/ or  
processes to reflect future risks that may be faced by 
the Financial Group. 

Example of Enterprise Risk Management 
	 •	 New Product Launches and Process Changes 
The Financial Group must ensure that the risk management  
process is appropriate for new products planned to be 
put on the market, or for changes of existing products and 
work processes. The process should cover the analysis  
of operational risks and their potential impacts, as well 
as guidelines for assessing, controlling, monitoring, and 
reporting such operational risks in order to manage the 
risks at acceptable levels, in a timely manner, and in 
accordance with the current operational risk management 
policy of the Bank and relevant rules for launching new 
products for each company in the Financial Group. 
	 In every development of new products and also in 
process changes, the Business Unit, Project Manager,  
and Project Owner must work with the Supporting 
Unit, Division BA, Risk Management Division, Audit 
Division, Operational Supervisory Division, and Corporate  
Sustainability Team to analyze the risk and potential  
impacts, the compliance with relevant laws and tax 
laws to ensure accurate tax payment, and the impact  
from business partners on the Financial Group, 
as well as any environmental and social impacts.  
They must work together to conduct a feasibility  
study, and a risk assessment. They should work on risk 
mitigation planning and develop products, services, 
or processes according to the plan, implementing the 
risk mitigation plan in order to manage the risk at an 
acceptable level, in a timely manner, and in line with the 
ERM policy of the Financial Group. 
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	 เมื่อผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รับการอนุมัติจากคณะอนุกรรมการ
เตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์และกระบวนการท�ำงานใหม่แล้ว  
จึงจะสามารถด�ำเนินการในเชิงธุรกิจได้ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการท�ำงานทุกอย่างของกลุ่มธุรกิจฯ 
มีความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับที่ไม่สามารถแก้ไข 
เยียวยาได้

การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง
	 กลุม่ธุรกจิฯ ให้ความส�ำคัญกบัการส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรม
องค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง โดยการผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของค่านิยมองค์กร จึงได้ก�ำหนดกลยุทธ์และการริเริ่มให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
เป็นต้นมา ซ่ึงท�ำให้เกิดความเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ 
คือ ความร่วมมือที่ดียิ่งขึ้นในการท�ำงานระหว่างหน่วยธุรกิจ
ต่างๆ กบัสายบรหิารความเสีย่ง เพือ่ร่วมกนัประเมนิความเสีย่ง
ตั้งแต่ข้ันตอนแรกในกระบวนการท�ำงานของแต่ละโครงการ 
โดยตวัอย่างของกระบวนการออกผลติภัณฑ์หรอืการปรบัเปล่ียน 
กระบวนการท�ำงานใหม่ทุกอย่างของธนาคาร ตามที่ได ้ 
ยกตัวอย่างไว้ในหน้า 55
	 นอกจากนั้น เพื่อให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหาร
ความเสี่ยงอันเป็นพื้นฐานที่จะก่อให้เกิดผลการด�ำเนินงาน 
ท่ีดี เพือ่การเจรญิเตบิโตทีแ่ขง็แกร่งของกลุม่ธรุกจิฯ อย่างยัง่ยนื 
กลุ่มธุรกิจฯ จะสนับสนุนให้มีกิจกรรมในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
	 1.	 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส�ำคัญและเน้นย�้ำถึงความ 
		  ส�ำคัญของความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ
	 2.	 ผู ้บริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการ 
		  บริหารความเสี่ยง
	 3.	 มีการส่งเสริมให้เกิดความรู ้ความเข้าใจในหลักการ 
		  วิธีการ เหตุผล และการน�ำไปใช้ในทางปฏิบัติของ 
		  การบริหารความเสี่ยง รวมทั้งปลูกฝังไม่ให้เกิดความ 
		  เข้าใจผิดว่าไม่ควรมีความเสี่ยง แต่ต้องเข้าใจและ 
		  บรหิารความเสีย่งให้อยูใ่นระดับทีเ่หมาะสม และส่งเสริม 
		  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจในภาพรวม ให้กับ 
		  พนักงานทุกคนผ่านทางการอบรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 4.	 มีการก�ำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในเรื่อง 
		  การบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมและชัดเจน
	 5.	 มีการจัดโครงสร้างองค์กรให้เอื้ออ�ำนวยต่อการบริหาร 
		  ความเสี่ยงที่ดี

	 Once the new product has been approved by the 
New Product and Work Process Sub-committee, further 
business plans can be implemented to ensure that every 
product and work process of the Financial Group is at an 
acceptable risk level and will not cause negative impacts 
on society or the environment at a level that cannot be 
remedied.

Fostering Risk Culture
	 The Financial Group places importance on promoting 
risk culture across the organization and has incorporated 
it into the corporate culture. It has developed strategies 
and initiatives to foster risk culture since 2015, resulting 
in a better cooperation between business units and the 
Risk Management Division in assessing risks from the first 
stage of the project. Examples of the Financial Group’s 
product launch and work process changes are provided 
on page 55. 
	 In addition, to foster risk management awareness, 
which will serve as a foundation for enhancing business 
performance to achieve sustainable growth, the Financial 
Group will promote the following activities : 
	 1.	 Senior executives stress the importance of risks 
		  regularly. 
	 2.	 Executives act as a good example in managing 
		  risks.
	 3.	 Promote knowledge and understanding of the 
		  principles, methods, reasons, and implementation 
		  of risk management. Prevent any misunderstanding 
		  that risk management is not necessary and offer 
		  training to employees to improve their understanding  
		  and their ability to manage risks to an appropriate 
		  level, in order to maximize benefits for the business 
		  as a whole. 
	 4.	 Clearly and appropriately determine r isk 
		  management roles and responsibilities.
	 5.	 Develop an organizational structure to facilitate 
		  efficient risk management.

56 รายงานความยั่งยืน 2562
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร



	 6.	 มีการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ภายใต้ Risk Appetite 
		  อย่างเคร่งครัด
	 7.	 มีความโปร่งใสในการด�ำเนินการหรือตัดสินใจในเรื่อง 
		  ความเสี่ยง
	 8.	 ค� ำนึ งถึ งทัศนคติและพฤติกรรมของการบริหาร 
		  ความเสี่ ยงที่ดี  ในกระบวนการจัดหา ประเมิน 
		  ปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งของพนักงาน
	 9.	 มีการก�ำหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยงให้เป็นเป้าหมาย 
		  ส�ำหรับ Risk Owner ตามความเหมาะสม

	 6.	 Strictly control risks and maintain them below risk 
		  appetite limits.
	 7.	 Act or make decisions regarding risks in a 
		  transparent manner.
	 8.	 Exercise a good risk management attitude and 
		  practice in procurement, evaluation, and employee 
		  position change processes.
	 9.	 Define risk indicators for risk owners as appropriate. 

Risk Culture

Risk Awareness Cooperation

Risk Ownerships Risk Information

Organization Data

Process/Procedure

Work Process

Revise Policy

Skill & 
Knowledge

Risk 
Management Tools

Strategic Direction & Initiatives
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การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองค์กร
	 นอกจากนี้ ธนาคารได้ให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง
ด้านต่างๆ แก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดับสงู และพนักงานของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ อย่างสม�่ำเสมอ ตัวอย่างเช่น 

In-House Training on Risks and Risk 
Management
	 In addition, the Bank has educated the Board of 
Directors, senior management, and employees of the 
Bank and Financial Group on risk management regularly,  
for example :
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หัวข้ออบรม
Training Topic

ผู้เข้าอบรม
Participant

ความถี่ในการจัดอบรม
Training Frequency

Executive Talk ด้านการบริหารความเสี่ยง
Executive Talk on Risk Management

คณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการบริหาร

Board of Directors 
Executive Committee

ปีละ 1 ครั้ง
Once a year

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง
Risk Management and Control

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

ไตรมาสละ 1 ครั้ง
Once every quarter

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
Introduction to Risk Management

พนักงานทุกระดับชั้น
All employees

ไตรมาสละ 1 ครั้ง
Once every quarter

การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ
การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและด้านอัตราดอกเบ้ีย 
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร

General Risk Management 
Credit Risk Management 
Market Risk Management
Operational Risk Management
Liquidity and Banking Interest Rate Risk Management

พนักงานทุกระดับชั้น

All employees

ปีละ 1 ครั้ง

Once a year

Risk Awareness และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใกล้ตัว
Risk Awareness and Common Risk Management

พนักงานเข้าใหม่ทุกคน
New employees

เดือนละ 1 ครั้ง
Once a month



การจัดการภาวะวิกฤต
Crisis Management

	 ธนาคารได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญ ในด้านการบริหาร
สถานการณ์วิกฤต เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ มีประสิทธิผล
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ และในกรณทีีม่เีหตกุารณ์ ท�ำให้
การปฏิบัติงานตามปกติของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ 
ต้องหยุดชะงกั ธุรกรรมทีส่�ำคัญ (Critical Business Functions) 
จะต้องสามารถด�ำเนินได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับมาด�ำเนินการ
ได้ในเวลาท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามแนวปฏิบัติของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ซึ่งธนาคารได้พัฒนาการบริหารจัดการ 
อย่างต่อเนื่อง และได้มีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของธนาคารในระดับของการบริหาร
จนถึงระดับคณะท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ 
ด�ำเนินการตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	 ทั้งนี้ ธนาคารก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่ส�ำคัญ
และภัยคุกคามอย่างต่อเนื่อง จัดท�ำ และทบทวนแผนบริหาร
สถานการณ์วิกฤต (Crisis Management Plan) ระดับธนาคาร 
และแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี (IT 
Disaster Recovery Plan) ระดับธนาคาร รวมท้ังแผนรองรับ
การด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 
ระดับฝ่ายงาน เป็นประจ�ำทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่างๆ อย่างมนียัส�ำคญั เพ่ือให้การด�ำเนนิการในด้านต่างๆ 
ให้มปีระสทิธิภาพอย่างต่อเนือ่งมากทีส่ดุ อนึง่ เนือ่งจากปัจจบุนั
แนวโน้มความเสีย่งในด้านภัยคุกคามจากการเกดิอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบต่างๆ มีแนวโน้มสูงขึ้นมากและ
พัฒนามาในรูปแบบที่หลากหลาย ธนาคารมหีน่วยงานเฉพาะ 
ที่ เฝ ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร ์  รวมถึงธนาคารได ้ม ี
การศึกษาและพิจารณาความเสี่ยงในด้านต่างๆ รวมท้ังมี
การจัดท�ำแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านเทคโนโลย ี
ในกรณี Cyber-attack (IT Disaster Recovery Plan : Cyber- 
Attack) ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และ
ได้มีการทดสอบแผนงานภายในธนาคาร และทดสอบร่วมกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 The Bank recognizes the importance of crisis 
management to ensure that the business continuity 
management systems of the Bank and the Financial 
Group are effective and appropriate for the current 
situations. In the event that the normal operations of the 
Bank and companies in the Financial Group are interrupted,  
the critical business functions must be able to operate 
continuously or resume operations in a timely fashion in 
accordance with the guidelines set by the Bank of Thailand.  
The Bank has continuously improved its management  
and established a continuity management structure 
at the management to working group levels in order to 
increase the efficiency of the continuity management plan’s 
implementation. 
	 The Bank conducts a risk and threat assessment, and 
reviews the Crisis Management Plan at the bank level, 
processing the IT Disaster Recovery Plan at the total bank 
level, and the Business Continuity Plan at the division 
level on an annual basis, or whenever significant changes 
occur, in order to ensure uninterrupted and efficient 
operations. In addition, because the risk from computer 
crime in its various forms has increased in recent years, 
the Bank has set up an ad-hoc unit to monitor cyber  
threats. It has also studied and considered various 
aspects of the risk in developing the IT Disaster Recovery 
Plan : Cyber-Attack, which has already been approved 
by the Board of Directors and tested within the bank and 
with the Bank of Thailand.
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	 นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ (Awareness) เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉินในด้านต่างๆ ของพนักงานโดยรวม ธนาคาร
ได้ก�ำหนดให้มีการทดสอบการปฏิบัติงานตามแผนบริหาร
สถานการณ์วิกฤตอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ เพ่ือให้
หน่วยงานและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องมคีวามเข้าใจและเตรยีม
ความพร้อมในบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในกรณเีกดิเหตุฉกุเฉนิ 
โดยได้ท�ำการทดสอบแผนงานใน 2 ส่วนหลกัๆ คอื การทดสอบ
แผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ ทัง้ในส่วนของการให้บริการ
และด้านระบบงาน และรวมถึงการทดสอบการสื่อสารกรณ ี
เกิดเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) และการซ้อมแผนอพยพและหนไีฟ 
	 การเตรยีมความพร้อมด้านปฏิบติังานเมือ่เกดิเหตุฉกุเฉนินัน้  
ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานร่วมกับผู้ให้บริการของ
ธนาคาร (Outsourcers) และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ท้ังหน่วยงานก�ำกบัดแูล หน่วยงานด้านการช�ำระเงนิ และหน่วยงาน 
ด้านการช�ำระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์ โดยจะเข้าร่วม
ทดสอบแผนฉุกเฉินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุกปี

	 Furthermore, to promote awareness and preparedness 
for emergencies, the Bank has tested the crisis management  
plan on a regular basis to ensure that relevant units and 
employees understand and are prepared for their roles 
and responsibilities in the event of an emergency. The 
plan is tested in two key areas : service and work system  
continuity management, including a call tree and an 
evacuation and fire drill. 
	 For operational preparedness for emergencies, 
the Bank places importance on working together with 
outsourcing service providers and relevant agencies 
including regulatory agencies, repayment agencies, and 
clearing and settlement agencies. It will participate in an 
emergency plan test with these agencies on an annual 
basis.
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การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
Responsible Lending

	 ธนาคารตระหนักถึงบทบาทส�ำคัญของสถาบันการเงิน 
ในการร่วมสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 
ผ่านการจัดสรรและสนบัสนนุทางการเงนิแก่กลุม่ผูบ้รโิภคตลอด
จนภาคธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการก่อให้เกิดการจ้างงาน  
การสร้างอาชีพ และการสร้างชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับ
ประชาชน ขณะเดยีวกนักใ็ส่ใจและค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมท่ีอาจเกดิขึน้จากโครงการเหล่านัน้ควบคูไ่ปด้วย 
โดยก�ำหนดให้กระบวนการพิจารณาสินเชื่อและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/ บรกิารใหม่ต้องมกีารประเมนิผลกระทบเชงิลบด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสงัคมอย่างเหมาะสม ตลอดจนให้การสนบัสนนุ
กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมเร่ือง 
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 The Bank is aware of the important role of financial 
institutions in contributing to the economic growth of the 
country through financial allocation, as well as supporting 
consumers and the business sector, which in turn creates  
employment, jobs, and a better quality of life. At the 
same time, the Bank also pays attention to social and 
environmental impacts that may occur as a result of those 
projects. Therefore, it requires the credit approval process  
and new product/ service development to properly assess 
negative environmental and social impacts. It also supports  
national and international organizations in promoting the 
concrete development of responsible leading.

ความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ
Cooperation with National Organizations

	 •	 การลงนามความร่วมมอืก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิ
กิจการธนาคารอย่างยั่งยืน 
	 ธนาคารได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือก�ำหนด 
“แนวทางการด�ำเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืนในด้านการให้
สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” กับธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมทั้ง 
สมาคมธนาคารไทย และอีก 14 ธนาคารพาณิชย์ ภายใต้ 
หลักการ “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน” ที่มุ่งเน้นการน�ำปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social, and Governance : ESG) มาร่วมพิจารณาในการ
ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ส�ำหรับการให้สินเช่ืออย่างมีความ
รบัผดิชอบ ตลอดจนมีกระบวนการบรหิารจัดการความเส่ียงและ
ผลกระทบที่เกิดจากการให้สินเชื่อของธนาคาร ประกอบด้วย 
4 แนวทางหลัก ได้แก่
	 (1)	การแสดงเจตนารมณ์ในการปล่อยสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ และการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
	 (2)	การค�ำนงึถงึการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี ในการปรับปรุงการด�ำเนนิงานของธนาคารให้สอดคล้องกบัหลกัการด้าน ESG 
		  และประเมินผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการให้สินเชื่อของธนาคาร
	 (3)	การก�ำหนดนโยบายและกระบวนการท�ำงานภายในซึง่ครอบคลมุตัง้แต่การก�ำหนดนโยบาย กระบวนการให้สนิเชือ่ และการ 
		  บรหิารจัดการความเสีย่ง ตลอดจนการมบีคุลากรทีม่ศีกัยภาพและความพร้อมในการผลักดนัให้มกีารน�ำไปปฏบิตัใิช้ภายใน 
		  องค์กร
	 (4)	การเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนนิการตามหลักการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชน 
	 ซึ่งนับเป็นก้าวส�ำคัญของความร่วมมือระหว่างสถาบันการเงินไทยในการขับเคลื่อนภาคการเงินและประเทศไปสู่ความยั่งยืน 
ในระยะยาว โดยธนาคารอยู่ระหว่างการปรับปรุงนโยบายสินเช่ือ ของธนาคารให้สอดคล้องกับแนวทางข้างต้น และมีแผนที่จะ 
น�ำไปใช้ประกอบการให้สินเชื่อภายในปี 2563
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	 •	 การลงนามความร่วมมือ โครงการค�ำ้ประกันสนิเชือ่ 
Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 8 (PGS8)
	 ธนาคารได้ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืโครงการ
ค�้ำประกันสินเชื่อ Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 8 
(PGS8) ซึ่งด�ำเนินการโดย บสย. ภายใต้มาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐบาลในการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง 
เงินทุนของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่มีหลักประกัน หรือ
หลักประกนัไม่เพยีงพอ โดย บสย. จะให้การค�ำ้ประกันสนิเชือ่นัน้ 
โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมประกัน ทั้งน้ี มุ่งหวังให้ผู้ประกอบการ  
SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้คล่องตัวยิ่งขึ้น ลดการ
พึ่งพาหนี้นอกระบบ ซึ่งจะส่งผลดีและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 •	 MOU on Portfolio Guarantee Scheme Phase 8 
(PGS8)
	 The Bank has signed a memorandum of understanding  
on Portfolio Guarantee Scheme Phase 8 (PGS8) initiated 
by Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) under the 
government's economic stimulus measures in order to 
promote access to funding sources for unsecured SMEs 
or SMEs with insufficient collateral. TCG will provide loan 
guarantees without guarantee fees in the hope of SMEs 
being able to access financial resources more flexibly 
and reducing dependence on informal debt, which will 
benefit and help drive Thailand's economy toward a 
long-term sustainable growth.

	 •	 MOU for Development of Sustainable Banking Guidelines 
	 The Bank has signed a memorandum of understanding to develop “sustainable banking guidelines - responsible 
lending” with the Bank of Thailand, Thai Bankers’ Association, and 14 other commercial banks. Under the “sustainable 
banking” principle, this project aims to incorporate environmental, social, and governance factors (ESG) into formulating 
responsible lending policies strategies, and guidelines for managing risks and impacts from commercial bank lending. 
There are four main guidelines :
	 (1)	Commitment to responsible lending and the tone from the top. 
	 (2)	Stakeholder engagement to improve the bank’s operations in order to be in line with the ESG principle and to 
		  assess the direct and indirect impacts of lending. 
	 (3)	Formulation of policies and internal implementation mechanisms, encompassing policy making, the lending 
		  process, and risk management, as well as assigning capable personnel to drive implementation within organizations. 
	 (4) Transparent disclosure of information concerning responsible lending implementation to the public. 
	 This is an important cooperation between Thai financial institutions to drive the financial sector and the country 
toward a long-term sustainability. At present, the Bank is revising its credit policy to account for the above guidelines 
and planning to implement the revised policy in 2020.
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ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ
	 •	 ความร่วมมือในโครงการ Environment & Social Management System (ESMS) กับ DEG
	 ธนาคารเข้าร่วมโครงการ Environment &SocialManagement System (ESMS) กับ Deutsche Investitions-und 
Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG) ในการพัฒนาระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมภายในองค์กรตามมาตรฐาน
ระดบัสากล โดยทาง DEG ได้ให้การสนบัสนนุทมีผูเ้ชีย่วชาญเป็นทีป่รกึษา (Advisor) ในด้าน ESMS โดยจดัท�ำและปรับปรุงนโยบาย 
คู่มือ และขั้นตอนการปฏิบัติงานด้าน E&S Risk Management รวมถึงจะมีการจัดอบรมให้พนักงานเรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ท�ำงานให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว เพื่อส่งเสริมการเริ่มกระบวนการ ESMS ของธนาคารอย่างสมบูรณ์แบบ 
	 นอกจากนีย้งัสนบัสนนุวงเงินสนิเชือ่พิเศษ เพ่ือให้ธนาคารปล่อยกูต่้อให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทย ซึง่เป็นกลุม่หนึง่ 
ทีม่บีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ ได้มีโอกาสเข้าถงึแหล่งเงนิทนุอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม อนัจะช่วยยกระดบั
ธุรกิจ SMEs ให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน

Cooperation with International Organizations
	 •	 Cooperation in the Environment and Social Management System (ESMS) with DEG
	 The Bank has participated in the Environment & Social Management System Project (ESMS) with Deutsche Investitions- 
und Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG) to develop the environmental and social management system. DEG will 
provide an ESMS advisory team to assist in developing and improving a policy, manual, and E&S risk management 
procedure, as well as training for employees to learn about working in compliance with the policy to promote the 
implementation of the ESMS process. 
	 In addition, DEG will provide a special credit line for the Bank to lend to SMEs in Thailand. This will allow SMEs who 
play an important role in driving the country’s economy access to funding sources equally, which will help SMEs to 
grow strongly and sustainably.

แนวทางการให้สินเช่ือท่ีมุ่งส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
	 -	 ก�ำหนดให้นโยบายหลักด้านสินเชื่อของธนาคาร 
(Core Credit Policy) อยู่ภายใต้นโยบายการด�ำเนินธุรกิจ
ของธนาคาร
	 นโยบายหลักด้านสินเชื่อก�ำหนดให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ จะต้องมีความรู ้
ความเข้าใจและปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย หลักเกณฑ์
สินเชื่อ กระบวนการ คู่มือปฏิบัติงานภายในธนาคาร รวมถึง
กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อตกลงใดๆ  
ในสัญญาให้สินเชื่อของธนาคารด้วย เพ่ือให้มั่นใจได้ว ่า
กระบวนการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อของธนาคารถูกต้อง
ตามมาตรฐานของสถาบันการเงิน และกฎระเบียบของทาง
ราชการ ซึ่งครอบคลุมถึงกฎหมายและระเบียบท่ีส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัตคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
เป็นต้น และธนาคารมีนโยบายชัดเจนที่จะไม่ให้สินเช่ือกับการ 
กระท�ำใดๆ ที่ผิดกฎหมายด้วย 

Lending Guidelines for Environmental 
Protection
	 -	 Require the Core Credit Policy to be under the 
Bank's Business Policy
	 The Core Credit Policy requires the person involved 
in the credit approval process to have knowledge and 
understanding of and comply with the policy, credit rules, 
processes, banking operational manual, relevant laws 
and regulations, and agreements in a loan contract to 
ensure that the credit approval process is in accordance  
with the financial institution standards and government 
regulations. This includes the laws and regulations 
governing the environment such as the Town Planning 
Act B.E. 2522, Building Control Act B.E. 2522, and 
National Environmental Quality Promotion and Protection 
Act B.E. 2535. The Bank has a clear policy not to provide 
a loan for any unlawful activities as well. 
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	 - มีหลักเกณฑ์การให้สินเช่ือประเภทต่างๆ ท่ีสะท้อน
ถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม หลักเกณฑ์เรื่องการให ้
สินเชื่อธุรกิจ
	 ธนาคารก�ำหนดให้ผู ้กู ้สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
สนิเชือ่ธรุกจิอพาร์ตเม้นต์ สนิเชือ่ธรุกจิขนส่งสนิค้าทางถนน  
(รถบรรทุก) สินเชื่อธุรกิจโรงแรม สินเช่ือธุรกิจส่ิงพิมพ์  
บรรจุภัณฑ์กระดาษ และพลาสติก และสินเช่ือเฉพาะ
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ต้องจัดส่งส�ำเนาหนังสืออนุมัติ
ผลการรายงานผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือ ส.ว.ล. (ในกรณี
ท่ีกฎหมายก�ำหนดให้ต้องได้รบัใบอนญุาต ส.ว.ล.) และผูกู้ต้้อง 
จดัส�ำเนาใบอนญุาตก่อสร้างหรอืในกรณยีืน่ขออนญุาตวธิพีเิศษ
ให้จัดส่งส�ำเนาใบรับหนังสือแจ้งความประสงค์จะก่อสร้างฯ 
ตามพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 39 ทว ิหรอื
ตามกฎหมายที่มีการแก้ไขเปลี่ยนในภายหลังและเอกสารอ่ืนๆ  
ตามที่ธนาคารก�ำหนด
	 และยงัมแีนวทางปฏบิตัใินการวเิคราะห์และบรหิารความเสีย่ง 
ที่ค�ำนึงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น เมื่อธนาคารอนุมัต ิ
ให้สินเชื่อโครงการ (Project Finance) จะมีการตรวจสอบ
และคัดกรองรูปแบบโครงการตามประเภทความเสี่ยงท้ังด้าน 
สิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and Social Risk 
Categorization) 

	 •	 การสนบัสนนุสนิเชือ่แก่ธรุกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
	 ในปี 2563 ธนาคารมีแผนที่จะให้การสนับสนุนสินเช่ือแก่
โครงการธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งสินเชื่อส�ำหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ่ โดยธรุกจิท่ีอยูใ่นข่ายพิจารณา 
อาท ิธรุกจิพลงังานทดแทน ธรุกจิพลงังานทางเลอืก ธรุกจิขนส่ง
ที่ใช้พลังงานทางเลือก ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม ธุรกิจจัดการของเสีย เป็นต้น 

	 -	 Set up loan criteria that reflect environmental care 
and business loan criteria 
	 The Bank requires real estate, apartment business, 
road transportation (trucks) business, hotel business, 
print, paper and plastic packaging business, and food 
and beverage business borrowers to submit a copy of an 
approval letter for an environmental impact assessment  
report (where required by law). Borrowers must also 
submit a copy of a construction permit, or if using a 
special method to apply for approval, a copy of a receipt 
of a construction request pursuant to Section 39 bis of the 
Building Control Act B.E. 2522, or amendments and other 
documents as specified by the Bank.
	 The Bank also sets guidelines for environmentally and 
socially responsible risk analysis and management. For 
example, when a project finance is approved by the Bank, 
the project will be reviewed and screened according to 
the environmental and social risk categorization. 

	 •	 Loan Support for Environmentally Friendly 
Businesses
	 In 2020, the Bank plans to provide loans for 
environmentally friendly businesses, including medium  
and large-sized businesses. The businesses within 
the scope of consideration are renewable energy, 
alternative energy, transportation using alternative 
energy, environmentally friendly real estate, and waste 
management.

	 •	 สินเชื่อรถยนต์พลังงานทางเลือกใหม่
	 ในฐานะผู้น�ำตลาดสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับอุตสาหกรรมรถยนต์ และต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเล็งเห็นโอกาสของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) และรถยนต ์
ไร้คนขับ (Autonomous Vehicle : AV) ที่มีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว โดยคาดการณ์ว่าภายใน 5 ปีต่อจากนี้ รถยนต์พลังงานทาง
เลือกจะได้รับความนิยมและมีให้บริการอย่างหลากหลาย จึงได้น�ำเสนอ “แคมเปญสินเชื่อรถยนต์พลังงานทางเลือกใหม่” ดอกเบี้ย
ราคาพิเศษ ส�ำหรับลูกค้าที่มีความสนใจใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า โดยต้ังแต่เปิดบริการเม่ือเดือนพฤษภาคม 2561 ที่ผ่านมาจนถึง 
สิ้นปี 2562 มีผู้สนใจขอสินเชื่อวงเงินรวมทั้งสิ้นกว่า 24.2 ล้านบาท

	 •	 Alternative Fuel Vehicle Loan
	 As a leader in the car hire purchase loan market, the Bank pays close attention to the automotive industry and continues  
to develop financial products and services to meet customer needs. In recent years, the electric vehicle (EV) and 
autonomous vehicle (AV) industry has grown rapidly, and it is expected that within the next five years, alternative fuel 
vehicles will become popular and create a wide range of services. Therefore, the Bank has introduced the “Alternative 
Fuel Vehicle Loan Campaign” with special interest rates for customers interested in using electric cars. Since the service 
launch in May 2018 up to the end of 2019, customers have applied for loans totaling 24.2 million baht in this campaign.
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
Customer Relationship Management

	 กลุ่มธุรกิจฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบรกิารทีเ่ป็นเลศิเพ่ือส่งมอบแก่ลกูค้า จงึให้ความส�ำคญักบั 
ความพึงพอใจของลูกค้าควบคู่กับการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อ
สังคมเป็นส�ำคัญ และได้จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าและคู่ค้าที่มาใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ ของกลุ่ม
ธุรกิจฯ เพื่อน�ำมาปรับปรุงการให้บริการและการพัฒนาธุรกิจ

ตัวอย่างการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า 
ในปี 2562
	 •	 การประเมินความพึงพอใจของลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร
ผ่านสาขาทุกแห่งของธนาคาร

	 The Financial Group is determined to develop excellent  
products and services for customers and has, therefore, 
placed importance on customer satisfaction while striving  
to contribute to society. It has conducted a survey of 
customer and partner satisfaction in order to improve 
services and develop business.   

Example of Customer Satisfaction Survey 
in 2019
	 •	 Satisfaction Assessment of Customers Using the 
Branch Service

หมายเหตุ - ประเมินความพึงพอใจด้วยวิธีการ call survey
Note – Satisfaction assessment uses a call survey method.

94.68% 94.98% 94.99%90.00%

ป 2560/ Year 2017 ป 2561/ Year 2018 ป 2562/ Year 2019

ผลดำเนินการจริงเปาหมาย
Target Result

ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการผานสาขาทุกแหงของธนาคาร
New Car Dealers’ Satisfaction

	 ทั้งน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว ธนาคารได ้
น�ำไปใช้เป็นดชันชีีว้ดัในการประเมนิผลงาน (KPI) ของเจ้าหน้าที่
สาขาทัว่ประเทศ และมีระบบในการควบคุมการด�ำเนนิงานของ
พนักงานให้ได้ระดบัมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างสม�ำ่เสมอ 
อาทิ  
	 -	 มกีารตดิตัง้และตรวจสอบกล้องวรจรปิด CCTV ทีส่าขา
เพือ่ให้ม่ันใจว่าพนกังานให้บรกิารลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ทัง้การ 
แต่งกาย กิริยามารยาท การเตรียมความพร้อมของพนักงาน 
เป็นต้น

	 The satisfaction assessment results are used to identify  
KPIs for branches across the country. The Bank has 
also set in place a range of systems for controlling the 
standard of employee performance, such as :
	 -	 CCTV cameras at branches to ensure proper 
customer services, including clothing, manners, and 
readiness.
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	 •	 การประเมินความพึงพอใจของตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์
	 •	 Car Dealers’ Satisfaction Assessment

หมายเหต	ุ –	 ประเมินความพึงพอใจด้วยวิธีการ call survey (ยกเว้นความพึงพอใจของตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว ปี 2560 ใช้วิธีส�ำรวจ 
				    ออนไลน์ผ่าน google form)
Note		  –	 Satisfaction assessment uses a call survey method (expect the used car dealers’ satisfaction survey in 2017 which 
				    used an online survey method through Google). 

4.74 95.95% 95.96%90.00%

ป 2560/ Year 2017
(คะแนนเต็ม 5/ Full Score 5)

ป 2561/ Year 2018 ป 2562/ Year 2019

เปาหมาย ผลดำเนินการจริง
Target Result

95.80% 96.08%90.00%

ป 2561/ Year 2018 ป 2562/ Year 2019

เปาหมาย ผลดำเนินการจริง
Target Result

ความพึงพอใจของตัวแทน
จำหนายรถยนตใหม
New Car Dealers’ Satisfaction

ความพึงพอใจของตัวแทน
จำหนายรถยนตใชแลว
New Car Dealers’ Satisfaction

	 -	 มีระบบการ call back ติดต่อกลับลูกค้าทางโทรศัพท์
จากส�ำนักงานใหญ่ ภายหลังจากที่ลูกค้าท�ำธุรกรรมต่างๆ 
เพือ่ให้มัน่ใจว่าลกูค้าได้รับบรกิารอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และ
ค�ำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�ำคัญ ซึ่งผลการ Call Back 
จะน�ำไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้ท�ำการเสนอขายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 -	 มีการด�ำเนินการ spy call คือการโทรศัพท์สอบถาม
จากส�ำนักงานใหญ่ไปยังพนักงานสาขา เรื่องความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงกระบวนการขายในประเด็นที่
มีความส�ำคัญหรือที่พนักงานควรทราบ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
พนักงานมีความสามารถในการให้ข้อมูลกับลูกค้าได้อย่าง 
ถูกต้อง เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
บริการได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง

	 ส�ำหรับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสาขาในปี 
2563 นั้น ธนาคารมีแผนจะด�ำนินการยกระดับมาตรฐานการ
บริการในเรื่องของการทักทายลูกค้าก่อนและหลังการบริการ
อย่างสุภาพ ความกระตือรือร้นในการบริการ กิริยามารยาทใน 
การบริการที่ดี มีการบริหารระยะเวลาการรอคอยของลูกค้า 
และการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องกับลูกค้า 
เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความประทบัใจ และได้รบัความพึงพอใจสงูสดุ
จากการใช้บริการ

	 -	 A call-back system to contact customers from the 
head office after they have conducted transactions to 
ensure that they received appropriate and fair services 
that were in their best interests. The call-back results will 
be used to train personnel in providing sales services 
more efficiently.
	 -	 Spy call is a phone call from the head office to 
ask branch officers about knowledge of products and 
services and important sales processes that they should 
know about. This will ensure that officers are capable of 
providing information to customers correctly, allowing 
customers to make an informed decision when buying 
products or services so that their needs are truly met.

	 To improve the branch service quality in 2020, the 
Bank plans to raise the service standards in terms of 
greeting customers before and after services, enthusiasm 
in customer service, good manners in customer service,  
customer waiting time management, and providing 
accurate product and service information for customers 
in order to impress and provide the highest satisfaction 
to customers.
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	 The satisfaction survey results were used by the Bank 
to develop key performance indicators (KPIs) for auto hire 
purchase officers across the country. In 2020, the Bank 
plans to raise the service standards of auto hire purchase 
officers in terms of greeting customers before and after 
services, assisting and being attentive toward customers, 
good manners, punch in and out on time, and knowledge 
of auto hire purchase service in order to impress and 
provide the highest satisfaction to business partners.
	 In addition to a satisfaction survey, if a customer or 
business partner reports to the Bank that the service 
they received was not satisfactory, the Bank will contact 
the customer or business partner for additional details 
in order to improve the service. Moreover, the Bank has 
compiled customer complaints (voice of customers) on 
a monthly basis to improve the quality and efficiency of 
products and services and to monitor the problem-solving 
progress.

	 ท้ังนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว ธนาคารได้ 
น�ำไปใช้เป็นดชันชีีว้ดัในการประเมนิผลงาน (KPI) ของเจ้าหน้าที่
เช่าซ้ือรถยนต์ทั่วประเทศ โดยในปี 2563 ธนาคารมีแผนที่จะ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของเจ้าหน้าที่เช่าซ้ือรถยนต ์
ในด้านการทกัทายลกูค้าก่อนและหลงับรกิารอย่างสภุาพ การมี
น�ำ้ใจช่วยเหลอืและใส่ใจลกูค้า มกีริยิามารยาททีด่ ีเข้าออกงาน
ตรงเวลา รวมถึงมีความรู ้เรื่องการให้บริการเช่าซื้อรถยนต์ 
เป็นอย่างดี เพื่อให้คู่ค้าเกิดความประทับใจ และได้รับความ 
พึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการ 
	 นอกจากการประเมินความพึงพอใจแล้ว ในกรณีท่ีมีลูกค้า 
คูค้่า ผูบ้รโิภค แจ้งเข้ามาว่าไม่พึงพอใจต่อบรกิารผ่านทกุช่องทาง 
การสื่อสาร ธนาคารจะท�ำการติดต่อกลับเพ่ือขอรับทราบ 
รายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงแก้ไขและน�ำกลับมา
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป นอกจากนี้ ธนาคารได้
รวบรวมผลการร้องเรยีนของผูใ้ช้บรกิาร (Voice of Customers)  
เป็นประจ�ำทุกเดือนเพ่ือน�ำผลการร้องเรียนไปปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์รวมถึงการให้
บรกิาร ตลอดจนตดิตามความคบืหน้าในการแก้ไขปัญหาต่างๆ
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
Supply Chain Management

	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญเรื่องการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในการด�ำเนนิ
ธุรกิจที่ค�ำนึงผลกระทบทั้งต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
อีกทั้งยังเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงต่อองค์กรในด้าน
ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และการด�ำเนินงานขององค์กรทั้งทางตรง
และทางอ้อม อันอาจเกิดจากคู่ค้าและผู้ให้บริการภายนอก 
โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ
	 •	 ธนาคารก�ำหนดคุณสมบัติขั้นต�่ำของผู้ให้บริการ
ภายนอก เพ่ือเป็นแนวทางการพิจารณาการคัดเลือก 
ผูใ้ห้บรกิารภายนอกและกระบวนการว่าจ้างอย่างเหมาะสม 
ก่อนที่จะท�ำสัญญาใหม่หรือทบทวนสัญญาเก่า ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นเรื่องช่ือเสียง ประวัติการถูกร้องเรียน หรือถูกฟ้องร้อง
ด�ำเนินคดี รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรและนโยบายการให้บริการ 
ทีม่คีวามเหมาะสมกบัธนาคารด้วย โดยมีการระบไุว้ในแบบฟอร์ม 
ข้อมูลพื้นฐานผู ้ให้บริการภายนอก (KYS) เรื่องคุณสมบัติ
ต่างๆ เช่น ผ่านการรับรองระบบมาตรฐานส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับผู้ให้บริการภายนอก
ที่มีความเสี่ยงสูงต่อการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของธนาคาร นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับการประเมิน
และควบคุมดูแลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการคัดเลือกและการ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการท�ำงานของผู้ให้บริการภายนอก
อย่างสม�่ำเสมอ  
	 •	 ธนาคารลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากขั้นตอน
การจัดซื้อจัดจ้าง จึงได้ก�ำหนดประเด็นเร่ืองการจัดซื้อ 
จดัจ้างไว้ในนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั โดยจดัให้มีระเบยีบ
และวิธีปฏิบัติว่าด้วยการจัดซื้อ/ จัดจ้างเพื่อท�ำให้การคัดเลือก
ผู้ขาย คู่สัญญา หรือที่ปรึกษา ต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักการ 
ว่าธนาคารต้องได้รับประโยชน์สูงสุด ภายใต้กระบวนการ 
คัดเลือกที่โปร่งใส ซ่ือสัตย์ เป็นธรรม ปราศจากอคติ สามารถ
ตรวจสอบได้ และห้ามมิให้พนักงานรับผลประโยชน์ต่างๆ 
จากผูท้ีเ่ข้ารบัการคดัเลอืกโดยเดด็ขาด ธนาคารจะแจ้งให้ผูข้าย 
คูส่ญัญา หรอืทีป่รกึษาท่ีธนาคารจดัซ้ือ/ จดัจ้างรบัทราบนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชันของธนาคาร โดยระบุข้อความและการแสดง
เจตนารมณ์ของธนาคารในเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชันใน

	 The Financial Group takes supply chain management  
seriously and adheres to the principles of corporate 
governance and business ethics that take into account 
economic, social, and environmental impacts. Such 
principles also help to prevent and reduce risks to the 
organization’s image, reputation, and operations, which 
may be caused directly or indirectly by business partners 
or by outsourcing service providers.
	 •	 The Bank sets the minimum qualifications of 
outsource service providers to serve as guidelines for 
selecting outsource services and appropriate hiring 
processes. Before making a new contract or reviewing 
an old one, it is necessary to consider such issues as 
the reputation and history of misconduct complaints or 
prosecution, as well as corporate culture and service 
policies that are suitable for the Bank. Qualifications for 
outsourcing service providers are listed in the Know Your 
Supplier (KYS) Form (e.g., being certified for environmental  
standards) in order to avoid conducting business with 
outsourcing service providers who pose a high risk for 
the Bank’s CSR operations. In addition, the Bank places 
importance on the assessment and control of risks arising 
from the outsourcing service selection and monitoring. 
	 •	 To minimize risks that may arise from the procurement  
process, the Bank has set procurement rules in the 
Anti-Corruption Policy. The Bank has set procurement 
regulations and procedures to ensure that the selection  
of vendors, contractors, and consultants is based 
on the principle of maximizing the Bank’s benefits and 
ensuring a transparent, honest, fair, non- discriminatory,  
and accountable selection process, while strictly 
prohibiting employees from obtaining any benefits 
from the applicants. The Bank will inform the vendors, 
contractors, and consultants procured by the Bank 
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สญัญาหรอืข้อตกลงจดัซือ้/จดัจ้าง ระหว่างธนาคารกบัคูส่ญัญา 
โดยมีข้อความช้ีแจงรับรองว่าคู่สญัญาต้องปฏิบติัตามกฎหมาย 
เกี่ยวกับการป้องกันการคอร์รัปชั่นของประเทศไทย รวมทั้ง
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นที่ธนาคารก�ำหนด โดยใช้รูปแบบที่
ธนาคารจัดท�ำขึ้นตามความเหมาะสม 
	 •	 ระบบการจัดซือ้จัดจ้างทีค่�ำนึงถึงประเดน็ทางสงัคม
และสิ่งแวดล้อม ในการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
นอกจากการประเมินผลงานด้านคุณภาพสินค้า/ บริการ ราคา 
ระยะเวลาการส่งมอบสนิค้า/ บรกิาร ความพร้อมของทมีงานและ 
ความเอาใจใส่ในการด�ำเนินงานแล้ว การให้คะแนนประเมิน
ผลงานยังครอบคลุมถึงประเด็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมด้วย ท้ังในเรื่องของการมีชื่อเสียงที่ดี ได้รับ
การยอมรับในสังคม ไม่มีข่าวเชิงลบในมิติความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที ่
ปฏิบตังิาน โดยค�ำนงึถงึมาตรฐานส�ำคญัทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดล้อม
ของผูใ้ห้บรกิารภายนอก เช่น มาตรฐาน ISO14001 ฉลากเขียว  
Cool Mode Design มาตรฐานสารเคมีที่ไม่เป็นพิษ และ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยในกลุ่ม EU เป็นต้น 
อีกทั้งธนาคารมีกระบวนการประเมิน และตรวจสอบติดตาม 
คู่ค้าโดยมีการเข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการ (site visit) ของ 
ผูใ้ห้บรกิารภายนอก เพ่ือให้มัน่ใจว่าการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม 
แนวทางทีก่�ำหนดไว้ และเป็นกระบวนการท�ำธรุกจิทีเ่กดิคณุค่า
ทั้งต่อองค์กรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

of its anti-corruption policy by including the Bank’s 
intention on anti-corruption in the contract or procurement  
agreement between the Bank and the contracting party,  
with a statement requiring the contracting party to 
comply with Thai law regarding corruption prevention and 
the anti-corruption policy set by the Bank. 
	 •	 The procurement system must take into account 
social and environmental issues. In using the services 
of outsourcing service providers, apart from assessing 
the product/ service quality, price, delivery time, team 
readiness, and attentiveness of the service providers, the 
Bank will also consider CSR issues relating to reputation, 
social recognition, negative news associated with social and 
environmental responsibility, selection of environmentally  
friendly materials, and workplace environment. It will take 
into consideration important environmental standards 
such as ISO14001, Green Label, Cool Mode Design, and 
EU standards for non-toxic and environmentally friendly  
chemicals. In addition, the Bank will make a site visit to 
the establishment of the outsourcing service provider 
to ensure that the procurement is in line with the Bank’s 
guidelines, and benefits both the organization and the 
environment in a sustainable way.
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การดำ�เนินการทางภาษี
Tax Practice

	 ธนาคารเชื่อมั่นและตระหนักว่า ภาษีมีความส�ำคัญต่อการ
พฒันาประเทศอย่างย่ังยนื ธนาคารจึงก�ำหนดนโยบายด้านภาษ ี
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด โปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล มุ ่งเน้นการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านภาษี เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน�ำเงินภาษี 
ไปบริหารและพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าในทุกภาคส่วน

จรรยาบรรณด้านภาษ ี
	 การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมายเป็นหนึ่งใน 
พืน้ฐานส�ำคัญของการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร ธนาคารไม่ส่งเสรมิ  
สนับสนุน และผ่อนปรนให้มีการหลีกเลี่ยงภาษี โดยธนาคาร 
ส่งเสริมให้พนักงาน พนักงานชั่วคราว คู่ค้าของธนาคาร รวมถึง
ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคารตระหนักถึงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างต่อเนื่องผ่านค่านิยมองค์กร และนโยบาย
เรื่องจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

	 กลุ่มธุรกิจฯ ได้วางหลักเกณฑ์การปฏิบัติด้านภาษีอากรไว้
ในนโยบายที่เกี่ยวข้องหลายเรื่อง ดังนี้
	 •	 นโยบายเรื่องจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 
กลุม่ธรุกจิฯ ส่งเสริมให้มกีารปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ อย่างจริงจัง การ 
ปฏิบัติตามทั้งบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของกฎหมายคือ 
พื้นฐานประการหนึ่งของมาตรฐานทางจรรยาบรรณของกลุ่ม
ธุรกิจฯ 
		  -	 การให้ความร่วมมือกรณีมีการสอบสวน กลุ่ม
ธุรกิจฯ มีนโยบายให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่สืบสวนและ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานก�ำกับดูแล พนักงานในกลุ่มธุรกิจฯ 
ทุกคนต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก�ำกับดูแล กรณีม ี
การสอบสวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับการให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มธุรกิจฯ ด้วย
		  -	 การเก็บบันทึก และการเปิดเผยข้อมูลอย่าง 
เหมาะสม กลุม่ธรุกจิฯ ก�ำหนดให้มกีารท�ำบญัชแีละบนัทึกข้อมูล 
ทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ อย่างซื่อตรงและถูกต้องเพื่อจะได ้
ตัดสินใจด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและมีข้อมูล 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ ให้กับ 
ผู้ถอืหุ้นและผูก้�ำกบัดแูลทีเ่กีย่วข้อง ถ้าพนกังานคนใดพยายาม
โน้มน้าวผู้สอบบัญชีอย่างไม่เหมาะสมหรือชักจูงผู้สอบบัญชี 

	 The Bank believes that taxes are important to the 
sustainable development of the country and therefore 
promotes strict compliance with relevant tax laws and 
regulations, sets a transparent tax policy, adheres to 
the principles of corporate governance, and effectively 
manages tax risks, allowing government agencies to use 
tax money to administrate and develop the country. 

Tax Ethics 
	 Compliance with legal regulations is one of the key 
fundamentals of the Bank's business operations. The 
Bank does not promote, support, or allow tax evasion. It 
encourages its employees, temporary workers, business 
partners, and people with business relationships with the 
Bank to be aware of the importance of legal compliance 
through corporate values and business ethics.

	 The Financial Group has laid down the rules for tax 
practices in several related policies : 
	 •	 Business Ethics Policy : The Financial Group actively  
promotes compliance with laws and regulations related 
to its business. Complying with both the provisions and 
the spirit of the law forms a basis of the Financial Group’s 
Business Ethics. 
		  -	 Cooperation in Investigation : The Financial Group 
has a policy to cooperate with investigation and regulatory  
officers. Every employee of the Financial Group must 
cooperate with regulatory authorities in any investigation 
related to the Financial Group’s operations and to the 
Internal Audit Department of the Financial Group. 
		  -	 Information Collection and Disclosure : The 
Financial Group requires bookkeeping and keeping of 
financial records and other information to be performed  
with honesty and accuracy in order to enable responsible 
business decisions and to provide accurate information  
about the Financial Group's performance to shareholders  
andrelevant regulators. If any employee attempts to 
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ซึง่ก�ำลงัตรวจสอบธนาคารให้เข้าใจผดิ จะถอืว่าพนกังานคนนัน้
กระท�ำผิดกฎหมายและนโยบายของกลุ่มธุรกิจฯ กลุ่มธุรกิจฯ 
มีหน้าท่ีปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
เต็มท่ี และยังก�ำหนดให้มีการรายงานข้อมูลทางการเงินและ 
ข้อมลูอืน่ๆ อย่างเป็นธรรมเพ่ือสะท้อนให้เหน็สถานะทางการเงนิ 
ผลประกอบการ และกระแสเงินสดของกลุ่มธุรกิจฯ โดยกลุ่ม
ธุรกิจฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 •	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน กลุ่มธุรกิจฯ 
จัดให้มีการควบคุมภายในครอบคลุมทั้งด้านการเงิน การบัญชี 
การเก็บบันทึกข้อมูล รวมถึงกระบวนการอ่ืนภายในธนาคาร 
ที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติเพื่อต่อต้านคอร์รัปชัน สอบทาน 
ระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 •	 นโยบายเรือ่งแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิอย่างรับผิดชอบ 
ต่อสังคม  สนับสนุนการน�ำเอาความรู ้  ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านธุรกิจ อาทิ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการวางระบบ
และกฎหมาย เป็นต้น ไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ส่วนรวมและงานสาธารณกุศล รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อช่วยเหลือสังคมและสาธารณกุศลค�ำนึงถึงความเหมาะสม 
โดยจะไม่จ�ำกัดอยู่แต่โครงการและกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ 
ทางภาษีเท่านั้น

โครงสร้างทางภาษีและการช�ำระภาษี
	 ธนาคารด�ำเนินการช�ำระภาษีอากรทุกประเภทถูกต้อง 
ครบถ้วน สอดคล้องกับธุรกรรมการด�ำเนินกิจการ และช�ำระ
ภาษีตามกรอบเวลาที่ก�ำหนดตามกฎหมาย ทั้งนี้ธนาคารจะ 
ไม่ใช้โครงสร้างทางภาษีที่มีวัตถุประสงค์หลักเพียงเพื่อขจัด 
หรอืลดภาระภาษผ่ีานการวางแผนหรอืโครงสร้างการด�ำเนนิงาน 
ท่ีซับซ้อนอันจะก่อให้เกิดการหลีกเลี่ยงภาษี อีกทั้งไม่ใช ้
ประโยชน์จากช่องว่างทางกฎหมายภาษีในการด�ำเนินธุรกิจ
หรือใช้กฎหมายภาษีที่ไม่สอดคล้องต่อหลักการและเจตนา 
ของกฎหมายภาษีทั้งธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ
	 ในด้านความโปร่งใสในการบริหารภาษีและการเปิดเผย
ข้อมูล ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติงานด้านภาษี 
โดยนโยบายด้านภาษีเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการบัญชี 
ของกลุ่มธุรกิจฯ ซึ่งต้องเปิดเผยรายการทางการเงินและภาษี 
ต่อหน่วยงานราชการและสาธารณะอย่างเพยีงพอ โดยจะเปิดเผย 
เกีย่วกบัภาษเีงนิได้และภาษเีงินได้รอการตัดบญัชไีว้ในรายงาน
ประจ�ำปี หัวข้องบการเงินประจ�ำปี ซึ่งรับรองความถูกต้อง 
โดยประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผูจั้ดการใหญ่ และผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต 

improperly influence the auditor or mislead the auditor, 
that employee will be deemed to have violated the law 
and the Financial Group’s policy. The Financial Group 
has a duty to fully comply with information disclosure 
regulations and toreport financial and other information 
with honesty in order to reflect its financial status, operating  
results, and cash flow. 
	 •	 Anti-Corruption Policy : The Financial Group has 
set in place the internal control system covering finance, 
accounting, record keeping, and other processes related 
to anti-corruption, and ensured that the audit system is 
appropriate and effective. 
	 •	 Corporate Social Responsibility Policy : The Financial  
Group supports the use of business knowledge and 
expertise, such as management, systematization, and 
laws, to benefit the society and public charity work. It 
has allocated budget to contribute to appropriate social 
and charitable programs which are not limited to projects 
and activities that offer tax benefits. 

Tax Structure and Tax Payment
	 The Bank makes all tax payments correctly and 
fully in a timely manner. It will not use the tax structure to 
eliminate or reduce tax obligations through complicated 
planning or process and will not to take advantage of tax 
loopholes or use tax laws in a way that does not comply 
with their principles and intents for both domestic and 
international transactions. 
	 The Bank has disclosed tax information and practices  
to ensure transparency in tax management. The tax policy  
is a part of the Financial Group’s accounting policy, which 
requires financial transactions and taxes to be sufficiently  
disclosed to government agencies and the public. 
Income and deferred taxes will be disclosed in the annual  
report under the annual financial statements, certified 
by the Chairman of the Board, Chief Executive Officer, 
President, and certified public accountant. 
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Use of Tax incentives 
	 The Bank uses tax incentives in accordance with their 
legal purposes for maximum benefits in line with the country's  
tax structure and tax policy.

Transfer Pricing
	 Transactions within the Financial Group must comply 
with terms and conditions and pay interests and service 
fees as if they were transactions with other customers of the 
same risk level. An arm’s length price will be determined  
for the compensation, service fee, and interest. In 
considering the relationship between businesses or 
parties related to the Bank, the Bank will focus on the 
content of relationships rather than legal formats.

Tax Control
	 The Bank’s tax control framework requires the Bank to 
establish guidelines for employee practices, including a 
tax risk analysis. The Bank has continuously developed 
a tax data system in order to collect, inspect, and submit 
information to the authorities. In addition, a tax control 
review is part of financial performance auditing conducted  
by an auditor. 
	 The Bank has set up a structure for internal tax operations  
by separating the duties of the tax control unit from those 
of tax reporting unit. Both units must work together to 
ensure that tax reporting to government agencies and the 
public is done correctly, properly, and fully. The tax control  
unit must work with other units and provide advice on 
tax principles as required by law to enable other units to 
perform their tax duties properly, including determining a 
tax obligation of a new product, international tax payment, 
development of a work system to enhance operational 
efficiency, and following up government tax policies and 
laws from drafting to public hearing and promulgation to 
analyze the impact on business operations and prepare 
for the changes in both principles and operations, as well 
as effective use of tax incentives.

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
	 ธนาคารใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax incentives) 
ตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างทางภาษีและนโยบาย
ภาษีของประเทศ

การก�ำหนดราคาโอน
	 การท�ำธุรกรรมภายในกลุ ่มธุรกิจฯ ต้องมีเงื่อนไขหรือ 
ข้อก�ำหนด รวมทั้งการคิดอัตราดอกเบี้ยหรือค่าบริการเช่นเดียว 
กับการท�ำธุรกรรมกับลูกค้าท่ัวไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน
โดยก�ำหนดราคา ค่าตอบแทน ค่าบรกิารหรอืดอกเบีย้อย่างเป็น 
อิสระต่อกันโดยสุจริตในทางการค้า (Arm's Length Price) 
ท้ังน้ีในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกิจการหรือบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกันกับธนาคารแต่ละรายการ ธนาคารค�ำนึงถึง 
เนื้อหาของความสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

การก�ำกับดูแลด้านภาษี
	 กรอบการก�ำกับดูแลด้านภาษีของธนาคารได้ก�ำหนดให้มี
การวางแนวทางในทางปฏิบัติให้กับพนักงาน ซึ่งรวมถึงการ
พิจารณาความเสี่ยงด้านภาษี โดยธนาคารได้พัฒนาระบบ
ข้อมลูของธนาคารเกีย่วกบัข้อมลูด้านภาษอีย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้ 
สามารถจัดเก็บ ตรวจสอบ และน�ำส่งข้อมูลให้กับหน่วยงาน
ท่ีมีอ�ำนาจตรวจสอบ นอกจากนี้ การตรวจทานการควบคุม 
ด้านภาษียังเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน
ด้านการเงินของผู้สอบบัญชี
	 ธนาคารได้ก�ำหนดโครงสร้างการปฏิบติังานภายในด้านภาษี
โดยแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างหน่วยงานควบคมุหลกัการทางภาษี
และหน่วยงานรายงานภาษ ีซึง่ทัง้ 2 หน่วยงานต้องประสานงาน
กันเพื่อให้มั่นใจว่าการรายงานทางภาษีต่อหน่วยงานราชการ
และสาธารณะเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสมและครบถ้วน 
โดยหน่วยงานควบคมุหลกัการทางภาษมีหีน้าทีต้่องปฏิบตังิาน
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักการทาง
ภาษีตามที่กฎหมายก�ำหนดเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ด�ำเนินการ
ด้านภาษทีกุประเภทอย่างเหมาะสม เช่น การก�ำหนดภาระภาษี
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ การด�ำเนินการเสียภาษีระหว่างประเทศ
อย่างเหมาะสม การพัฒนาระบบงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน 
มปีระสิทธิภาพ การติดตามนโยบายหรอืแนวโน้มดา้นภาษีของ
ภาครัฐในการออกกฎหมายใหม่ ต้ังแต่ระหว่างร่างกฎหมายภาษี 
การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน จนถึงการประกาศ
ใช้กฎหมาย เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและ 
เตรียมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงหลักการและ 
การปฏิบัติงานในเชิงรุก รวมถึงการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 หน่วยงานรายงานภาษี ท�ำหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานต่างๆ เพื่อด�ำเนินการจัดท�ำรายงานภาษีทุกประเภท
แบบรวมศูนย์กลางเพ่ือให้การรายงานภาษีครบถ้วน ถูกต้อง 
และอยูใ่นกรอบเวลาท่ีกฎหมายก�ำหนด ทัง้นีธ้นาคารด�ำเนนิการ
ติดตามและสังเกตข้อมูลการน�ำส่งภาษีอย่างเป็นประจ�ำ เช่น  
เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินและการน�ำส่งภาษีว่าสมเหตุ 
สมผลและสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 
	 นอกจากการวางหลักเกณฑ์การปฏิบัติด้านภาษีอากรแล้ว 
ในการด�ำเนินธุรกิจด้านต่างๆ การปฏิบัติงานก�ำหนดให้จัดท�ำ 
คู ่มือผลิตภัณฑ์ (Product Manual) และคู่มือกระบวนการ
ท�ำงานโดยก�ำหนดให้ต ้องมีการวางแผน ก�ำหนดวิธีการ
ปฏิบัติงาน หน้าที่การท�ำงาน การประเมินความเสี่ยงในด้าน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงด้านกฎหมายภาษีเพ่ือควบคุมและ
จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้คู่มือผลิตภัณฑ์และคู่มือ
กระบวนการท�ำงานต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก 
ผู ้บริหารของธนาคาร ในกรณีที่มีประเด็นทางภาษีที่ต ้อง
ตีความในข้อกฎหมาย กลุ่มธุรกิจฯ จะจัดจ้างที่ปรึกษาภาษีที่ม ี
ความเช่ียวชาญเพื่อความโปร่งใส และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ทางกฎหมายภาษีได้อย่างถูกต้อง 
	 ธนาคารได้ติดตามข่าวสารทางภาษีอย่างใกล้ชิดเพื่อ
วางแผนการปฏิบัติงานในเชิงรุก พิจารณาความเส่ียงจาก
การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาษีที่หน่วยงานภาครัฐก�ำหนดใน 
รูปแบบต่างๆ เช่น การเปลี่ยนอัตราภาษีมูลค่าเพิ่ม การยกเลิก
หรือการยกเว้นภาษีอากรบางประเภท รวมถึงการวางแผนและ
เตรียมความพร้อมในการจัดท�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการ 
น�ำส่งข้อมลูใบก�ำกบัภาษ ีอเิล็กทรอนิกส์และใบรบัอเิล็กทรอนกิส์ 
(e-Tax invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับ
นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนของกรมสรรพากรและนโยบาย
เศรษฐกจิดจิิทลั (Digital Economy) ทีมุ่ง่เน้นการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจ 
และสังคม การให้ความรู ้แก่พนักงานเพื่อการปฏิบัติงานที่ 
ถูกต้องเหมาะสม
	 ธนาคารจดัให้มกีารอบรมภาษอีย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุปี  
เพื่อให้พนักงานได้เพิ่มพูนความรู้และทันต่อกฎหมายภาษีที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อสามารถด�ำเนินการทางภาษี
ได้อย่างถูกต้อง

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ
	 ธนาคารรกัษาความสมัพันธ์ทีด่กีบัหน่วยงานภาครัฐทีก่าํกบั
ดแูลภาษ ีโดยให้ความร่วมมอืในเชงิรกุในด้านต่างๆ การปรกึษา
หารือข้อกฎหมายภาษีอย่างสร้างสรรค์ การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วนเพื่อขอค�ำแนะน�ำและด�ำเนินการ 
ด้านภาษีอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

	 The tax reporting unit is responsible for collecting 
data from other units to prepare a complete an accurate  
tax report within the time frame required by the law. The 
Bank regularly monitors tax remittance information, such 
as comparing financial and remittance information to 
ensure they are reasonable and consistent with the Bank's 
business operations. 
	 In addition to setting the rules for tax practice, the Bank 
prepares a product manual and work procedure manual  
for planning, determining methods of operation and 
functions, and assessing relevant risks and tax laws in order 
to control and manage potential risks. The product manual  
and work procedure manual must be approved by the 
executives of the Bank. If legal interpretation of tax 
issues is needed, the Financial Group will procure a service 
from a qualified tax advisor to ensure transparency and 
correctly comply with the tax law. 
	 The Bank has closely monitored tax news in order 
to develop a proactive action plan and assess the risks 
arising from changes in tax policies imposed by 
government agencies, such as VAT rate change and 
cancelation or exemption of certain taxes. It has also 
planned and prepared an e-tax invoice & e-receipt 
system in accordance with the Revenue Department’s 
policy and digital economy policy that focuses on the 
use of information technology in economic and social  
activities and processes.Moreover, it has provided 
knowledge and understanding to employees to ensure 
proper tax functions.
	 The Bank provides tax training on an annual basis to 
enhance employees’ knowledge, allowing them to keep 
up with the ever-changing tax laws and carry out tax 
duties correctly.

Relationship with Government Agencies
	 The Bank maintains a good relationship with 
government tax agencies by providing active cooperation  
and creative tax law consultation, as well as fully 
disclosing information to receive guidance and efficiently 
perform tax operations.
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นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม
Business and Social Innovation

	 การสร้างนวตักรรมทางธรุกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย 
ในสังคมเป็นหนึ่งในนโยบายเรื่องแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารเกียรตินาคิน เนื่องจาก
เป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญในการบรรลุพันธกิจของธนาคารท่ีว่า 
“น�ำทรพัยากรสูล่กูค้าอย่างถกูต้อง พอเพียง และทัว่ถงึ ด้วยการ
บรกิารทีเ่หนอืความคาดหมาย และไม่อาจหาได้จากทีอ่ืน่” 
	 นโยบายเรื่องแนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
ต่อสังคม หมวดนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจาก 
การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ก�ำหนดให้
	 -	 ส ่งเสริมการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที ่

สนับสนุนให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็น
รากฐานของความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
อย่างต่อเนื่องภายในองค์กร

	 -	 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่จะก่อให้เกิดมูลค่า 
ต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยอาจให้ 
ผู ้เกี่ยวข้องท้ังในหรือนอกกิจการมาร่วมกระบวนการ
พัฒนาได้

	 -	 ส่งเสริมการน�ำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติใน
เชิงธุรกิจที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืน
ของธนาคาร

	 -	 เช่ือมโยงนวัตกรรมเข้ากบัสมรรถนะ เป้าหมายทางธุรกจิ 
และวิถีสังคมไทยให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างสมดุล

	 -	 รับฟังข้อมูล ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่เกิดจากการน�ำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ 
และสังคม
	 สายกลยุทธ์ธุรกิจรายย่อยและนวัตกรรม เป็นสายงานหลัก
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร นอกจากนี้
ธนาคารยังเปิดโอกาสให้ทุกสายงานมีส่วนร่วมปรับปรุงคิดค้น
กระบวนการการท�ำงานท่ีมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ รวมถงึนวัตกรรม
ทางธรุกจิต่างๆ ตามหลกัเกณฑ์เรือ่งกระบวนการออกผลติภณัฑ์ 
และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานของธนาคาร (ศึกษา 
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหน้า 55) 

	 The development of business innovations that are 
useful for stakeholders is part of Kiatnakin Bank’s Corporate  
Social Responsibility Policy. It is an important process 
in achieving the Bank’s mission "to provide resources to 
customers properly, adequately, and inclusively through 
above and beyond service that no others can offer." 
	 The Bank’s Corporate Social Responsibility Policy, 
Innovation and Dissemination of Innovation Section, 
requires the Bank to : 
	 -	 Promote values and corporate cultures that 

encourage employees to be creative, which is 
a prerequisite forcontinuous development of 
business innovations within the organization. 

	 -	 Promote the development of innovations that will 
create value for business, economy, society, and 
the environment by allowing internal and external 
stakeholders to participate in the development 
process. 

	 -	 Promote the application of the developed 
innovations in business practices that align with 
the Bank's sustainable growth strategy. 

	 -	 Incorporate innovations into performance, business 
goals, and Thai way of life to achieve a balanced 
economic and social value. 

	 -	 Listen to comments and feedback from stakeholders  
about the impact of the application of the developed 
innovations. 

Promoting Business and Social Innovation 
	 The Retail Business Strategy and Innovation Group 
is the main function responsible for developing the 
Bank’s products and services. However, the Bank opens 
the opportunity for every function to participate in the 
development and improvement of the work process and 
other business innovations in accordance with the rules 
for product launching and working process change 
(for more information, see page 55). 
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	 นอกจากน้ี การพัฒนาบุคลากรของธนาคารก�ำหนดให้ 
หัวหน้าทีมและหัวหน้าฝ่ายทุกคนต้องเข ้าเรียนหลักสูตร 
Business Process Improvement in Practice และหลักสูตร 
Introduction to Productivity Improvement เพื่อส่งเสริมให้
หัวหน้าทีมและหัวหน้างานเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในกระบวนการท�ำงาน

ตัวอย่างนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคมในปี 2562
	 •	 VIB (Virtual Branch) 
	 ปัจจุบันเทคโนโลยี e-Banking เข้ามามีบทบาทในการท�ำ
ธุรกรรมต่างๆ ทดแทนการเข้ามาติดต่อสาขามากข้ึนเร่ือยๆ 
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย อีกทั้งยังช่วยประหยัด
เวลา และไม่มีค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ตามการท�ำรายการผ่าน
หน้าจอสี่เหลี่ยมก็ยังไม่สามารถทดแทนการมีปฏิสัมพันธ์กับ
พนักงานธนาคารซึ่งเป็นมนุษย์จริงๆ ได้ จึงมีลูกค้าส่วนหนึ่ง 
ยังคงเลือกจะไปใช้บริการที่สาขา โดยเฉพาะการท�ำธุรกรรม 
ท่ีซบัซ้อนกว่าการฝาก-ถอนเงิน หรอืต้องการค�ำแนะน�ำเพิม่เตมิ
จากพนักงานผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง อาทิ การสมัคร
บริการ การขอค�ำแนะน�ำการลงทุน หรือการเปิดบัญชีกองทุน 

	 In addition, the Bank requires all team leaders and 
department heads to attend the Business Process 
Improvement in Practice and Introduction to Productivity 
Improvement courses to help team leaders and department  
heads to become an important mechanism in creating 
innovation in work process. 

Examples of Business and Social Innovations 
in 2019
	 •	 VIB (Virtual Branch) 
	 Today, e-Banking technology plays an increasing role 
in transactions, gradually replacing face-to-face banking  
at branches. Not only does it provide convenience, 
speed, and safety, it also saves time and charges no 
fees. However, transaction on a screen cannot truly 
replace interpersonal interaction. As a result, a number of 
customers still choose to use branch services, especially 
for transactions that are more complicated than depositing- 
withdrawing or when they need specific advice from bank 
officers, such as service application, investment advice, 
and opening a fund account. 
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	 VIB เป็นเทคโนโลยสีาขาเสมอืนจรงิคร้ังแรกของประเทศไทย 
ที่ใช้เทคโนโลยีอันทันสมัยในการย่นย่อสาขาของธนาคารไว้ใน
โต๊ะท�ำงานตวัเดยีว โดยเน้นการน�ำเสนอภาพวตัถทุีทุ่กคนคุน้เคย 
อยู่แล้วไปท�ำธุรกรรมที่สาขา เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที ่
ใกล้เคียงกับการบริการรูปแบบเดิมที่สาขา ในต้นทุนที่ต�่ำลง 
และพื้นที่ให้บริการที่กว้างขวาง เพื่มความสะดวกให้กับลูกค้า
ยิ่งขึ้น เช่น แค็ตตาล็อกในหน้าจอจะมีรูปลักษณ์เหมือนกับ
แค็ตตาล็อกบนช้ันวาง การสั่งท�ำธุรกรรมก็สามารถท�ำได้ด้วย
การเขยีนสลปิหน้าตาเหมอืนทีเ่คยกรอกท่ีสาขา จงึแตกต่างจาก
บรกิารออนไลน์ทัว่ไปในตลาดทีผู่ใ้ช้ต้องท�ำรายการผ่านหน้าจอ
สี่เหลี่ยมซึ่งไม่ให้ความรู้สึกที่เป็นมิตร ส�ำหรับผู้ที่สนใจสัมผัส 
มติใิหม่ของเทคโนโลยสีาขาเสมอืนจรงิ สามารถไปใช้บรกิารได้
จากสาขาน�ำร่องใน 6 พื้นที่ ได้แก่ ธนาคารเกียรตินาคิน สาขา
อโศก สาขาทองหล่อ สาขาสีลม สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ สาขา
ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ และสาขาสยามพารากอน โดยในปี 
2562 นี้มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการกว่า 200 ราย

	 VIB is the first virtual branch technology in Thailand. It 
uses state-of-the-art technology to shrink an entire bank 
branch onto your screen, presenting all branch features 
familiar to everyone when conducting transactions at 
actual branches to deliver experiences similar to traditional  
branch services at a lower cost. For example, a catalog on 
the screen will look the same as the catalog on a branch 
shelf. A transaction can be made using the slip that look 
similar to the one at a branch. VIB is thus unlike other 
online services in the market where users make transactions  
on a non-customer friendly screen. Customers interested 
in experiencing a new virtual branch technology can use 
the service at six Kiatnakin Bank pilot branches, including 
the Asoke Branch, Thonglor Branch, Silom Branch, Central  
World Branch, Seacon Square Srinakarin Branch, and 
Siam Paragon Branch. In 2019, over 200 customers have 
used the VIB service.

	 •	 Dynamic IVR
	 เป็นการปรบัปรงุระบบงานโทรศัพท์ในส่วนทีล่กูค้าติดต่อเข้ามาผ่านทาง Contact Center  
ของทางธนาคาร เพื่อให้ลูกค้าแต่ละรายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของตนเองได้ 
โดยไม่ต้องรอสายนาน เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และได้รับฟัง IVR ทีจ่ะแจ้ง 
เฉพาะบริการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ารายนั้นๆ เท่านั้น โดยเริ่มใช้ในเดือนพฤศจิกายน 2562 

	 •	 Dynamic IVR
	 The Bank has improved the customer call system of the Contact Center  
to enable customers to access their products and services without a long wait. 
It is more convenient and faster and the IVR will provide service information that is 
related to the customer only. This service has started since November 2019. 

	 •	 Call Blaster
	 เป็นการพัฒนารูปแบบในการแจ้งเตือนวันก�ำหนดช�ำระ 
สินเชื่อ ในรูปแบบการโทรออกไปหาลูกค้าผ่านระบบและ 
แจ้งเตอืนลกูค้าจากระบบโดยอตัโนมตั ิช่วยลดภาระในการจดจ�ำ 
วันครบก�ำหนดช�ำระของลูกค้า และลดความร�ำคาญในการ
ตดิตามจากเจ้าหน้าทีข่องธนาคาร โดยไม่คดิค่าธรรมเนยีมใดๆ 
บริการนี้เริ่มเปิดให้บริการในเดือนธันวาคม 2562

	 •	 Call Blaster
	 Call Blaster automatically calls customers to remind 
them of loan payment due dates. It helps customers 
reduce the burden of remembering payment due dates 
and annoyance of following-up call from the bank officer, 
free of charge. This service began in December 2019. 
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	 •	 KK NDID Service
	 KK NDID Service is a digital identification system that 
uses varying methods and procedures to identify digital 
identity to facilitate convenient, fast, and safe transactions  
via digital channels in accordance with international 
standards. It can be further developed into e-KYC as well. 
	 KK NDID Service was opened for use in November 
2019. It has been installed at 10 pilot branches, including 
the Asoke Branch, Central World Branch, Central Plaza 
Rama III Branch, Central Plaza Pinklao Branch, Central  
Plaza Westgate Branch, Central Festival East Ville 
Branch, the Mall Bangkhae Branch, the Mall Bangkapi 
Branch, Fashion Island Branch, and Muang Thai-Phatra 
Complex building branch. It is currently being develop 
further to create an impressive experience for customers 
in identifying their identity to conduct transactions with the 
Bank, such as opening a deposit account, applying for a 
loan, and opening an investment account.

	 •	 KK NDID Services
	 เป็นระบบการยืนยันตัวตนด้วยช่องทางดิจิทัล (Digital 
Channels) ซึง่มวีธิกีารและขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนัตามแต่ก�ำหนด 
แต่ทั้งหมดล้วนคิดขึ้นเพื่อการระบุอัตลักษณ์และคุณลักษณะ
ของบุคคล (Identity) ทางดิจิทัล (Digital Identity) เหมือนกัน  
เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกรรมผ่านช่องทาง
ดิจิทัลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานสากล และยังต่อยอดไปเป็น e-KYC ด้วย 
	 KK NDID Services เปิดให้บริการในเดือนพฤศจิกายน 
2562 โดยตดิตัง้ใน 10 พืน้ทีน่�ำร่อง ได้แก่ ธนาคารเกียรตนิาคนิ  
สาขาอโศก เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 เซ็นทรัล
พลาซา ปิ่นเกล้า เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต เซ็นทรัลเฟสติวัล 
อีสต์วิลล์ เดอะมอลล์ บางแค เดอะมอลล์ บางกะปิ แฟชั่น 
ไอส์แลนด์ อาคารเมืองไทย-ภัทร คอมเพลก็ซ์ และอยูใ่นระหว่าง
การพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
ในการยนืยนัตวัตนเพือ่ท�ำธรุกรรมกบัธนาคาร เช่น การเปิดบัญชี
เงินฝาก การขอสินเชื่อ การเปิดบัญชีเงินลงทุน เป็นต้น

	 •	 RIB No Password
	 RIB No Password supports the use of KK e-Banking Mobile Application with Biometric (fingerprint or Face ID) and 
money transfer/ payment using the Single Factor Cryptographic Software instead of One-Time Password (OTP) to raise 
security standards for the Bank’s mobile banking. It also promotes online transactions, getting customers ready for 
a cashless society. It was opened for service in November 2019. In the initial phase, the Bank set a limit of not more 
than 10,000 baht/ transaction for small amount transactions that do not require a PIN confirmation. The system will be 
further developed to support small amount transaction limit setting without PIN confirmation through Mobile Banking 
to be in line with customer’s risk management.

	 •	 RIB No Password
	 เป็นโครงการพัฒนาระบบรองรับการเข้าใช้งาน KK e-Banking Mobile Application 
ด้วย Biometric (ลายนิ้วมือ หรือ Face ID) และการท�ำธุรกรรมโอนเงิน/ ช�ำระเงิน โดยใช้
เทคโนโลยี Single Factor Cryptographic Software แทนการใช้ One-Time Password 
(OTP) เพื่อเป็นการเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้งาน Mobile Banking ของ
ธนาคาร และส่งเสริมการท�ำธุรกรรม Online ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นสังคม
ไร้เงนิสด (Cashless Society) โดยเริม่ให้บรกิารในเดือนพฤศจิกายน 2562 ซ่ึงในระยะแรกนี้ 
ธนาคารก�ำหนดวงเงินการท�ำธุรกรรมแบบ Small Amount ที่ไม่ต้อง Confirm PIN ส�ำหรับ
การท�ำธุรกรรมทีไ่ม่เกนิ 10,000 บาท/ รายการ และจะมกีารพฒันาระบบเพือ่รองรบัการตัง้ค่า 
วงเงนิการท�ำธุรกรรมแบบ Small Amount ทีไ่ม่ต้อง Confirm PIN ได้ ผ่าน Mobile Banking 
เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย
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	 •	 Appointment Engine
	 เป็นระบบ digital infrastructure ท่ีพัฒนาขึน้เพือ่ยกระดบัการนัดหมายระหว่างกลุม่ธรุกจิและลกูค้า ตลอดจนคูค้่าของธนาคาร 
ให้มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยพัฒนาเครื่องมือให้สามารถส่งเจ้าหน้าที่ธนาคารเข้าไปให้บริการลูกค้าได้ในทุกพื้นท่ี 
ช่วยส่งเสริมธุรกิจที่ต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่อยู่นอกพื้นที่สาขาของธนาคาร ให้สามารถรับบริการได้ครอบคลุมมากขึ้น 
และยงัสามารถส่งข้อมลูเข้าส่วนกลางได้อย่างรวดเรว็ โดยเริม่ให้บรกิารในไตรมาส 4 ของปี 2562 น�ำร่องทีร่ะบบนดัหมายดรูถยนต์
ระหว่างลูกค้า คู่ค้า และเจ้าหน้าที่ธนาคาร 

	 •	 Appointment Engine
	 Appointment Engine is a digital infrastructure system developed to enhance appointment making between a financial 
group and customers, as well as the Bank’s partners, more efficiently and faster. It enables the bank officer to serve 
customers in any area, help businesses located outside the branch service area to access to funding services, and 
send data back to the central office quickly. This service began in the fourth quarter of 2019 to pilot an appointment 
scheduling system for cardealership between customers, partners, and bank officials. 

	 •	 บรกิารหกับญัชเีงนิฝากเพ่ือการลงทุนแบบอตัโนมัติ 
	 เป็นบริการหักบัญชีเงินฝากเพื่อการลงทุนแบบอัตโนมัติ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีรองรับการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ
ทุกประเภทของบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และกระแสรายวัน 
ด้วยยอดเงินขั้นต�่ำ 1,000 บาท ซึ่งลูกค้าสามารถวางแผนการ
ลงทุน ซื้อหน่วยลงทุนอย่างสม�่ำเสมอด้วยจ�ำนวนเงินที่เท่ากัน
ทุกงวด โดยก�ำหนดช่วงระยะเวลาในการลงทุนในแต่ละงวด
ได้ด้วยตัวเอง เช่น หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติเป็นรายสัปดาห ์
รายเดอืน หรอืรายไตรมาส ซึง่ระบบจะท�ำการลงทนุให้อัตโนมตัิ
ตามท่ีได้ตั้งค่าก�ำหนดไว้ และจะแจ้ง SMS ให้ทราบเม่ือมีการ
ส่งค�ำสั่งซื้อ/ ขาย/ สับเปลี่ยนกองทุน จึงเป็นการสร้างวินัยใน 
การลงทุนอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือปทูางสูอ่นาคตทีม่ัง่ค่ังอย่างยัง่ยนื 
เหมาะกับผู้ที่ต้องการลงทุนระยะยาว ช่วยกระจายความเสี่ยง 
ด้วยการเฉลี่ยต้นทุน และลดความเส่ียงจากการเข้าลงทุน 
ผิดจังหวะในช่วงตลาดมีการผันผวนอีกด้วย โดยตั้งแต่เร่ิมให้
บริการจนถึงสิ้นปี 2562 มีปริมาณธุรกรรมกว่า 9,500 รายการ 
โดยคิดเป็นยอดเงินมูลค่ากว่า 80 ล้านบาท

	 •	 KK Smart Investment - KKSIS
	 KKSIS is an automatic online direct debit service for investments. It supports automatic direct debit for all types of 
savings and current accounts with a minimum withdrawal amount of 1,000 baht. Customers can make an investment 
plan and buy unit trusts at the same amount every period by setting the investment period in each cycle by themselves, 
such as automatic direct debit on a weekly, monthly, or quarterly basis. The system will make investment automatically 
as set and send an SMS notification when a purchase/ sale/ fund switching has been ordered. It thus promotes a regular 
investment discipline to pave the way to a sustainable and prosperous future, suitable for those who want a long-term 
investment. It helps spread the risk by means of cost averaging, and reduce the risk of investing at times of market 
volatility. From the start of the service to the end of 2019, there have been more than 9,500 transactions, valuing over 
80 million baht.
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	 •	 บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ 
	 เป็นผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์เงินตราต่างประเทศ 
โดยสามารถเลือกได้ 6 สกุลเงิน ได้แก่ ดอลลาร์สหรัฐ (USD), 
ยโูร (EUR), ปอนด์สเตอร์ลงิ (GBP), เยน (JPY), ดอลลาร์ฮ่องกง 
(HKD) และดอลลาร์สิงคโปร์ (SGD) เพื่อรองรับความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลาย และมีประโยชน์ในการลด
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ผันผวนเมื่อฝากเก็บไว้ใน
บัญชีออมทรัพย์เงินตราต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังเพิ่มความ
คล่องตัวเมื่อต้องการเบิกถอนหรือใช้จ่ายเงินตราต่างประเทศ 
ในอนาคต รวมถึงประสทิธิภาพในการบริหารเงินตราต่างประเทศ

	 •	 เคเคเจน อินฟินิท เวลท์ 90/5
	 เป็นผลติภัณฑ์ประกนัชวิีตทีม่รีะยะเวลาจ่ายเบ้ียสัน้เพียง 5 ปี 
ได้รบัความคุม้ครองชวีตินานถึงอาย ุ90 ปี โดยให้ความคุม้ครอง
ชวีติ 100% ของจ�ำนวนเงนิเอาประกนัภัยและรบัความคุม้ครอง
กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุเพ่ิมอีก 100% ของจ�ำนวนเงิน 
เอาประกันภัยหรือคุ้มครองสูงสุด 50 ลบ. จงึเป็นทางเลือกหน่ึง
ส�ำหรับการวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณ การวางแผนภาษี 
และการวางแผนมรดกให้กับทายาท 

	 •	 Foreign Currency Deposit Account - FCD
	 FCD is a foreign currency savings product with six 
currencies to choose from : US Dollar (USD), Euro (EUR), 
Pound Sterling (GBP), Yen (JPY), Hong Kong Dollar 
(HKD), and Singapore Dollar (SGD). The risk of fluctuating  
exchange rates can be reduced when deposited in an 
FCD account. It also provides flexibility when withdrawing 
or paying in foreign currencies in the future and efficient 
foreign currency management. 

	 •	 KKGEN Infinite Wealth 90/5
	 KKGEN Infinite Wealth 90/5 is a life insurance product 
with a short premium payment period of only five years 
and coverage up to 90 years of age. It provides 100% life 
insurance coverage of the sum insured and an additional 
100% coverage for accidental death of the sum insured or 
up to 50 million baht. It is one option for financial planning 
for retirement, tax planning, and inheritance planning. 
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	 •	 หุ้นกู้อนุพันธ์ แบบ Twin-win Note 
	 เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ผสมผสานระหว่างหุ้นกู้และ
ตราสารอนุพันธ์ ให้ผลตอบแทนขึ้นกับราคาของหลักทรัพย์
อ้างอิง เช่น หุ้นหรือกองทุนทั้งในและต่างประเทศ ผู้ลงทุน 
มีโอกาสได้รับผลตอบแทนไม่ว่าสินทรัพย์อ้างอิงจะราคา 
ขึ้นหรือลง อีกทั้งมีความคุ้มครองเงินต้น โดยผู้ลงทุนสามารถ
เลือกระดับความคุ้มครองเงินต้นที่ต้องการได้

	 •	 Twin-Win Note 
	 Twin-Win Note is a financial product that combines 
the bond and the derivative. The return depends on the 
price of the underlying securities such as domestic and 
international stocks or funds. Investors have the opportunity  
to receive returns regardless of underlying asset price 
fluctuation. It also provides a principal protection in which 
the investor can choose the level of principal protection 
of their desire.

	 •	 กองทนุเปิดภทัร สตราทจิคิ แอสเซ็ท อโลเคชัน่-Light 
	 เป็นกองทุนที่ตอบโจทย์ทุกสภาวะตลาด โดยจะมีสัดส่วน 
การลงทนุในตราสารหนีป้ระมาณ 50% ซึง่หมาะส�ำหรบันกัลงทนุ 
ที่สามารถรับความเสี่ยงได้ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง

	 •	 กองทนุเปิดภทัร สตราทจิคิ แอสเซ็ท อโลเคช่ัน-Extra 
	 เป็นกองทนุทีเ่หมาะส�ำหรับนกัลงทนุทีส่ามารถรับความเสีย่ง 
ได้สูงมาก ซึ่งจะมีสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์เสี่ยง เช่น 
ตราสารทุนในประเทศและต่างประเทศรวมประมาณ 75%

	 •	 PHATRA SG-AA Light
	 PHATRA SG-AA Light is a fund that meets all market 
conditions. It has a percentage of debt securities investment  
of approximately 50%, which is suitable for investors who 
can accept a moderate to high risk. 

	 •	 PHATRA SG-AA Extra
	 PHATRA SG-AA Extra is suitable for investors who can 
accept a very high risk. It has a percentage of investment 
in risk-weighted assets such as domestic and international  
equities up to 75%.
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มิติสิ่งแวดล้อม
Environmental Dimension



	 กลุม่ธุรกจิฯ ตระหนักถงึความส�ำคญัของปัญหาสิง่แวดล้อม
ที่ทวีความรุนแรงข้ึน จึงให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจ
โดยค�ำนึงถึงการสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ให้อยู่ในระดับต�่ำและสามารถเยียวยาหรือทดแทนได้ รวมถึง
ด�ำเนินมาตรการที่มุ่งสู่การอนุรักษ์พลังงาน ไม่ว่าจะเป็นการ
เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่างรู ้ 
คุณค่า การลดของเสียและมลพิษในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ 
ตลอดจนปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส�ำนึกเรื่องการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมและผลักดันให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม

	 The Financial Group recognizes the importance of 
environmental problems and pays great attention to 
business operations that minimize social and environmental  
impacts to the lowest level, and that allow for remedial  
actions. It has also implemented measures to conserve 
energy, including using energy-saving equipment, 
efficient use of resources, and reducing waste and 
pollution in the business process, as well as fostering 
environmental conservation awareness and practices 
among employees. 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
Environmental Management

	 •	 มุ่งสู่การเป็นอาคารเขียวตามมาตรฐาน LEED ภายในปี 2564
	 กลุม่ธรุกจิฯ ได้ด�ำเนนิโครงการปรบัปรงุอาคารเคเคพทีาวเวอร์ ซ่ึงมกี�ำหนดแล้วเสรจ็ในปี 2564 โดยมุง่ให้อาคารส�ำนักงานใหญ่
แห่งนี้ได้รับการรับรองเป็นอาคารเขียวตามมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา หรอื Leadership in Energy and Environmental 
Design หรอื LEED ในระดับทอง (Gold) ท่ีเน้นเรื่องการพัฒนาท่ียั่งยืนหรือ Sustainability ซึง่หมายถงึการพฒันานัน้ต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูค้นในปัจจบุนัได้โดยไม่ท�ำให้คนรุน่หลงัต้องเดอืดร้อน ครอบคลมุเรือ่งต่างๆ เกีย่วกบัสิง่แวดล้อม เช่น
	 -	 เครื่องมือหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้พลังงานไฟฟ้าต�่ำ หรือใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
	 -	 อุปกรณ์ที่มีการใช้น�้ำในปริมาณน้อย หรือใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
	 -	 วสัดุท่ีใช้ในการปรับปรงุอาคาร ทัง้ในงานก่อสร้างและงานสถาปัตยกรรม ท่ีมมีาตรฐานการควบคมุมลพษิสงู ท�ำให้ปลอดภัย 
		  ต่อผู้ใช้อาคาร และมีการใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติในการลดใช้พลังงานไฟฟ้าในระบบปรับอากาศ เช่น กระจกผนังอาคารเป็น 
		  ประเภท IGU
	 -	 ค�ำนึงถึงสุขภาพของผู้ใช้อาคารและส่งเสริมประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
	 -	 ลดของเสียและการจัดการมลภาวะต่างๆ ที่เกิดจากอาคาร ที่ได้มาตรฐาน เป็นต้น
	 ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ ประมาณ 4,000 คนมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นเมื่อการปรับปรุงอาคารนี้เสร็จสมบูรณ์

การลดใช้พลังงาน
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	 •	 Achieve the LEED green building standard by 2021
	 The Financial Group has undertaken the KKP Tower renovation project, which is scheduled for completion in 2021, 
with the goal of achieving the Leadership in Energy and Environmental Design or LEED gold standard. The standard 
requires that the development must be able to meet the needs of the present without causing suffering to future 
generations. It covers various environmental aspects : 
	 -	 Electrical equipment and devices that use less electric power or use electrical power efficiently. 
	 -	 Equipment that uses less water or uses of water efficiently.
	 -	 Materials for building improvement, including those used in construction and architectural works, that meet 
		  high standards of pollution control or are safe for building uses. Use materials that can reduce power consumption  
		  of air conditioners, such as insulated glass units (IGUs).
	 -	 Take into consideration the health of the building users and promote employee efficiency. 
	 -	 Reduce waste and pollution from the building.
	 The renovation will improve the quality of life of 4,000 employees of the Financial Group when it is completed. 

	 •	 การบริหารจัดการระบบไฟแสงสว่าง
	 การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมและอุปกรณ์เซ็นเซอร์ประเภท
ต่างๆ เพื่อควบคุมการท�ำงานของระบบไฟฟ้าแสงสว่างให้
เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของแต่ละพื้นท่ี และการเปลี่ยน
หลอดไฟแสงสว่างในอาคารเป็นหลอด LED จนถึงปัจจุบัน 
รวมทั้งสิ้น 1,045 หลอด ช่วยให้สามารถลดการใช้พลังงานได้  
78,550.56 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง รวมถึงปรับเปล่ียนเวลาปิดไฟ 
ลานจอดรถและห้องน�้ำอาคารส�ำนักงานใหญ่ ซึ่งท�ำให้ลด 
พลังงานไฟฟ้าลงได้ 9,705.02 กิโลวัตต์ต่อช่ัวโมง รวมเป็น 
ลดพลังงานลงได้ 88,255.58 กิโลวัตต์ต่อปี
	 •	 การบริหารจัดการระบบปรับอากาศ
	 ปรับอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศที่ 25°C ทุกชั้น ทุกโซน 
ช่วยลดการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ประหยัด
การใช้ไฟฟ้าได้เฉลี่ย 326,651.84 หน่วยต่อปี หรือค่าไฟฟ้า
ลดลงเฉลี่ยประมาณ 1,278,341.28 บาทต่อปี และท�ำความ
สะอาดท่อแอร์ เพื่อลดฝุ่นตกค้างในท่อเป็นประจ�ำปีละ 2 ครั้ง  
รวมทั้งการเพ่ิมความถี่ในการล้างท�ำความสะอาดเครื่อง 
ปรับอากาศ จากเดิมทุก 3 เดือน/ครั้ง เป็นทุก 1 เดือน/ครั้ง 
เพื่อลดฝุ่นละอองที่ตกค้างหลุดลอดเข้าไปในท่อจ่ายลมเย็น  
และรักษาประสิทธิภาพในการท�ำความเย็นของระบบ 
ปรับอากาศ

	 •	 Lighting system management
	 The Financial Group has installed control devices and 
sensors to control the proper functioning of the lighting  
system in each area. Furthermore, it has replaced 
1,045 indoor lighting bulbs with LED bulbs, which can 
reduce power consumption by 78,550.56 kilowatt-hour, 
and adjust the lighting on-off times in the parking lots 
and restrooms of the headquarters building, which can 
reduce power consumption by 9,705.02 kilowatt-hour, 
thus saving a total power consumption of up to 88,255.58 
kilowatts per year. 
	 •	 Air conditioning system management
	 The Financial Group has adjusted the temperature of 
air conditioners on every building floor and zone to 25°C,  
which reduces power consumption up to 326,651.84 
units per year or electricity bill up to 1,278,341.28 baht 
per year. Air ducts are cleaned twice a year and air 
conditioners are cleaned once a month instead of once 
every three months to reduce the remaining dust and 
maintain the cooling efficiency of the air conditioning 
system. 

Efficient Energy Use
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	 •	 เครื่องแบบพนักงานลดโลกร้อน
	 ธนาคารได้รับเกียรติบัตรจากสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม
สิ่งทอและองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) จากการใช้ผ้าโพลีเอสเตอร์ผสมเส้นใย CoolMode  
ผลิตเครื่องแบบพนักงานหญิงตั้งแต่ปี 2558 ถึงปัจจุบัน 
โดยผ้าชนดินีม้คีณุสมบัตสิวมใส่สบาย ไม่ต้องรดีก่อนใส่ จึงเป็น 
การลดพลังงานไฟฟ้าอีกทางหนึ่ง 
	 •	 โครงการกิจกรรมปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อลดโลกร้อน 
	 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ซึ่งเป็นอาคารส�ำนักงานใหญ่ของ
กลุม่ธุรกิจฯ ได้ร่วมโครงการปิดไฟ 1 ชัว่โมง เพือ่ลดโลกร้อนเมือ่
วันท่ี 30 มีนาคม 2562 โดยในวันดังกล่าวเป็นการจัดกิจกรรม
พร้อมกนัทัว่โลก ผลการจดักจิกรรมปิดไฟหนึง่ชัว่โมง ลดโลกร้อน  
ท่ีด�ำเนินโดยกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก 
การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลติ ในการวดัปรมิาณ
การใช้ไฟฟ้าระหว่างเวลา 20:30 - 21:30 น. นัน้ ในปีนีไ้ด้ท�ำการ 
ดับไฟฟ้าบางส่วนภายในอาคารส�ำนักงานใหญ่ โดยช่วย
สนับสนุนการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าไปได้ 8,320 กิโลวัตต์ 

 การบริหารจัดการระบบน�้ำใช้
	 ให้ความส�ำคัญต่อการปล่อยน�้ำเสียลงสู่ท่อสาธารณะ 
 โดยได้ปรับปรุงระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีต�่ำกว่า
มาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด และจัดให้มีการตรวจสอบ วัดค่า 
เป็นประจ�ำทุกเดือน นอกจากน้ียงัมโีครงการปรบัปรงุบ่อบ�ำบดั
น�ำ้เสยีของอาคารส�ำนกังานใหญ่ทัง้ระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท�ำงาน และควบคมุคณุภาพน�ำ้ให้เป็นไปตามทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างด�ำเนินการทดสอบเปิดระบบ 
ใช้งาน

 การลดของเสียและมลพิษ
	 •	 ก�ำหนดนโยบายให้รถทกุคนัของธนาคารทีเ่คร่ืองยนต์
สามารถรองรบัการใช้น�ำ้มนัทดแทนธรรมชาตไิด้ เปล่ียนมา 
ใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์แทนน�้ำมันเบนซิน ตั้งแต่ปี 2555 
ช่วยลดมลพิษในชั้นบรรยากาศได้ 20 - 25% 
	 ธนาคารมนีโยบายให้รถยนต์ทุกคนัของธนาคารทีเ่คร่ืองยนต์
สามารถรองรับการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 91 แก๊สโซฮอล์ 95 
น�ำ้มนั E20 และน�ำ้มนั E85 ได้รวม 313 คนั เปล่ียนมาใช้น�ำ้มนั 
ประเภทนี้แทนการใช้น�้ำมันเบนซิน เพื่อลดปริมาณการปล่อย
ไฮโดรคาร์บอนและคาร์บอนมอนอกไซด์ในชั้นบรรยากาศลง
ร้อยละ 20 - 25% (จากการประเมินของกรมธุรกิจพลังงาน 
กระทรวงพลงังาน) เมือ่เทยีบกบัการใช้น�ำ้มันเบนซนิในปรมิาณ

	 •	 Eco-friendly uniforms
	 The Financial Group was awarded a certificate from 
the Thailand Textile Institute and Greenhouse Gas 
Management Organization (Public Organization) for its 
use of CoolMode polyester fabric in the manufacture of 
female employee uniforms since 2015. This type of fabric 
is comfortable to wear and does not need ironing, thus 
saving electric power. 
	 •	 60 Earth Hour 2019
	 KKP Tower, the Financial Group’s headquarters 
building, participated in the global-wide 60 Earth Hour 
campaign to reduce global warming on 30 March 2019. 
The activity to turn off electric lights for one hour between 
20:30 and 21:30 in order to reduce global warming was 
organized by the Bangkok Metropolitan Administration 
in collaboration with the Metropolitan Electricity Authority 
and Electricity Generating Authority of Thailand. In this 
year, the campaign activity in the KKP Tower was able to 
reduce electricity usage by 8,320 kilowatts. 

Water Management
	 The Financial Group pays attention to the discharge 
of wastewater into public drains. It has improved its 
wastewater treatment system to treat wastewater to 
threshold levels that are lower than those required by law, 
and it has conducted inspection and measurement on a 
monthly basis. Moreover, it has implemented a project to 
improve the entire wastewater treatment pond system of 
the headquarters building in order to increase its efficiency  
and control water quality to the levels required by law. 
Currently, the project is being tested and commissioned. 

Waste and Pollution Reduction 
	 •	 Adopt a policy requiring all vehicles of the Bank 
that can support alternative fuel to switch to gasohol 
since 2012 to reduce air pollution by 20 - 25% 
	 The Bank has adopted a policy to require 313 vehicles  
of the Bank that can support gasohol 91, gasohol 95, 
E20, and E85 to switch to these types of fuel in order to 
reduce hydrocarbon and carbon monoxide emissions  
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เท่ากัน โดยในปี 2562 ใช้น�้ำมันเป็นจ�ำนวน 668,226 ลิตร  
(ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2562) ซึ่งช่วยลดปริมาณ 
การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศลงประมาณ 
146,342 กิโลกรัม นอกจากน้ี การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ยังเป็น 
การส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จากพืชผลทางเกษตรสูงสุดและ 
ยกระดับราคาพืชผลทางเกษตร รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรไทยอีกด้วย 
	 •	 ก�ำหนดนโยบายให้จดัสร้างห้องถ่ายเอกสารพร้อม
ติดตั้งระบบระบายอากาศเพื่อลดมลพิษให้พนักงาน
	 ธนาคารจัดสร้างห้องถ่ายเอกสารและติดตั้งระบบระบาย
อากาศบรเิวณทีม่กีารพมิพ์เอกสารในปรมิาณมาก เพือ่ลดก๊าซ
โอโซน ฝุน่ผงหมึก และแสงเหนอืม่วงทีพ่นกังานสดูดมแล้วเป็น
สาเหตุของมะเร็ง อันตรายต่อระบบหายใจและระบบประสาท 
อาการภูมแิพ้ อาการปวดตาและปวดศรีษะ และความผดิปกติ
ของทารกในครรภ์มารดา
	 •	 เลอืกใช้ผงหมกึประเภทไม่ท�ำลายสิง่แวดล้อมพมิพ์
เอกสารทั้งหมดภายในส�ำนักงาน
	 ธนาคารเลอืกใช้ผงหมึกชนดิทีไ่ด้รับเคร่ืองหมายรับรองด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น ฉลากเขียว ในการพิมพ์เอกสารในส�ำนักงาน 
โดยเป็นผงหมึกชนิดปลอดสารเอมีนซึ่งมีพิษต่อร่างกาย 
หากร่างกายได้รับเข้าไปจะท�ำให้เกิดการระคายเคืองต่อระบบ
ทางเดินหายใจและโรคต่างๆ จากโลหะหนัก เช่น ปรอท ตะกั่ว 
โครเมียม แคดเมียม หรือสารก่อมะเร็ง เป็นต้น
	 •	 เลือกใช้กระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 กระดาษพมิพ์ข้อมลูในส�ำนกังานของธนาคารเป็นกระดาษที่
ผลิตตามมาตรฐาน SCG Eco Value หรือเทียบเท่า ซึ่งรับรอง
ถึงกระบวนการผลิตและคุณสมบัติของกระดาษที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่าสินค้าทั่วไป 
	 •	 ใช้สีทาอาคารที่ปราศจากสารปรอทและตะกั่ว
	 ใช้สีน�้ำทาอาคารที่ปราศจากสารปรอทและตะกั่วในการ
ตกแต่งสาขารูปแบบใหม่ 30 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งนอกจาก
เป็นการลดมลพิษแล้ว ยังเป็นการดูแลสุขภาพของพนักงาน
และผู้มาติดต่อที่สาขาอีกด้วย 

into the atmosphere by 20 - 25% (based on the 
assessment of the Department of Energy Business, Ministry  
of Energy) when compared with the use of gasoline of 
the same amount. In 2019, 668,226 liters of alternative 
fuel were used (as of November 2019), which reduced 
approximately 146,342 kg of carbon dioxide emissions. 
The use of gasohol also promotes the maximum utilization  
and raises the price of agricultural products, as well as 
improving the quality of life of Thai farmers. 
	 •	 Adopt a policy to build a photocopying room with 
a ventilation system in order to reduce pollution for 
employees 
	 The Bank has built a photocopying room and installed 
a ventilation system in the area where large volume of 
documents are printed in order to reduce ozone gas, 
toner particles, and UV light that cause cancer, danger 
to the respiratory and nervous systems, allergy, eye 
irritation, headaches, and fetal anomalies. 
	 •	 Use environmentally friendly toner to print all office 
documents 
	 The Bank only uses toner with environmental 
certification marks, such as a green label, to print office 
documents. This type of toner is free from amine, which 
causes respiratory irritations, and from the toxic effects 
of heavy metals such as mercury, lead, chromium, and 
cadmium, and carcinogens. 
	 •	 Use environmentally friendly paper 
	 Paper used to print documents in the office is produced  
in accordance with the SCG Eco Value standard or 
equivalent, which guarantees an environmentally friendly 
production process. 
	 •	 Use mercury and lead-free paints
	 Mercury and lead-free water-based paints are used 
in 30 new branches throughout the country. Not only can 
they reduce pollution, they are also good for the health 
of both employees and visitors to the branch. 
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	 •	 จดับริการรถรบั-ส่ง Carpool ให้พนกังานและชุมชน
ย่านอโศก ระหว่างสถานีรถไฟฟ้าอโศกกับอาคารเคเคพี 
ทาวเวอร์ (13 ชัว่โมง/วนั โดยเฉลีย่มผีูใ้ช้บรกิาร 200 คน/วนั) 
	 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา กลุ่มธุรกิจฯ ให้บริการรถตู้ 
รบัส่งพนักงานและบคุคลทัว่ไป ระหว่างสถานีรถไฟฟ้าอโศกกบั
อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ เป็นประจ�ำทุกวันจันทร์-วันศุกร์ ตั้งแต่
เวลา 07:00 - 20:00 น. เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า  
พนักงาน ผู้สัญจรท่ัวไป เฉลี่ย 200 คนต่อวัน ในการเดินทาง 
เชื่อมต่อจากระบบขนส่งสาธารณะ (BTS และ MRT) มายัง 
ส�ำนักงานใหญ่ของธนาคาร ซึ่งช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอน- 
มอนอกไซด์ท่ีเกิดจากการเผาไหม้น�้ำมันเชื้อเพลิงลงประมาณ
ร้อยละ 25 เมื่อเทียบกับการที่ทุกคนใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
ในการเดินทาง และช่วยลดการบริโภคน�้ำมันเชื้อเพลิงใน
ลักษณะเดียวกัน 
	 •	 ของขวญัปีใหม่ส�ำหรับมอบให้ลกูค้า ผลติจากวสัดุ
ลดโลกร้อน
	 ของขวัญปีใหม่ส�ำหรับมอบให้ลูกค้าของกลุ่มธุรกิจฯ เลือก
ใช้วัสดุลดโลกร้อนในการผลิต ได้แก่ ปฏิทินตั้งโต๊ะและไดอารี่ 
ซึ่งผลิตจากกระดาษรักษ์โลกและพิมพ์ด้วยผงหมึก Soy Ink 
โดยใช้นวัตกรรมจากน�้ำมันถั่วเหลืองแทนสารเคมีที่อันตราย 
จึงปลอดภัยต่อสุขภาพและไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม 
	 •	 การแยกขยะเพิ่มมูลค่า 
	 ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจฯ งดแจกน�้ำดื่มบรรจุขวดพลาสติก 
ในห้องประชุม เพื่อลดปริมาณขยะพลาสติก โดยสามารถ 
ลดขยะขวดน�้ำพลาสติกลงได้ถึง 21,600 ขวด นอกจากนี้ยังมี 
โครงการแยกขยะขวดพลาสติกจากการด�ำเนินการร่วมกัน
ระหว่าง KKP CSR Agents และกลุ่มแม่บ้านประจ�ำอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ทุกคน โดยสามารถรวบรวมขวดพลาสติก 
ไม่ใช้แล้วจ�ำนวน 1,700 กิโลกรัม จากอาคารเคเคพี ทาวเวอร์ 
เข้าสู่กระบวนการหมุนเวียนน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้

	 •	 Provide shuttle service for employees and 
communities in the Asoke area between the BTS Asoke 
station and KKP Tower (13 hours/day with an average 
of 200 passengers/day) 
	 Since 2008, the Financial Group has provided a shuttle  
service for employees and the general public between 
the BTS Asoke station and KKP Tower, Monday-Friday 
from 07.00 - 20.00 to facilitate customers, employees, 
and commuters totaling approximately 200 people per 
day in traveling on the public transport system (BTS and 
MRT) to the bank's head office. This service helps reduce  
carbon monoxide emissions by about 25% and fuel 
consumption when compared with using personal vehicles  
to travel the same route. 
	 •	 New Year's gift for customers made from green 
materials
	 The Financial Group has chosen a New Year's gift 
for customers ; it is made of green materials. The gift is 
a desktop calendar and diary, made from Earth-friendly  
paper and printed with soy ink instead of dangerous 
chemicals. It is safe and does not harm the environment. 
	 •	 Value added waste separation 
	 In 2019, the Financial Group stopped providing plastic 
bottled water in meeting rooms, eliminating up to 21,600 
waste plastic bottles. In addition, it has implemented a 
plastic bottle waste separation program together with 
KKP CSR agents and housekeepers at the headquarters 
building. The program collected 1,700 kilograms of waste 
plastic bottles from the KKP Tower for recycling.	
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	 •	 เปลีย่นแปลงช่องทางในการแจ้งข้อมลูลกูค้าเป็นช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์
	 เปลี่ยนแปลงช่องทางในการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร การแจ้งเตือนการท�ำธุรกรรม 
ของลูกค้าเป็นช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อเีมล SMS เป็นต้น ตลอดจนจดัท�ำระบบ 
ให้ลกูค้าสามารถเรยีกดูข้อมลู รายการบญัช ีรายการเคลือ่นไหวทางบญัช ี(Statement)  
ผ่านช่องทาง e-service ต่างๆ และส่งเสรมิให้ลกูค้าสมคัรใช้ช่องทาง e-service เพือ่
ลดจ�ำนวนการจัดส่งเอกสารให้กับลูกค้า

	 •	 Change to electronic methods of customer notification
	 The Bank has started using electronic methods such as email and 
SMS to send news, information, and transaction notifications to customers. 
It has also set up a system to allow customers to view transaction history 
and statements via e-services, and to encourage customers to apply for 
e-services in the effort to reduce papers. 

	 •	 โครงการลดกระดาษในการถ่ายส�ำเนาเอกสาร
	 ธนาคารน�ำอุปกรณ์ Multifunction Device (MFD) มาใช้ 
ในส�ำนักงานตั้งแต่ปี 2559 โดยอุปกรณ์นี้รวมเครื่องพิมพ์
เลเซอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เครื่องสแกนภาพเอกสาร และ 
เครื่องโทรสารไว้ในเครื่องเดียว ท�ำให้สามารถก�ำหนดระบบ 
การพิมพ์เป็นแบบ 2 หน้ากระดาษต่อแผ่นได้อัตโนมัติ และ 
เมื่อใช้งานร่วมกับกระดาษ SCG eco value หรือเทียบเท่า 
ท�ำให้ลดการใช้กระดาษลงไปได้เฉลีย่ร้อยละ 30 โดยในปี 2562 
สามารถลดการใช้กระดาษลงได้จ�ำนวน 6,641 รีมต่อปี หรือ 
14.50 ตัน ซึ่งช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกได้ 30,239.23 
กิโลกรัม 
	 •	 ปรับปรุงระบบการประชุม น�ำระบบสืบค้นข้อมูล
ดิจิทัลมาใช้ในการประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ของ
ธนาคาร 
	 ธนาคารยกเลิกวิธีการจัดแฟ้มการประชุมให้กับคณะ
กรรมการธนาคารชดุต่างๆ อาท ิคณะกรรมการสนิเชือ่รายใหญ่

	 •	 Photocopying paper reduction program
	 The Bank introduced a multifunction device (MFD) 
for use in the office in 2016. This device enables laser 
printing, photocopying, scanning, and faxing in one 
machine, and is able to set up automatic two-sided 
printing. Together with the SCG eco paper or equivalent,  
this device reduces paper consumption by 30%. In 2019,  
the program cut down paper use by 6,641 reams of 
paper or 14.50 tons, and greenhouse gas emissions up 
to 30,239.23 kilograms. 
	 •	 Improve the meeting system by using a digital 
information retrieval system in committee meetings 
	 The Bank has canceled the traditional paper-based 
meeting files in the meeting of the Bank’s committees, 
including the Major Loan and Foreclosed Property 
Committee, General Loan and Foreclosed Property 

 โครงการลดการใช้กระดาษ
	 กลุ ่มธุรกิจฯ ตระหนักดีว่าการผลิตกระดาษนั้นต้องใช้
ทรัพยากรจากธรรมชาติ และยังส่งผลในเรื่องการเพิ่มปริมาณ
ขยะให้กับโลกอีกด้วย จึงให้ความส�ำคัญกับการลดการใช้
กระดาษในกระบวนการธุรกิจ 

Paper Consumption Reduction Program
	 The Financial Group is aware that natural resources 
are used to produce paper, and that paper consumption  
increases waste. It has, therefore, strived to reduce 
paper consumption in the business process. 
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Committee, Level-2 Fund Screening Committee, and 
Nomination and Remuneration Committee, and it has 
uploaded digital files onto tablets for each committee 
member instead. This reduces paper consumption by an 
average of 300,000 sheets per meeting per year (reducing  
usage by approximately 40.8 million sheets or 201.25 
tons or 80,500 reams since 2013). 
	 The production of one ton of paper requires 17 trees, 
1,000 kW per hour, 300 liters of fuel oil, 100 tons of clean 
water, and 5 kg of chlorine. 
	 •	 Change to digital human resource processes
	 In 2019, the Bank improved the HR work processes to 
use digital data instead of paper-based data. For example,  
it has canceled paper-based interview documents and 
uploaded the curriculum vitae and interview evaluation 
form onto tablets, used email to send annual salary 
adjustment and bonus payment notifications, and 
conducted an employee training satisfaction survey 
digitally. This improvement was able to reduce paper 
consumption by up to 115,200 sheets per year or 230 
reams and to reduce the use of toners, which may cause 
health problems to employees. 

และทรัพย์รอขายรายใหญ่ คณะกรรมการสินเชื่อและทรัพย์ 
รอขาย คณะกรรมการกลัน่กรองกองทุนระดบั 2 คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ด้วยการพิมพ์เอกสารลง 
บนกระดาษ เป ็นการบันทึกข ้อมูลดิจิทัลลงในแท็บเล็ต 
ให ้กรรมการที่ เข ้าประชุมแต่ละท่าน ท�ำให ้ลดปริมาณ
การใช้กระดาษลงได้โดยเฉล่ีย 3 แสนแผ่นต่อการประชุม
กรรมการแต่ละคณะต่อปี (ลดปริมาณการใช้กระดาษลงได้ 
ราว 40.8 ล้านแผ่น หรือ 201.25 ตัน หรือ 80,500 รีม ตั้งแต่ 
ปี 2556 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 ถึงปัจจุบัน) 
	 ทั้งนี้ กระบวนการผลิตกระดาษ 1 ตัน จะต้องใช้ทรัพยากร
ดังน้ี ต้นไม้ 17 ตัน กระแสไฟฟ้า 1,000 กิโลวัตต์ต่อช่ัวโมง 
น�ำ้มนัเตา 300 ลติร น�ำ้สะอาด 100 ตัน และคลอรีน 5 กโิลกรมั
	 •	 ปรับปรุงกระบวนการงานด้านบุคลากรเป็นระบบ
ดิจิทัล
	 ปี 2562 ธนาคารได้ปรับกระบวนการท�ำงานในส่วนที่
เก่ียวกับงานด้านบุคลากรเป็นการให้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
แทนการจัดพิมพ์ อาทิ ยกเลิกวิธีการจัดแฟ้มการสัมภาษณ์ 
ให้กับคณะกรรมการสัมภาษณ์ โดยน�ำข้อมูลประวัติผู้สมัคร 
(Curriculum Vitae) และแบบประเมนิผลการสมัภาษณ์บนัทกึ 
ลงในแท็บเล็ต การจัดท�ำหนังสือแจ้งการปรับเงินเดือนและ
การจ่ายโบนัสประจ�ำปีในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงการส�ำรวจความพึงพอใจในการอบรมที่เปลี่ยนมาใช้
รูปแบบการประเมินผ่านระบบดิจิทัลแทน เป็นต้น ท�ำให้ลด
ปริมาณการใช้กระดาษลงได้โดยเฉลี่ย 115,200 แผ่นต่อปี 
หรือ 230 รีม รวมท้ังเป็นส่วนหนึ่งของการลดปริมาณการใช้
หมึกพิมพ์ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขอนามัย 
ของผู้ปฏิบัติงานได้ 
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	 •	 ส่งเสริมการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
	 พัฒนาช่องทางให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์
ที่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค 
เพือ่ให้ใช้งานได้อย่างสะดวก คล่องตวั เสถยีร มกีารรักษาความ
ปลอดภัยท่ีรัดกุม และมีการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้ลูกค้า 
หันมาใช้บริการผ่านช่องทางนี้ทดแทนการใช้บริการท่ีสาขา 
เพ่ือเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการใช้นวัตกรรมช่วยบรรเทาภาวะ 
โลกร้อนด้วยการลดการใช้เชื้อเพลิงในการเดินทางของลูกค้า 
และลดการใช้กระดาษจากการท�ำธุรกรรมด้วย 
	 •	 เปลี่ยนสารท�ำความเย็นในระบบปรับอากาศเป็น
ชนิดไม่ท�ำลายโอโซนในชั้นบรรยากาศ
	 เครื่องปรับอากาศใหม่ที่ติดตั้งในอาคารเคเคพี ทาวเวอร์ 
ตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมา จ�ำนวน 122 เครือ่ง ใช้สารท�ำความเยน็ 
ของระบบปรับอากาศชนิดที่ไม่ท�ำลายโอโซนในชั้นบรรยากาศ 
ODP=0 (Ozone Depletion Potential) และมีค่าท�ำให้เกิด 
ภาวะเรอืนกระจก GWP (Global Warming Potential) ต�ำ่ทีส่ดุ  
โดยสารท�ำความเย็น R-407 ที่เลือกใช้สามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลงได้ประมาณ 70% ของจ�ำนวนเครื่อง 
ปรับอากาศทั้งหมดที่เคยใช้สารท�ำความเย็น R-22

	 •	 Promote e-services
	 The Bank has developed fast, safe, and user-friendly 
e-services to meet diverse consumer needs and it has 
encouraged customers to use them in order to replace 
branch services. This is in line with the policy to use 
innovation to fight against global warming by reducing 
fuel consumption when traveling to branches and using 
transaction papers. 
	 •	 Use zero-ODP refrigerant for air conditioners 
	 The new 122 air conditioners installed in the KKP Tower  
in 2016 use a refrigerant that has zero ozone depletion 
potential (ODP) and the lowest global warming potential 
(GWP). The R-407 refrigerant can reduce greenhouse 
gas emissions by approximately 70% of the total that old 
air with R-22 refrigerant conditioners used. 

การบรรเทาภาวะโลกร้อน
Global Warming Mitigation
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การเข้าร่วมกจิกรรมชดเชยคาร์บอน (Carbon Offseting Program)
	 ปี 2562 ธนาคารเข้าร่วมโครงการ “ขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอน เพื่อ
สนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศปีที่ 6” ซึ่งจัดโดยองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ร่วมกับศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ (VGREEN) ด�ำเนินการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
เพ่ือจ�ำแนกแหล่งปล่อยและประเมนิปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และน�ำ
ผลการประเมินท่ีได้มาบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมชดเชยคาร์บอนเป็นศูนย์ (Carbon Neutral) ด้วยการ
สนับสนุนคาร์บอนเครดิตจากบริษัท มิตรผล ไบโอ-พาวเวอร์ (ด่านช้าง) จ�ำกัด 
(บล็อค 2) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและร่วม
สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 

Carbon Offsetting Program
	 In 2019, the Bank participated in the “Carbon Offsetting Program to Support National Voluntary Carbon Market 
Year 6” organized by the Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) in collaboration 
with VGREEN, Faculty of Environment, Kasetsart University to assess an organizational carbon footprint to identify 
the source of emissions and calculate greenhouse gas emissions. The assessment results will be used to manage 
the greenhouse gas emissions of an organization. Furthermore, the Bank participated in the Carbon Neutral Program 
with carbon credit support from Mitr Phol Bio-Power (Dan Chang) Co., Ltd. (Block 2) as part of corporate social 
responsibility to promote greenhouse gas emissions reduction in Thailand. 
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	 •	 โครงการ Save Energy @ Kiatnakin Bank ต่อเนือ่ง
ปีที่ 12
	 ธนาคารเร่ิมด�ำเนินโครงการ Save Energy @ Kiatnakin 
Bank ในปี พ.ศ. 2549 และด�ำเนนิการต่อเนือ่งมาจนถงึปัจจบุนั
เข้าสูปี่ที ่12 เพือ่รณรงค์สร้างจติส�ำนกึและส่งเสรมิให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเรื่อง
การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากร ตลอดจนพลังงานต่างๆ 
อย่างมปีระสิทธิภาพ มุง่เน้นทีก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้ 
พลังงานและทรัพยากร ตามหลัก 4R (Reduce, Reuse, 
Recycle และ Repair)

	 •	 Save Energy @ Kiatnakin Bank
	 The Bank initiated the Save Energy @ Kiatnakin Bank 
Program in 2006, which has continued for 12 consecutive 
years, to build and promote environmental consciousness  
and to encourage employees to take part in environmental  
activities, particularly energy conservation and efficient 
use of natural resources and energy. The program focuses  
on behavior change based on the four Rs (Reduce, 
Reuse, Recycle, and Repair).

การรณรงค์สร้างจิตสำ�นึกอนุรักษ์พลังงาน
และลดการใช้ทรัพยากร
Energy Conservation Awareness and 
Resource Consumption Reduction
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มิติสังคม 
Social Dimension



การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
Human Resource Management

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน
	 กลุม่ธรุกจิฯ ก�ำหนดประเด็นเรือ่งการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธมินษุยชนไว้เป็นหมวดหน่ึงของนโยบาย
เรือ่งหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ หวัข้อบทบาท การปฏิบตัแิละความรบัผดิชอบต่อพนกังาน และนโยบายเร่ืองแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิ 
อย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยเริ่มน�ำไปสู่การปฏิบัติตั้งแต่ข้ันตอนการสรรหาบุคลากรเข้ามาร่วมงานกับองค์กร ซ่ึงกลุ่มธุรกิจฯ 
ไม่ยอมรบัการเลอืกปฏบิตัอินัเนือ่งด้วยเช้ือชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อาย ุความพกิาร หรอืรสนยิมทางเพศ และไม่ยอมรบัการเลอืก
ปฏิบัติที่ผิดกฎหมายทุกรูปแบบ ตลอดจนให้โอกาสเท่าเทียมกนัในการจ้างงานแก่คนทกุกลุม่ ทีม่คีณุสมบตัติรงตามความต้องการ
ของต�ำแหน่งงาน และเม่ือเข้าสูก่ระบวนการจ้างงาน กลุม่ธรุกจิฯ จดัให้มีการก�ำกบัดูแลกจิการ รวมถงึวางแผนการด�ำเนินโครงการ
ของกิจการอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง ไม่ให้สร้างปัญหาที่อาจมีส่วนท�ำให้เกิดการละเมิดสิทธิของพนักงาน ชุมชน และสังคม เช่น 
	 -	 จัดให้มีระบบการก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานและคุณค่างาน เสมอภาค 
		  ระหว่างชายและหญิง และเทียบเคียงได้กับผู้ประกอบการอื่นในประเทศ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
	 -	 จัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษ ที่มีการปฏิบัติ 
		  โดยความสุจริตใจ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม และเป็นธรรมต่อพนักงาน 
	 -	 ก�ำหนดให้มีการดูแล บริหารจัดการ และการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค สุภาพ ให้เกียรติ ให้โอกาส 
		  ในการท�ำงานแก่พนักงานทุกระดับ มุ่งเน้นการพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี และการ 
		  เสริมสร้างพฤติกรรมที่สอดคล้องกับหลักองค์กร (Principle)

Treating Employees Fairly and Respect for Human Rights

	 The Financial Group has defined the treating employees fairly and respect for human rights in the Corporate 
Governance Policy under the section of Treatment and Responsibility toward Employees and Socially Responsible 
Business Policy. It will be applied to operational processes, starting from the recruitment process. The Financial Group 
does not tolerate discrimination because of race, nationality, religion, gender, age, disability, and sexual orientation and 
does not accept any form of illegal discrimination practices. Moreover, it provides equal employment opportunities to 
all people who meet the job qualifications. In the employment process, the Financial Group ensures that the corporate  
governance is in place and carefully performs business planning to avoid problems that may violate the rights of 
employees, communities, and society, including : 
	 -	 Providing appropriate remuneration and welfare that are consistent with the performance and the value of the 
		  work performed, equal between men and women, and comparable to those offered by other operators in the 
		  same industry in the country ; 
	 -	 Setting up a human resource management system to appoint, transfer, reward, and punish employees fairly 
		  based on employees’ knowledge, ability, and suitability ; 
	 -	 Regulating, managing, and treating employees fairly, equitably, politely, and with respect. Providing opportunities 
		  for employees at all levels. Developing and promoting positive work culture and environment. Promoting behaviors 
		  that are consistent with corporate principles. 
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การสนับสนุนจ้างงานคนพิการ
	 กลุ ่มธุรกิจฯ เชื่อมั่นเรื่องการให้โอกาสและการส่งเสริม 
ความเท่าเทยีมในสงัคม ผ่านการสนบัสนุนจ้างงานคนพิการ โดย 
เข้าร่วมกบัสมาคมธนาคารไทยในโครงการ “สมาคมธนาคารไทย 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ตั้งแต่ปี 2560 
เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการในรูปแบบของการจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมา
บริการ โดยให้คนพิการได้ท�ำงานกับสภากาชาดไทยและ 
เครือข่ายของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ณ สิ้นปี 2562 
กลุ ่มธุรกิจฯ ว่าจ้างงานคนพิการในโครงการนี้รวม 44 คน 
โดยมุ่งหวังเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ได้ท�ำงานที่
เหมาะสม ใกล้บ้านพักอาศัย 
	 นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจฯ ได้จ้างงานคนพิการเป็นพนักงาน
ประจ�ำขององค์กร 2 คน เพื่อท�ำหน้าที่พนักงานปฏิบัติการ 
ทางโทรศัพท์ และพนักงานสังกัดทีมกิจกรรมเพื่อสังคม

การจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ และคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
	 กลุม่ธุรกจิฯ สนบัสนนุและจดัให้มีตัวแทนพนกังานท�ำหน้าที่
เป็นคณะกรรมการสวสัดิการ และคณะกรรมการความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย ซึ่งจะเป็นโอกาสให้ฝ่ายบริหารได้รับทราบ รับฟัง 
หรือหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงรับค�ำแนะน�ำหรือ
ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับด้านสวัสดิการพนักงาน เพื่อน�ำไป
บริหารจัดการและปรับให้มีความเหมาะสม เกิดประโยชน์ และ
ตรงกับความต้องการของพนักงานมากขึ้น ตลอดจนเพื่อให้
มัน่ใจว่าองค์กรมกีารจดัสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อมการท�ำงาน
ที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ สามารถป้องกันอันตราย อุบัติเหตุ 
หรือการเจ็บป่วย จากการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสนับสนุนการท�ำบทบาทหน้าที่พร ้อมร่วมประชุมกับ 
คณะกรรมการฯ ทั้งสองชุดอย่างสม�่ำเสมอ หรืออย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
	 ณ สิน้ปี 2562 ธนาคารมพีนกังานรวม 4,042 คน ประกอบด้วย 
เพศหญิง 2,472 คน คิดเป็นร้อยละ 61.16 เพศชาย 1,570 คน  
คิดเป ็นร ้อยละ 38.84 เป ็นกลุ ่มพนักงานระดับบริหาร 
ยศผูอ้�ำนวยการขึน้ไปรวม 285 คน ประกอบด้วยเพศหญงิร้อยละ  
51.93 และเพศชายร้อยละ 48.07 โดยพนักงานทุกคนได้รับ 
การบริหารค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานและสวัสดิการ 
ท่ีเป็นธรรม เหมาะสม เสมอภาค และเทียบเคียงได้กับ 
ผู้ประกอบการอื่นในประเทศในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมท้ัง 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่นเมื่อครบเกษียณอายุ

Employment of People with Disabilities
	 Believing in equal opportunity and social equality, the 
Financial Group has cooperated with the Thai Bankers’  
Association in a project called “Quality of Life Promotion  
and Improvement for People with Disabilities by 
Thai Bankers’ Association” since 2017 to contract or 
subcontract services from people with disabilities to work 
with the Thai Red Cross and Social Innovation Foundation.  
As of the end of 2019, the Financial Group contracted 
the services of 44 people with disabilities through this 
project to enable them to have a proper job not far from 
their homes. 
	 In addition, the Financial Group has employed two 
full-time employees with disabilities to work as a 
telephone operator and CSR officer. 

Establishment of the Welfare Committee 
and Safety and Occupational Health 
Committee
	 The Financial Group encourages employee 
representatives to serve in the Welfare Committee and 
Safety and Occupational Health Committee to voice or 
share their opinions and give advice or suggestions to 
allow management to manage and improve employee 
welfare benefits to make them more appropriate and to 
better meet the employee needs, as well as to ensure  
that workplace hygiene and safety are provided to 
effectively prevent dangerous occurrences, accidents, 
and illnesses in the course of work. Management holds a 
meeting with both committees regularly or at least once 
a quarter. 
	 As of the end of 2019, the Bank had a total of 4,042 
employees, of which 2,472 or 61.16% were women and 
1,570 or 38.84% were men. There were 285 employees 
at the director level and above, of which 51.93% were 
women and 48.07% were men. Every employee received 
remuneration, welfare benefits, and retirement benefits  
that are fair, appropriate, and comparable to those 
offered by other operators in the same industry in the 
country.

94 รายงานความยั่งยืน 2562
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร



การพัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงาน
	 ปี 2562 นอกเหนือจากการส�ำรวจความจ�ำเป็นในการ 
ฝึกอบรมที่เป็นไปตามนโยบาย และสอดคล้องกับแผนงาน
ประจ�ำปีของแต่ละสายธรุกจิแล้ว ยงัได้มกีารส�ำรวจและจดัเกบ็
หมวดความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน
ของแต่ละฝ่ายงานภายในกลุ่มธุรกิจ เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการออกแบบหลกัสตูรการอบรมประจ�ำต�ำแหน่ง รวมถงึการ 
เตรียมความพร้อมให้กับพนักงานใหม่ เพื่อให้สามารถปรับตัว
และเรยีนรูง้านได้อย่างเป็นระบบมากยิง่ขึน้ 
	 และยังมีการด�ำเนินการรวบรวมองค์ความรู้ส�ำคัญภายใน
องค์กรให้อยู่ในรูปแบบที่พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านรูปแบบโครงสร้างการจัดท�ำ 
KKP Academy ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ความรู ้ที่มีความ 
หลากหลาย และจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน โดยออกแบบ
โครงสร้างให้มีหมวดหมู่ความรู้ และทักษะตามลักษณะในการ
ด�ำเนินธุรกจิ ซ่ึงประกอบด้วย

Employee Development

	 In 2019, in addition to a training needs assessment 
survey, the Financial Group surveyed and categorized 
the knowledge, skills, and attributes needed for the 
operations of each function to be used as a guideline for 
designing a functional training roadmap and onboarding 
program to enable new employees to adapt to and learn 
about their jobs more systematically. 
	 Moreover, key corporate knowledge was organized 
in a way that can be easily and conveniently accessed 
by employees anywhere and anytime via KKP Academy. 
The diverse body of knowledge is categorized based on 
the nature of business functions in which knowledge is 
leveraged and includes :

School of
Wealth

School of
Invesment

Banking

School of
Commercial

Banking

School of
Digital and

Information 
Technology

School of
Governance &

Control

School of
Operational
Excellence

School of Leadership

KKP Professional Skills

KKP Principles

LEARN & GROW
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	 โดยในปี 2562 ได้มกีารด�ำเนนิการจดัโครงสร้างหมวดหมู่ความรู ้และด�ำเนนิการผลิตเนือ้หา
ใน 3 School หลกั ประกอบด้วย School of Wealth, School of Investment Banking, School 
of Leadership และจะทยอยด�ำเนินการใน School อื่นๆ ในปีต่อๆ ไป
	 นอกจากนี้ยังส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์หรือหลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) บนแพล็ตฟอร์มใหม่ของกลุ่มธุรกิจบนระบบคลาวด์ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก
ให้พนักงานและผู้บริหารสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลาตามความสะดวกของแต่ละคนโดย 
ไม่มข้ีอจ�ำกัด (On the Go Learning) ซึง่ในปัจจบุนัได้มกีารพฒันาหลักสูตรต่างๆ ข้ึน ให้บริการ
ในแพล็ตฟอร์มของ Self-Learning ไปบ้างแล้ว โดยเฉพาะหลักสูตรใน School of Wealth 
ซึง่พจิารณาจากการเข้าถงึเน้ือหาของ School ดังกล่าวท่ีอยู่ในรูปแบบของ Digital Learning บน 
Platform TAXILA ในช่วงเวลาระหว่างเดือนมิถุนายนจนถึงเดือนพฤศจิกายนพบว่า มีจ�ำนวน
การลงทะเบียนเข้าเรยีนหลกัสตูรออนไลน์จ�ำนวน 4,108 ลงทะเบยีนจากพนกังานจ�ำนวนทัง้สิน้ 
1,032 คน โดย 87% ของการลงทะเบยีนได้มกีารเรยีนรูจ้นจบสิน้กระบวนการ
	 การลงทนุพฒันาระบบการเรยีนรูแ้บบ On the Go Learning นี ้ถอืเป็นการพฒันาช่องทาง 
การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ คอมพิวเตอร์ และ Moblie Device เพ่ือให้สามารถ 
ตอบสนองต่อพฤติกรรม ไลฟ์สไตล์ และความสนใจที่แตกต่างกันของพนักงานในองค์กรที่มี 
หลากหลายช่วงอาย ุตัง้แต่ Baby Boomer, Gen X ไปจนถงึคนรุ่นใหม่อย่าง Gen Y และ Gen Z 
ซึง่ช่วยให้หวัหน้างานกบัพนกังานมแีนวทางการพัฒนาศักยภาพร่วมกนัทีช่ดัเจนและเหมาะสม
ยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสทางความก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากนี้ หัวหน้างานยังสามารถดูแลและ
ตดิตามพฒันาการจากการเรยีนรูข้องทมีงานได้สะดวกขึน้ด้วย

	 In 2019, the Financial Group built a knowledge category structure 
and produced content for three schools, including the School of 
Wealth, School of Investment Banking, and School of Leadership. 
Other schools will be developed over the coming years. 
	 In addition, the Financial Group has developed On the Go Learning  
to enable executives and employees to study on their own time 
anywhere via a cloud-based e-learning system. At present, various 
courses have been offered in a self-learning platform, especially  
courses in the School of Wealth. Based on the access to digital 
learning content of the School of Wealth on the TAXILA Platform. 
Between June and November, it was found there were 1,032 
employees enrolled and 4,108 enrollments in online courses, 87% 
of which had completed the courses. 
	 The investment in the On the Go Learning system is todevelop  
channels for learning through modern technologies such as 
computers and mobile devices to respond todifferent behaviors, 
lifestyles, and interests of employees of diverse age groups, including  
Baby Boomer, Gen X, Gen Y, and Gen Z. This learning system allows  
team leaders and team members to jointly improve appropriate  
skills for professional development and makes it convenient for team 
leaders to supervise and monitor the learning progress of their team 
members. 
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	 ในปี 2562 ธนาคารตั้งเป้าหมายให้พนักงานจ�ำนวน 50% 
ได้รบัการอบรมไม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมง ซึง่ ณ สิน้ปี 2562 สามารถ
ด�ำเนินการได้สูงกว่าเป้าหมาย คือ มีพนักงานจ�ำนวน 63.43% 
ทีไ่ด้รับการอบรมไม่น้อยกว่า 6 ชัง่โมง 
	 จากข้อมลูด้านบน ในปี 2562 จะเหน็ว่าพนักงานของธนาคาร
มรีะยะเวลาในการเข้าอบรมโดยเฉลีย่คนละ 16.11 ชัว่โมงต่อปี  
หรือประมาณ 2.7 วันต่อคน หรือเทียบเป็นจ�ำนวนหลักสูตร
เฉลี่ยอยู่ที่ 2 หลักสูตรต่อปี ซึ่งมีแนวโน้มลดลงจากปีก่อน 
แต่ยังคงอยู่ในระดับมาตรฐานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของภาคอตุสาหกรรม โดยสาเหตุท่ีลดลงเนือ่งมาจากเทคโนโลยี
ในการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาก้าวหน้าขึน้ โดยธนาคารได้น�ำแพลต็ฟอร์ม
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบของ e-Learning หรือ 
Micro Leraning เข้ามาให้บรกิารแก่พนกังานอย่างเป็นทางการ
ในปี 2019 ส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นรปูแบบเรยีนรูข้องพนกังาน 
จากการเรียนในห้องเรียน เป็นการเรียนผ่านออนไลน์ ซึ่งเป็น 
รูปแบบที่ใช้เวลาสั้นลงและสามารถน�ำไปใช้ได้เลย ซ่ึงทิศทาง 
การเปลีย่นแปลงนี ้สอดคล้องกนักบัทศิทางการพัฒนาบคุลากร
ขององค์กรอืน่ๆ ในภาคอตุสาหกรรมเช่นกนั
	 นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจฯ อยู่ระหว่างการจัดท�ำแผนการฝึก
อบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะเฉพาะในการท�ำงานของฝ่ายงาน 
เพื่อเป็นแนวทางมาตรฐานส�ำหรับพนักงานและผู้บังคับบัญชา
ในการวางแผนการพฒันาบคุลากร ตลอดจนมแีผนการพฒันา
ระบบพืน้ฐาน ให้สามารถรองรบัการเรยีนรูแ้บบ Digital Learning  
ได้อย่างมีประสทิธิภาพยิง่ขึน้

	 In 2019, the Bank has set a target for 50% of employees  
to receive a minimum of six hours of training, which at the 
end of 2019 is able to perform higher than the target, with 
63.43% of employees receive a minimum of six training 
hours.
	 As shown in the details above, in 2019, the Bank’s 
employees received an average training time of 16.11 
hours per year or 2.7 days per person or equivalent to 
two courses per year. This was a decrease from the 
previous year, although it was still within the standard 
of human resource development in the industrial sector. 
This decrease was due to the improvement of learning 
technology, as the Bank officially launched the e-learning  
or micro learning platform in 2019, resulting in the change 
in employee learning behavior from classroom to online  
learning that takes a shorter time to complete. This change 
is in line with the recent direction of human resource 
development in other organizations in the industrial 
sector. 
	 In addition, the Financial Group is in the process of 
developing a functional development roadmap to serve 
as standard guidance for employees and supervisors to 
plan personnel development and a fundamental platform 
to support more efficient digital learning.

	 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี
	 Average Training Hours Per Person Per Year

ป 2560/ Year 2017

24.48 ชั่วโมง/ Hour

ป 2561/ Year 2018

28.24 ชั่วโมง/ Hour

ป 2562/ Year 2019

16.11 ชั่วโมง/ Hour
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การจูงใจและรักษาพนักงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอย่างเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย โดยเน้นการประเมิน
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินพัฒนาการและ
ทักษะในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน ให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย
และนโยบายที่ก�ำหนดไว้ 
	 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีเร่ิมจาก
กระบวนการก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงาน (KPI) ร่วมกัน 
ซึ่งการก�ำหนด KPI จะเป็นการเชื่อมโยงจากวัตถุประสงค ์
โดยรวมตัง้แต่ระดบัองค์กร สายงาน ฝ่ายงาน ลงมายงัพนกังาน 
รายบคุคล และแบ่งการประเมนิผลเป็น 2 รอบ คอื การประเมนิ
และติดตามผลการปฏบิตังิานรอบกลางปี (มกราคม-มถินุายน) 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานรอบปลายปี (มกราคม-
ธันวาคม) ภายใต้ระบบชื่อ KK Performance Management  
System (KKPMS) ซึ่งก�ำหนดกรอบการประเมินแต่ละระดับ 
ต้ังแต่พนักงาน (ประเมินตนเอง) ผู ้บังคับบัญชาเบ้ืองต้น 
(ประเมินล�ำดับที่ 1) ไปยังผู้บังคับบัญชาระดับสูง โดยมุ่งเน้น 
การให้ Feedback เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา โดยพนักงานต้องท�ำการ 
รับทราบผลการประเมินในระบบ KKPMS และจะต้องระบุ
เหตุผลหากไม่เห็นด้วยกับผลการประเมินที่ได้รับ เพื่อสาย
บรหิารทรพัยากรบุคคลจะได้ใช้เป็นข้อมลูในการตดิตามปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับระบบ/ กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยผลประเมินการปฏิบัติงานจะถูกน�ำมาใช้ในกระบวนการ
บริหารค่าตอบแทน และการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การปรับอัตราเงินเดือน การจ่ายโบนัสประจ�ำปี ตลอดจนเป็น
กลไกส�ำคัญในการรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
เป็นข้อมูลสะท้อนกลับ (feedback) แก่พนักงานในมิติของการ
พัฒนาและยกระดับศักยภาพของตนเอง เพื่อโอกาสก้าวหน้า
ในสายอาชีพ เป็นต้น 
	 ในปี 2562 ธนาคารได้ท�ำการปรับแนวคิด กระบวนการ
และรูปแบบการบริหารผลงานใหม่ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะเร่ิมใช้ส�ำหรับการบริหารผลงานตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป 
โดยรูปแบบใหม่นั้นผ่านกระบวนการหารือ รับฟังความคิดเห็น 
อย่างเข้มข้นร่วมกันจากผูบ้รหิารระดับสงู และมุง่เน้นให้พนักงาน  
ทุกระดับมีส ่วนร ่วมในการก�ำหนดเป้าหมายเพื่อร ่วมกัน 
ผลักดันให้บรรลุผลตามที่ก�ำหนด โดยกรอบกระบวนการใหม่ 
ประกอบด้วย การก�ำหนดเป้าหมาย ซ่ึงจะก�ำหนดรายละเอียด
ประเภทของเป้าหมายให้มีความชัดเจนมากขึ้น และเพิ่มการ
ประเมนิพฤตกิรรมทีส่อดคล้องกับหลกัองค์กร ผ่านการประเมิน
ตนเอง การประเมินผลรอบกลางปีและประจ�ำปี การปรับเทียบ 
และกระบวนการให้ข้อมูลสะท้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 

Employee Incentives and Care

Employee Performance Evaluation 
	 The Bank takes fair evaluation of employee performance  
seriously, with an emphasis on employee competency 
and development and skills in driving performance to 
achieve the desired objectives. 
	 The annual performance evaluation process starts 
from the determination of key performance indicators 
(KPIs) to align with the overall goals and objectives of 
the organization, function, department, and individual 
employee levels. The evaluation is divided into two rounds : 
the mid-year performance assessment and monitoring  
(January-June) and the year-end performance evaluation  
(January-December). The KK Performance Management 
System (KKPMS) sets the framework for evaluation at each 
level, from employees (self-assessment) to immediate  
superiors (first-order evaluation) and high-level superiors,  
with an emphasis on feedback between employees and 
superiors to improve performance. Employees must 
acknowledge the results of the evaluation in the KKPMS 
system. If employees disagree with the assessment results,  
they must provide the reason for their disagreement 
so that human resource management can use the 
information provided to track problems related to the 
performance evaluation system and process. The results  
of performance evaluation will be used in remuneration  
and human resources management, such as salary 
adjustment and annual bonus payment, and will provide 
an important mechanism  for maintaining performance 
standards and feedback to employees to develop and 
improve their capabilities for career advancement. 
	 In 2019, the Bank revised and improved the New 
Performance Management Concept for better efficiency. 
The revised concept will be used for performance 
management start ing from 2020. Having been 
intensely discussed and commented upon by high-level 
management, the concept aims to promote participation 
of employees at all levels in the goal setting process to 
achieve the desired outcomes. The new process consists  
of goal setting with clearer goal details and types, 
assessment of behavioral consistency with corporate 
principles, self-assessment, mid-year and year-end reviews,  
calibration, and continuous performance management. 
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การส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
	 ด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร กลุ่มธุรกิจฯ จึงด�ำเนินการส�ำรวจความ
ผูกพัน ของพนักงานต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้
บริษัทที่ปรึกษาภายนอกเป็นผู้ท�ำการส�ำรวจเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นกลางและปกป้องความเป็นส่วนตัวของพนักงานผู้ตอบ
แบบสอบถาม

Employee Engagement Survey
	 Having recognized the importance of employee 
engagement to the organization, the Financial Group 
has employed an external consulting firm to conduct an 
employee engagement survey in order to obtain unbiased 
information and protect the privacy of respondents. 

8.72

93.29% 93.83%

8.89

ป 2559/Year 2016

(คะแนนเต็ม 10/Full Score =10)

(คะแนนเต็ม 10/Full Score =10)

ป 2561/Year 2018

ป 2559/Year 2016 ป 2561/Year 2018

ระดับความผูกพันของพนักงาน
Level of Employee Engagement

รอยละของพนักงานที่เขารวมการสำรวจ
Percentage of employees 
participating in survey

ผลการส�ำรวจ
Survey Results

หมายเหตุ	 -	 การส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ด�ำเนินการทุก 2 ปี
Note		  -	 An employee engagement survey is conducted once every two years. 

	 ทัง้นี ้กลุม่ธรุกจิฯ มีความมุง่มัน่ทีจ่ะรกัษาระดบัความผกูพนั
ของพนักงานต่อองค์กรและยกระดับคุณภาพของปัจจัยท่ีม ี
ผลต่อความผูกพันดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จึงมีการน�ำผลส�ำรวจ
และความคดิเห็นทีไ่ด้รบัจากพนกังานไปเป็นข้อมลูเพ่ือพจิารณา
ก�ำหนดแนวทางการสร้าง/ รกัษาระดับความผกูพันของพนกังาน
ต่อองค์กรในมติต่ิางๆ เช่น การจดัสวสัดิการสนิเชือ่ทีห่ลากหลาย
และครอบคลุมมากข้ึน การเพ่ิมประสทิธภิาพของกระบวนการ
ประเมินผลเพื่อให้การก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานมีความ
สอดคล้องกันในทุกระดับ รวมถึงเป็นไปตามที่พนักงานและ 
ผู้บังคับบัญชาได้ตกลงร่วมกัน ตลอดจนการพัฒนาสายอาชีพ 
และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เป็นต้น 

	 The Financial Group is committed to maintaining the 
level of employee engagement and improving the quality 
of factors affecting such engagement. It has used the 
survey results and comments received from employees 
to determine guidelines for building and maintaining 
employee engagement in various areas, including diverse 
and inclusive welfare loans, improvement of evaluation 
process efficiency to ensure the performance goals at all 
levels are consistent and jointly agreed on by employees 
and superiors, career path development and employee 
development. 
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การจัดสวัสดิการส�ำหรับพนักงาน
	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญกับพนักงานในฐานะทรัพยากร
อันมีค่า ในการช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายและ
ทิศทางที่ก�ำหนดไว้ จึงได้จัดสวัสดิการในหลากหลายด้าน เพื่อ
ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข และมีขวัญก�ำลังใจ 
ที่ดีในการท�ำงาน 
	 -	 ด้านสขุภาพและประกนั อาท ิการตรวจร่างกายประจ�ำปี  
การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ ์ การจัดให้มี 
ห้องพยาบาล การประกนัชวีติ แผนประกนัสขุภาพแบบยดืหยุ่น 
ครอบคลุมผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก และทนัตกรรม ประกนัอบุตัเิหตุ 
และประกนัทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิ การประกนัอุบัติเหตุเพิม่เตมิ  
ส�ำหรับต�ำแหน่งงานที่มีความเสี่ยง เช่น การปฏิบัติงานใน 3 
จังหวัดภาคใต้ เป็นต้น

Employee Welfare
	 The Financial Group recognizes the importance 
of employees as valuable resources in driving the 
organization towards its goals and directions and has 
provided a variety of welfare programs to employees to 
ensure that employees have a good quality of life, are 
happy, and have good morale at work. 
	 -	 Health and health insurance including annual 
physical examination, vaccination against four strains of 
influenza, medical room, health insurance, flexible benefits  
program for inpatient, outpatient, and dental services, 
accident insurance, total permanent disability insurance, 
and additional accident insurance for high-risk jobs, such 
as work in the three southern provinces.

โครงการ Career Connect 
	 กลุ่มธุรกิจฯ เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโอนย้ายงานภายในกลุ่มธุรกิจฯ 
ตามความถนัดและความสนใจ เพื่อเป็นการสนับสนุนพนักงานที่มีศักยภาพและ 
มีความสามารถ ได้มีโอกาสเติบโตในต�ำแหน่งงานที่ตรงตามความสามารถของ
ตนเอง ซึ่งเป็นการเสริมสร้างให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง
เรียนรู้งานใหม่ๆ และยังเป็นการสร้างเสริมให้หัวหน้างานเปิดโอกาสและสร้าง
บรรยากาศในการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย  
โดยเริ่มประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวในเดือนตุลาคม 2562 ซึ่งมีพนักงาน 
ให้ความสนใจและขอสมัครเข้าร่วมโครงการแล้วจ�ำนวนกว่า 20 คน 

Career Connect Program 
	 The Financial Group gives employees the opportunity to transfer within 
the Financial Group to the same job at a different location or to the same 
level job in the same or a different department that suits their expertise 
and interests to help employees grow in a job that matches their skills 
and abilities. Not only does a work transfer motivate self-improvement 
and help employees gain wider and broader experience, it will also encourage supervisors to create an environment 
that promotes career advancement for their subordinates. The program was publicized in October 2019 and there 
were over 20 interested employees who have applied to join the program. 
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	 -	 ด้านกองทุนและเงินช่วยเหลือต่างๆ อาทิ กองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
เงินช่วยเหลืออื่นๆ เช่น งานศพ งานบวช งานมงคลสมรส 
เงินขวัญถุงบุตร เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ เป็นต้น
	 -	 ด้านสนิเชือ่สวสัดกิารต่างๆ อาท ิสนิเชือ่เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่ออเนกประสงค์ สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อ 
ซื้อรถ สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อบรรเทาภัยพิบัติ เป็นต้น
	 -	 การลาประเภทต่างๆ ที่นอกเหนือจากลาหยุดพักผ่อน
ประจ�ำปี และลาตามข้อก�ำหนดพื้นฐานทั่วไป อาทิ การลาป่วย
ระยะยาว การลาเพื่อดูแลบุตรแรกเกิด การลาเนื่องในวันเกิด 
การลาวิปัสสนา การลา Sabbatical เป็นต้น
	 -	 ด้านครอบครวั ได้แก่ ห้องคุณแม่ ส�ำหรบัให้นมบตุรและ 
ปั๊มนม เพื่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของเด็กเล็ก
	 -	 ด้านอืน่ๆ อาท ิชดุเครือ่งแบบหรอืยนูฟิอร์มต่างๆ เป็นต้น 

	 -	 Funds and financial assistance including financial 
assistance for specific duties and responsibilities, funerals,  
ordination, weddings, newborns, and disasters.
	 -	 Welfare Loans including housing loans, personal 
loans, car loans, and disaster relief loans.
	 -	 Leaves other than annual leave and basic leave, 
including prolonged sick leave, paternity leave, birthday 
leave, meditation leave, and sabbatical leave.
	 -	 Family support including lactation room for 
breastfeeding and breast pumping.
	 -	 Others including employee uniforms.
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	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญและเอาใจใส่พนักงานเสมือน
สมาชิกในครอบครัว โดยมีแนวทางชัดเจน ที่จะดูแล สนับสนุน 
ส่งเสริมให้พนักงานมีสถานที่ท�ำงานที่สะอาด ปลอดภัย 
รวมถึงมีอุปกรณ์การท�ำงานที่ครบถ้วนเหมาะสม อ�ำนวย 
ความสะดวก ช่วยส่งเสรมิให้สามารถท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ
และมีประสิทธิภาพ  

การบริหารความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน
	 กลุ่มธุรกิจฯ ดูแลเรื่องความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 
เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิเหตุการณ์หรอือบัุติเหตทุีอ่าจส่งผลกระทบ 
ต่อพนกังาน ตลอดจนลกูค้าและบคุคลภายนอกทีเ่ข้ามาติดต่องาน 
ภายในพื้นที่  ซ่ึงนอกเหนือจากการจัดให้มีและสนับสนุน 
การท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในเรื่องนี้แล้ว ยังให้ความ
ส�ำคัญกับการจัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน
ท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามกฎกระทรวง
ก�ำหนดมาตรฐานในการบรหิารและจดัการด้านความปลอดภยั 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน อาท ิจดัเตรยีมเก้าอี้
ท�ำงานทีส่ามารถปรบัระดับตามสรรีะของผูใ้ช้งานและเหมาะสม 
กับระดับความสูงของโต๊ะท�ำงานตามหลักการยศาสตร ์  
การติดตั้งไฟ LED ที่มีระยะห่างของการกระจายแสงเพียงพอ
และเหมาะสมต่อการท�ำงานตามมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด 
การตรวจวัดคุณภาพอากาศในที่ท�ำงานและท�ำความสะอาด
เครื่องปรับอากาศเป็นประจ�ำ  การให้ความรู้ และสนับสนุน
อุปกรณ์ป้องกันอันตราย  เช่น หน้ากากกันฝุ่นละออง เป็นต้น 
	 นอกจากนี้ยังจัดให้มีแผนการบริหารจัดการกรณีเกิด
เหตุการณ์ฉกุเฉนิ รวมทัง้จัดการฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่พนกังาน
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุต่างๆ อาทิ จัดให้มีการซ้อมดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟเป็นประจ�ำทุกปี การอบรม CPR (การผายปอด 
ปั๊มหัวใจเบื้องต้น)  เป็นต้น  

การเก็บข้อมูลความปลอดภัยในการท�ำงาน
	 ในปี 2562 มีพนักงานท่ีเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ถึงข้ัน
หยุดงาน 2 คน ซ่ึงเป็นอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ หยุดงาน
รวม 103 วัน หรือ 824 ชั่วโมง กล่าวคือ
	 -	 จ�ำนวน 1 คน หยุดงาน 59 วันท�ำงาน  
	 -	 จ�ำนวน 1 คน หยุดงาน 44 วันท�ำงาน 

	 The Financial Group cares about its employees as 
if they were family members. It ensures that employees 
are provided with a safe and healthy workplace and 
appropriate tools and equipment that enable employees 
to perform effectively and have a happy work life.  

Workplace Safety Management
	 The Financial Group ensures that the working 
environment is safe and appropriate in accordance with 
international standards to prevent incidents or accidents  
that may affect employees, as well as customers 
and outsiders visiting the workplace. In addition to 
establishing the Safety, Occupational Health, and Working  
Environment Committee, the Financial Group provides 
employees with appropriate and safe equipment and 
a safe working environment in accordance with the 
Ministerial Regulation on Safety, Occupational Health, and 
Working Environment Standards, including provide office 
chairs that can be adjusted according to user’s physical  
needs and the height of the desk with the ergonomic 
arrangement, LED bulbs with sufficient light dispersion as 
required by law, regular workplace air quality monitoring 
and air conditioner cleaning, and protective equipment 
such as dust masks. 
	 Furthermore, the Financial Group has put an emergency  
management plan in place and provided training for 
employees to prevent accidents such as annual fire 
and evacuation drills and cardiopulmonary resuscitation 
(CPR) training.  

Workplace Safety Statistics 
	 In 2019, there were two leaves of absence due to 
workplace injuries (motorcycle accidents) for a total of 
103 days or 824 hours.
	 -	 One employee took a leave from work for 59 
working days. 
	 -	 One employee took a leave from work for 44 
working days.

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการท�ำงาน

Health and Safety in the 
Workplace
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	 กลุ ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญเรื่องการดูแลพนักงานให้มี 
ความสุขในการท�ำงาน โดยเชื่อว่าหากพนักงานท�ำงานอย่างมี
ความสขุ สามารถบรหิารจดัการชวีติการท�ำงานและชวิีตส่วนตวั
ได้อย่างลงตวั จะช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพในการท�ำงาน ตลอดจน 
ส่งผลให้พนกังานมีความผกูพันและต้องการเติบโตไปพร้อมกบั
องค์กร จึงพยายามสร้างและส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านสงัคม รวมถงึด้านสขุภาพทางกาย และ
สขุภาพทางใจ ซึง่ในปี 2562 ได้จดัให้มกิีจกรรมส�ำหรบัพนกังาน
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
	 •	 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและให้ความรู้
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคาร อาทิ การให้ความรู้เรื่อง “ใช้ชีวิตอย่างไรในภาวะ 
ฝุ่นคลุ้งเมือง” พร้อมแจกหน้ากากอนามัย N95 การให้ความรู้
เกี่ยวกับการดูแลป้องกันไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น

	 The Financial Group places importance on ensuring 
that employees are happy at work. Believing that happy  
employees who are able to balance their work and 
personal life are more efficient and engaged at work, the 
Financial Group strives to create and promote four aspects 
of health, including financial, social, physical, and mental 
health. In 2019, it organized the following activities : 
	 •	 Communicate health information and education 
messages through the Bank’s electronic system including  
health information on “How to live in a dust-polluted city?” 
with a free N95 mask giveaway and health education 
on flu prevention.

Employee Physical and Mental 
Health

การดูแลสุขภาพกายและใจ
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	 •	 การจดักิจกรรมเพ่ือสนับสนนุให้พนกังานมสีขุภาพกายและ/ หรอืสขุภาพใจทีด่ ีอาทิ 
	 •	 Activities to promote employee physical and/ or mental health, as follows : 

	 -	 กจิกรรม KKP Healthy Together ภายใต้แนวคดิการมสีขุภาพทางการเงนิทีด่คีวรมคีวบคูก่บัสขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรงเช่นกนั  
โดยเริ่มจากภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานส่งต่อแนวคิดสร้างสุขภาพที่ดีทางการเงินและร่างกายสู่ลูกค้า ชวนพนักงานกว่า 4,000 คน  
ร่วมกันออกก�ำลังกายพิชิตเป้าหมาย 190,000 นาที โดยธนาคารบริจาคนาทีละ 1 บาท เพื่อสมทบทุนซื้อเคร่ืองมือการแพทย ์
ให้กับสภากาชาดไทย 

	 -	 KKP Healthy Together under the concept that financial health and physical well-being are intrinsically linked starts 
from within the organization so that employees  can pass on this concept of being financially and physically healthy to 
customers. The activity encouraged 4,000 employees to exercise to reach the target of 190,000 minutes and the Bank 
would donate one baht per minute to help fund the purchase of medical equipment for the Thai Red Cross. 

	 -	 มหกรรมการแข่งขันกีฬา KKP Fit For Fun ส�ำหรับพนักงานท้ังกลุ่มธุรกิจฯ 
เข้าร่วม เพื่อส่งเสริมทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ ความสัมพันธ์อันดี และความสามัคคี
ภายในองค์กร โดยมผีูส้นใจเข้าร่วมกิจกรรมท้ังส้ินจ�ำนวน 613 คน ทัง้จากส�ำนกังานใหญ่ 
จากสาขาในกรงุเทพและต่างจังหวดั ซึง่คดิเป็น 13% ของจ�ำนวนพนักงานทัง้หมดของกลุม่
ธุรกิจฯ 4,862 คน 

	 -	 KKP Fit for Fun is for all employees of the Financial Group. It aims to 
promote physical and mental health and build relationships and unity within 
the organization. There were 613 employees from the headquarters office and 
branches who participated in the activity, accounting  for 13% of the Financial 
Group’s total employees of 4,862. 
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	 -	 กจิกรรมชมรมกฬีา (Staff Club) เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุม่กนั 
ตั้งเป็นชมรมหลากหลายประเภทตามความชอบ ความสนใจ และมาท�ำกิจกรรม 
ร่วมกันทั้งชมรมด้านสุขภาพกาย อาทิ ชมรมวิ่ง ชมรมปิงปอง ชมรมฟุตบอล 
ชมรมโยคะและซุมบ้า รวมถึงชมรมด้านสุขภาพใจ เช่น ชมรมเพื่อนธรรม ชมรม 
งานฝีมือ ชมรมถ่ายภาพ เป็นต้น โดยที่กลุ่มธุรกิจฯ ให้การสนับสนุนงบประมาณ 
ส่วนหนึ่งในการท�ำกิจกรรมต่างๆ 

	 -	 Staff Club provides an opportunity for employees to join together to 
set up clubs that suit their interests, including physical health clubs such 
as running club, table tennis club, football club, yoga and Zumba club, and 
mental health clubs such as Dharma club, handicraft club, and photography  
club. Financial support for club activities are provided by the Financial 
Group. 

	 -	 กิจกรรมปฏิบัติภาวนา โดยพระอาจารย์คเชนทร ์
สุนทโร ณ ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย
	 -	 กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ�ำปี รวมถึง ยืดหยุ่นแผน 
การตรวจที่พนกังานสามารถเลือกประเภทการตรวจไดใ้หเ้หมาะ
กับสุขภาพของตนเอง
	 -	 กิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ที่สนับสนุนให้เกิด 
ความสุข หรือปิติทางใจ เช่น วันแม่ วันสงกรานต์
	 -	 กิจกรรมส่งเสริมวินัยการเงินและการแก้ปัญหา
หนี้สิน เช่น การให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแนวทางการแก้ไข/ ปรับ
โครงสร้างหนี้ การสอนท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย เพื่อวางแผน
การใช้จ่ายและออมเงินได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการสอนท�ำ 
น�้ำยาอเนกประสงค์ เพื่อน�ำไปใช้ในครอบครัวให้เป็นประโยชน์
และช่วยลดค่าใช้จ่าย เป็นต้น

	 -	 Meditation led by Phra Ajarn Kachen Suntharo at 
the Young Buddhists Association of Thailand.
	 -	 Annual health check-up allows employees to choose 
check-up programs that are suitable for their health.
	 -	 Festival-based activities that promote mental health 
and happiness such as Mother's Day and Songkran Day.
	 -	 Activities to promote financial discipline and debt 
solution such as debt solution/ restructuring consultation, 
income-expense accounting education, spending and 
savings planning, and teaching how to make all-purpose 
cleaner to help reduce household expenses.
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	 ธุรกิจในยุคปัจจุบันต่างก็ขับเคลื่อนด้วยระบบเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย และการเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในด้านความสะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน 
ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้ 
แต่ก็ต้องมีการควบคุมอย่างเหมาะสมและรัดกุมด้วยเช่นกัน  
เพื่อป้องกันการน�ำความเสี่ยงมาสู่ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 
การเคารพและรักษาสิทธิของข้อมูล ความเป็นส่วนตัวของ 
ลูกค้า การโจรกรรมข้อมูลทางไซเบอร์ ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี
ผลกระทบรุนแรง สามารถก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กร 
และลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงภาพลักษณ์ 
ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจ 

โครงสร้างการบริหารงานด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญต่อการบริหารความเสี่ยง
ด้านไซเบอร์ โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง 
ซึ่งมีหน้าท่ีในการก�ำหนดนโยบาย วางกลยุทธ์ พิจารณาอนุมัติ
หลกัเกณฑ์ และก�ำกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจฯ  
ครอบคลมุความเสีย่งประเภทต่างๆ ทีส่�ำคญั รวมถงึความเสีย่ง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้ รวมถงึมกีารแต่งตัง้คณะอนกุรรมการพฒันา
ระบบงานและเทคโนโลยี เพื่อช่วยเหลืองานของคณะกรรมการ
อ�ำนวยการธรุกจิธนาคารพาณชิย์ในการพจิารณาระบบงานและ
เทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างราบรืน่และมี
ประสทิธภิาพ โดยมีการประชมุร่วมกนัอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 

นโยบายด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
และการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
	 โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมที่หัวข้อ “นโยบายและ
มาตรการในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบคุคลและ
ระบบสารสนเทศ” หน้า 49

	 Today's businesses are driven by modern technologies.  
Electronic data storage technology is of great benefit in 
terms of convenience, speed, and cost reduction, allowing  
companies to gain a competitive advantage. However,  
it must be used and controlled with care and caution to 
avoid risks concerning protection of information rights, 
customer privacy, and cyber theft, which can severely 
affect and damage companies and customers, either 
directly and indirectly, including company image, credibility,  
and reliability. 

Information Technology Security Management 
Structure 
	 The Bank recognizes the importance of cyber risk 
management and has established the Risk Committee to 
be in charge of setting policies, developing strategies, 
and approving rules related to risk management, including  
information technology risks. The Risk Committee holds 
at least one meeting per quarter. Furthermore, the System  
and Technology Development Sub-committee has 
been established to assist the Commercial Banking 
Administration Committee in ensuring the information 
system and technology align with policies. The sub- 
committee holds at least one meeting per month. 

Information System Security and Personal 
Information Protection Policy
	 For more information, please see topic “Personal 
Information and Information System Protection Policy and 
Measures” on page 49. 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
Cyber security and Personal Information Protection
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การด�ำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ และการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและระบบสารสนเทศ โดยจัดให้มีหน่วยงาน 
ในการบริหารจัดการและควบคุมการปฏิบัติงานให้ระบบ
สารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนิน
ธรุกจิได้อย่างเสถยีรต่อเนือ่ง ปกป้องธนาคารและลกูค้า รวมถงึ 
ป้องกันภัยคุกคามต่อระบบสารสนเทศต่างๆ ตามระดับ 
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม รวมถึงมีมาตรการและวิธีการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยส�ำหรับข้อมูลส่วนบุคคล ที่รวบรวมและ 
จัดเก็บไว้อย่างเหมาะสม ตามนโยบายด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศของธนาคาร อาทิ 
	 -	 จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านความม่ันคง
ปลอดภัย เพื่อให้ความรู ้แก่พนักงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ภายในธนาคาร และมีการจัดอบรม e-training ในหัวข้อ IT 
Security Awareness ซ่ึงก�ำหนดให้ผู ้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับช้ันต้องผ่านการอบรมหลักสูตรนี้ และต้องทบทวน
ความรู้ ความเข้าใจเป็นประจ�ำทุกปี
	 -	 มีการก�ำหนดสิทธิและข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูล 
ส่วนบุคคลของบุคลากรในแต่ละล�ำดับชั้น และการจัดให้มี 
การบนัทกึ/ ส�ำรองข้อมลูของการเข้าถงึในระยะเวลาทีก่ฎหมาย
ก�ำหนด 
	 -	 มีการตรวจสอบและประเมนิความเส่ียงด้านความมัน่คง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศที่ส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
	 -	 ก�ำหนดให้มีการจัดระดับความส�ำคัญของข้อมูล และ
จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมส�ำหรับการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความส�ำคัญ หรือเป็นข้อมูล
ที่อาจกระทบต่อความรู้สึก ความเชื่อ ความสงบเรียบร้อย และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งเป็นหรืออาจก่อให้เกิดความ 
เสยีหาย หรอืมีผลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของผู้เป็นเจ้าของข้อมลู 
อย่างชัดเจน เช่น สุขภาพ ความเชื่อ เป็นต้น
	 -	 จดัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
แก่พนักงานทุกฝ่ายงาน เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจและให้
ความส�ำคญัในการปฏิบตังิานเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล รวมถงึ
เพิ่มความระมัดระวังในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามที่กฎหมายก�ำหนด
	 -	 จัดท�ำคู ่มือการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานส�ำหรับพนักงานสายเทคโนโลย ี
ที่เกี่ยวข้อง

Information System Security and Personal 
Information Protection Operations  
	 The Bank takes personal information protection and 
information system security seriously. It has set up a unit 
to manage and control to ensure a secure information 
system able to support operational stability, protect the 
Bank and its customers, and properly prevent threats to 
information security according to risk levels. It has also 
implemented appropriate personal information protection 
measures and methods in accordance with the Bank's 
information technology policy, including : 
	 -	 Disseminating security news and information to 
employees through the Bank’s electronic media and 
organizing e-training on the topic of “IT Security 
Awareness”. Executives and employees at all levels are 
required to take this training course and review knowledge  
and understanding on a yearly basis.
	 -	 Setting the rights and restrictions of employees at 
different levels for accessing personal information and 
saving/ backing up access data for a period required by 
law. 
	 -	 Examining and assessing key information security 
risks at least once a year. 
	 -	 Prioritizing information and providing appropriate 
measures to protect important personal information or 
information sensitive to people’s feelings, beliefs, peace, 
and morals, which may damage or affect the rights and 
freedoms of information owners. This includes health and 
belief information.
	 -	 Organizing training on personal data protection 
under the Personal Data Protection Act B.E. 2562 to all 
employees so that they understand and take personal 
information operations seriously and collect, use, and 
disclose personal information with caution in compliance 
with the law. 
	 -	 Developing a cyber-threat surveillance manual to 
serve as a guideline for relevant technology officers. 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
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	 -	 Organizing a banking sector cyber security 
incident response workshop and training once a year for 
the Bank’s executives who are responsible for information  
technology security, such as information technology  
group, business group policy and technology law 
compliance department. 
	 -	 Setting up complaint channels.

Information Security Complaint Recording 
and Following-up System  
	 The Bank has set up information security complaint 
channels. The call center will accept complaints from 
customers and the public and coordinate with the IT 
Department through the information security complaint 
recording and following-up system (for more information, 
please see pages 41-42).	

	 -	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแผนรับมือไซเบอร์และการซ้อม
รับมือกับไซเบอร์ในภาคการธนาคารจ�ำนวน 1 ครั้งต่อปี ให้กับ
กลุ่มผู้บริหารของธนาคารสายงานต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ สาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติตามนโยบายกลุ่ม
ธุรกิจและกฎหมายเทคโนโลยี เป็นต้น
	 -	 จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน

ระบบในการบันทึกและติดตามข้อร้องเรียนด้านความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
	 ธนาคารจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลโดยมีหน่วยงาน Call Center รับเรื่อง 
ร้องเรียนจากลูกค้าและบุคคลทั่วไป และประสานงานกับ 
หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีระบบในการบันทึกและ
ติดตามข้อร้องเรียน (รายละเอียดเพิ่มเติมหน้า 41-42)	
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การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
และการให้ความรู้ทางการเงิน
Promotion of Access to Financial Services
and Financial Literacy

	 กลุม่ธรุกจิฯ ให้ความส�ำคญักบัการส่งเสรมิให้ประชาชนทุกกลุม่ 
มีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ได้อย่างท่ัวถึง 
เท่าเทียม เหมาะสมกับความต้องการ วิถีชีวิต และระดับความ
สามารถในการช�ำระหนี้ โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ท่ีหลากหลาย เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงบริการทางการเงินได้
สะดวกยิ่งขึ้น โดยด�ำเนินการควบคู่ไปกับท�ำโครงการรณรงค ์
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้กับสังคมไทย โดยมุ่งหวังให้เกิด
ทักษะในการบริหารและจัดการด้านการเงิน ตลอดจนการสร้าง
วินัยการออม ผ่านหลากหลายช่องทางและรูปแบบ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงเน้ือหาความรู้ทางการเงินท่ีเหมาะสม
กบัไลฟ์สไตล์ของตวัเอง เพ่ือช่วยเพ่ิมพนูผลตอบแทน อนัจะส่งผล 
ต่อสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ ซึ่งจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
ยั่งยืน และเป็นประโยชน์ทางธุรกิจให้แก่ธนาคารด้วยเช่นกัน 

	 ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจฯ มีการด�ำเนินงาน ดังนี้

การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน
	 •	 บัญชีเงินฝากพื้นฐาน 
	 เป็นการให้บริการบัญชีเงินฝากเพ่ือการเข้าถึงบริการทาง 
การเงินขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ประชาชนฐานรากสามารถเข้าถึง 
บริการทางการเงินได ้เพิ่มขึ้น ตามนโยบายของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย ส�ำหรับกลุ่มลูกค้า
บุคคลธรรมดาท่ีมอีาย ุ65 ปีบรบิรูณ์ข้ึนไป หรอืผูถ้อืบัตรสวสัดกิาร
แห่งรฐั โดยบญัชเีงินฝากพ้ืนฐานน้ีเป็นเงินฝากท่ีมีรปูแบบเหมอืน
บัญชีออมทรัพย์ทั่วไป ในการฝาก ถอน โอน จ่าย ไม่จ�ำกัด 
จ�ำนวนเงินขั้นต�่ำในการเปิดบัญชี ผู้เปิดบัญชีสามารถใช้บริการ
บัตรเดบิต โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปี อีกท้ัง 
จะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมรักษาบัญชี 

	 The Financial Group provides equal opportunities for 
people of all social groups to access financial services 
that meet their needs, lifestyle, and ability to repay. It 
has developed a wide range of financial products and 
increased channels to allow customers to access 
financial services more conveniently. Concurrently, the 
Financial Group has organized a campaign to promote  
financial literacy to enable Thai people to develop 
financial management skills and savings discipline. Various  
channels and formats have been set in place to allow the 
public access to financial literacy content that suits their 
lifestyle and helps increase returns, resulting in financial 
stability and better quality of life, thereby contributing 
to national economic sustainability and benefiting the 
Bank’s business.

	 In 2019, the Financial Group implemented the 
following activities :

Promotion of Access to Financial Services 
	 •	 Basic Banking Account 
	 A basic banking account is a banking account that 
aims to provide access to basic financial services for 
grassroots people in accordance with the Bank of 
Thailand and the Thai Bankers’ Association’s policies. 
Individuals aged 65 years and over or holders of state 
welfare cards are eligible for this basic banking account.  
The account can be used to deposit, withdraw, and 
transfer funds, and make payments similar to a typical 
savings account. No minimum amount is required to 
open the account. Account owners can use a debit card 
service with no initial and annual fees and will be exempt 
from account maintenance fees. 
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	 •	 บริการรับฝากเงินสดผ่านที่ท�ำการไปรษณีย ์
	 บริการรบัฝากเงนิสดทีท่�ำการไปรษณีย์ไทยกว่า 1,400 แห่ง
ทั่วประเทศ โดยใช้เลขท่ีบัญชีและชื่อบัญชี เมื่อด�ำเนินการแล้ว
เงินจะเข้าบัญชีทันที เสมือนกับการท�ำธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์
สาขาของธนาคาร เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ที่อยู ่ใน 
พื้นที่ห่างไกล ในปี 2562 มีผู้ใช้บริการผ่านช่องทางนี้ทั้งสิ้น 
จ�ำนวน 74 รายการ คิดเป็นมูลค่าเงินกว่า 1,050,000 บาท

	 •	 KK Taxi
	 This taxi hire purchase loan offers a longer repayment 
term than general car loans to increase opportunities 
for taxi drivers to access to financial services and earn 
income for their families. In 2019, the number of taxi hire 
purchase loans reached 1,100 valued at more than 900 
million baht. 

	 •	 สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสอง ซื้อขายผ่านเต็นท ์
	 เป็นสนิเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มอืสองโดยซือ้ขายผ่านเตน็ท์รถซ่ึงเป็นคูค้่าผู้จ�ำหน่ายรถยนต์ใช้แล้วของธนาคาร เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงแหล่งเงิน และมีทรัพย์สินเพื่อใช้อ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง การใช้ชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดย 
ในปี 2562 มีจ�ำนวนสินเชื่อกว่า 47,000 ราย คิดเป็นมูลค่าเงินกว่า 17,290 ล้านบาท

	 •	 KK Used Car
	 This used car hire purchase loan helps customers purchase used cars at the Bank’s used car dealers to increase 
opportunities for the public to access financial services and own vehicles for travel and daily activities to improve 
quality of life. In 2019, the number of used car hire purchase loans reached 47,000 users and valued at more than 
17,290 million baht. 

	 •	 KK Cash Deposit @Post Office
	 This service allows customers to make a cash deposit at 
over 1,400 Thailand post offices across the country using  
just their account number and account name. Once the 
deposit is completed, the money will be deposited to the 
account instantly as if being done at a branch counter. This 
service is intended to facilitate people who live in remote  
areas. In 2019, there was a total of 74 transactions made 
through this service, valued at 1,050,000 baht. 

	 •	 สินเชื่อเช่าซื้อรถแท็กซี ่
	 เป็นสินเชื่อเช่าซื้อรถแท็กซี่ส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซ่ี โดยมีระยะเวลาผ่อนช�ำระที่ยาวกว่าสินเช่ือรถยนต ์
โดยทั่วไป เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของกลุม่ผูป้ระกอบอาชพีขับแทก็ซี ่และเป็นเคร่ืองมอืในการหา 
รายได้เพือ่ดแูลตวัเองรวมถงึครอบครวั โดยในปี 2562 มจี�ำนวน 
สินเชื่อกว่า 1,100 ราย คิดเป็นมูลค่าเงินกว่า 900 ล้านบาท
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	 •	 บริการ KK e-Banking
	 เป็นบริการ e-service ของธนาคาร ในการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ที่สามารถรวบรวม
ข้อมูลทุกบัญชีของลูกค้า และครอบคลุมการบริการต่างๆ 
ของธนาคารตามความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าไว้ใน 
จอเดียว โดยไม่ต้องเดินทางมาท�ำธุรกรรมที่สาขา สะดวก 
รวดเร็ว สามารถท�ำรายการได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่ว่าอยู่ที่ใด 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง ไม่มีค่าธรรมเนียม ด้วยระบบที่
ปลอดภัยและมีความเสถียร โดยตัวอย่างประเภทบริการ อาทิ 
บริการเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากและบัญชีกองทุน 
บริการโอนเงินทั้งภายในธนาคารเดียวกันและต่างธนาคาร 
บรกิารช�ำระเงนิด้วย QR code บรกิารช�ำระค่าสนิค้าและบริการ 
บริการลงทะเบียน KK พร้อมเพย์ บริการบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-donation) บริการด้านกองทุนรวม เป็นต้น โดยมีผู้ใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันกว่า 24,000 ราย

	 •	 KK e-Banking
	 KK e-Banking is the e-service that allows customers 
to make financial transactions through a website and 
application that gathers data from all accounts of the 
customer and covers a range of services offered by the 
Bank to suit the diverse customer needs on one screen 
without having to travel to a branch. Not only does it 
provide convenient, fast, safe, reliable, and 24-hour 
services, it also saves time for travel and charges no 
fees. The services provided include banking and fund 
account information service, intra and inter-bank 
transfers, QR code payment, goods and service payment,  
KK prompt pay registration, e-donation, and mutual  
fund service. There are more than 24,000 users of 
KK e-Banking.
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การให้ความรู้ทางการเงิน
	 กลุ ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมความรู ้ทาง 
การเงินให้กับสังคมไทย ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม โดย 
มุ ่งหวังให้เกิดทักษะในการบริหารและจัดการด้านการเงิน 
ตลอดจนการสร้างวินัยการออม ผ่านหลากหลายช่องทาง 
และรูปแบบ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเนื้อหาความรู้
ทางการเงินที่เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของตัวเอง และสามารถ
น�ำแนวคิดไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิต
ประจ�ำวันได้อย่างเหมาะสม ทัง้การบรหิารจดัการเพ่ือลดหนีส้นิ 
ยกระดบัความมัง่คัง่และคุณภาพชวีติของตวัเองและครอบครวั 
ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการออมและการลงทุน รวมไปถึงการ
วางแผนสู่วัยเกษียณได้อย่างมีความสุขในบั้นปลายชีวิต 

Financial Literacy 
	 The Financial Group places importance on financial  
literacy while promoting equal access to financial 
products and services. It hopes to develop financial 
management skills and promote savings discipline. 
Moreover, it aims to give the public opportunities to 
access financial literacy content that suits their lifestyle 
and can be appropriately applied in their daily life to 
manage and reduce debt, improve wealth and quality of 
life, and make savings, investment, and retirement plans. 

	 -	 KKP Advice Center เป็นเว็บไซต์ซึ่งรวบรวมเนื้อหาการให้ความรู้ด้านการเงิน 
การลงทนุ เพือ่ส่งมอบความรูเ้รือ่งการบริหารเงนิ บทความจากผู้เช่ียวชาญในการแบ่งปัน 
ประสบการณ์ ค�ำแนะน�ำทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถงึมแีบบทดสอบการวางแผนทางการเงนิ
ที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนั้นยังมีเรื่องราวไลฟ์สไตล์และการดูแล
สุขภาพ น�ำเสนอในหลากหลายรูปแบบ ทั้งบทความ ภาพอินโฟกราฟิก วิดีโอ ภายใต้
แนวคิด “Healthy & Wealthy” สุขภาพที่ดีควบคู่กับความมั่งคั่งทางการเงิน 

	 -	 KKP Advice Center is a website that gathers education content about 
finance and investments to provide financial management knowledge, articles 
written by financial experts, useful advice, and financial planning tests to help 
you achieve your goals. In addition, it also provides articles, infographics, and 
videos about lifestyle and health care under the concept of being “Healthy & 
Wealthy”. 

	 -	 Line@KKP Live เป็นช่องทางในการให้ความรู้เร่ือง 
การเงิน การลงทุน พร้อมตอบข้อสงสัย เรื่องการวางแผนทาง 
การเงินผ่านไลน์ โดยผู้สนใจใช้บริการสามารถ add friend 
เพือ่ขอค�ำปรึกษาจากผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านการลงทุนโดยตรงได้

	 -	 Line@KKP Live is a channel that provides financial  
literacy and investment knowledge and answers to 
financial planning inquiries via an online application. 
Customers interested in the services can “add a friend” 
to receive advice directly from investment experts.

	 •	 การให้ความรู้ทางการเงินผ่านสื่อต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจฯ / Financial Literacy through the Financial Group’s Media
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	 -	 Line@KK กูเ้งนิออนไลน์ เป็นช่องทางในการให้ความรู้ 
และข้อมูลผลิตภัณฑ์/ บริการด้านสินเชื่อ SME สินเชื่อบ้าน 
สินเช่ือบุคคล บัตรกดเงินสด สินเชื่อรถ-แลกเงินผ่านไลน ์
โดยผูส้นใจใช้บรกิารสามารถ add friend เพ่ือขอค�ำปรกึษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเงินโดยตรงได้
	 -	 วารสาร Optimise เป็นวารสารราย 3 เดือน เพื่อให้
ความรู้ด้านการเงิน บทวิเคราะห์เศรษฐกิจและการลงทุนโดย
ผู้เชี่ยวชาญ แนะน�ำผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่ของกลุ ่มธุรกิจฯ 
ตลอดจนเน้ือหาด้านไลฟ์สไตล์ต่างๆ ส�ำหรับลูกค้า ส�ำหรับ 
ผู้สนใจสามารถเข้าไปอ่านเนื้อหาได้ที่เว็บไซต์ http://optimise.
kiatnakinphatra.com

	 •	 การจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน
	 -	 กจิกรรมให้ความรู้ทางการเงนิแก่สังคม
	 กลุม่ธุรกจิฯ มีความมุง่มัน่ทีจ่ะใช้ความเช่ียวชาญขององค์กร
และพนักงานในเรื่องการบริหารจัดการด้านการเงินไปให้การ
ช่วยเหลือสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ทางการเงินให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสถาบันการศึกษา ตลอดจน 
ผูด้้อยโอกาส หรอืผูท้ีไ่ม่มโีอกาสเข้าถงึแหล่งเงนิ เพ่ือให้สามารถ
น�ำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินอย่างเหมาะสม สามารถลดหนี้สิน วางแผน
ทางการเงินและยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับตนเองและ
ครอบครัว ตลอดจนเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณอย่างมี
ความสุข โดยในปี 2562 ได้ร่วมมือกับภาคีด�ำเนินโครงการ
ต่างๆ ดังนี้

	 โครงการรณรงค์สร้างวินัยทางการเงิน
	 เป็นโครงการที่ร ่วมมือกับสหพันธ์สมาคมสตรีนักธุรกิจ
และวิชาชีพแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ และอีก 
5 ภาคีหลักระดับประเทศ ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
หอการค้าไทย สมาคมธนาคารไทย และสภาองค์การพัฒนา
เด็กและเยาวชนในพระราชปูถมัภ์ สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกมุารี ตัง้แต่ปี 2559 - ปัจจบัุน ต่อเนือ่งมา 4 ปีแล้ว  
โดยธนาคารเป็นตัวแทนของชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย 
เข้าร่วมโครงการฯ เพื่อสร้างวินัยทางการเงินให้เกิดขึ้นกับกลุ่ม
พนกังานบรษิทัขององค์กรภาคีผูบ้กุเบกิ ผ่านวทิยากรท่ีมคีวามรู้ 
ความสามารถ ในลักษณะของ “พี่เลี้ยง” และเพื่อเป็นองค์กร
น�ำร่องในการรณรงค์สร้างวินัยทางการเงินสู่สังคมในวงกว้าง 
ให้เกิดความตระหนักในเรื่องความรู ้ทางการเงินขั้นพ้ืนฐาน 

	 -	 Line@KK Online Loan is a channel that provides 
SME loan, home loan, personal loan, cash card, car loan, 
currency exchange product/ service knowledge and 
information through Line. Customers interested in the 
services can “add a friend” to receive advice directly 
from financial experts. 
	 -	 Optimise is a journal published every three months 
to provide financial knowledge, economic and investment  
analyses by experts, new product/ service information, 
and lifestyle stories for customers. To read the journal, 
please visit http://optimise.kiatnakinphatra.com. 

	 •	 Financial Literacy Activities
	 -	 Financial Literacy for Society
 	 The Financial Group is determined to utilize its and 
its employees’ expertise in financial management to 
help society by teaching financial literacy to government 
agencies, the private sector, educational institutions, 
and disadvantaged people or people who do not have 
access to financing sources to enable them to select 
appropriate financial products and services, reduce 
debts, make financial plans, improve quality of life, and 
prepare for a happy retirement. In 2019, the Financial 
Group carried out the following activities : 

	 Financial Discipline Program
	 The Financial Discipline Program is a collaborative  
initiative between the Federation of Business and 
Professional Women’s Associations of Thailand under the 
Royal Patronage of H.M. the Queen and five key national 
partners, including the Ministry of Social Development 
and Human Security, the Stock Exchange of Thailand, 
Thai Chamber of Commerce, Thai Bankers’ Association, 
and National Council for Child and Youth Development 
under the Royal Patronage of H.R.H. Princess Maha 
Chakri Sirindhorn. The program has been carried out for 
four consecutive years since 2016. The Bank has taken 
part in the program as a representative of the CSR Club 
Thai Bankers’ Association to build financial discipline 
among company employees of the partner organizations 
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วินยัทางการเงนิในการวางแผนการออมเพือ่วยัเกษยีณ การลด
ค่าใช้จ่ายและหนี้สินที่ไม่จ�ำเป็น รวมถึงการลงทุนอย่างถูกวิธ ี
เพื่อช่วยให้สมาชิกครอบครัว และชุมชนโดยรวมมีสุขภาพ
ทางการเงินที่ดี 
	 ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานต้ังแต่ปี 2559 มีการจัดสัมมนา 
เพือ่สร้างวทิยากรพีเ่ล้ียงจ�ำนวน 4 ครัง้ มบีรษัิทท่ีเข้าร่วมโครงการ
จ�ำนวน 144 แห่ง โดยสามารถสร้างวิทยากรพ่ีเลี้ยงจ�ำนวน 
958 คน มพีนักงานทีเ่ข้าร่วมโครงการให้ค�ำปรึกษาเชงิลกึจ�ำนวน 
1,614 คน มกีารเผยแพร่สือ่ความรูใ้ห้กบัพนกังานและครอบครวั
ของพนักงานรวมกว่า 147,327 คน อีกทั้งยังมีการขยายผล 
ไปยงัชมุชนและบรษิทัใกล้เคยีง โดยผูเ้ข้าร่วมโครงการสามารถ
ลดหนี้สินลงได้ 40,665,338 บาท และมีเงินออมเพ่ิมข้ึน 
26,159,524 บาท

through qualified speakers by way of "mentoring" and 
creating pilot organizations to promote financial discipline  
in society at large. The program fosters awareness of 
basic financial knowledge, financial planning for retirement,  
unnecessary expense and debt reduction, and proper 
investments in order to help the participants and their 
family members have good financial health. 
	 In 2016, the program organized four seminars to train 
the trainers. There were 144 companies participating in 
the program, which produced 958 trainers. The program 
provided in-depth consultation through 1,614 participants  
and disseminated knowledge media to 147,327 employees  
and theirs family members. The program participants 
were able to reduce their debt by 40,665,338 baht and 
their savings increased by 26,159,524 baht. 
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	 โครงการ "คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ซีซั่น 2” 
	 จากอัตราการเพิ่มขึ้นของหนี้ครัวเรือนไทยเฉลี่ยอยู่ที่ปีละ 7% ขณะที่อัตราการออมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเพียงปีละ 3% ซึ่งสะท้อน 
ให้เหน็ว่าคนไทยยงัขาดวนิยัการออมและความรูใ้นการบรหิารการเงนิส่วนบคุคล โดยคนไทยมากกว่า 50% มเีงนิไม่เพยีงพอส�ำหรับ
การใช้ชวีติหลงัเกษยีณ เนือ่งจากขาดการวางแผนทางการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ สมาคมธนาคารไทย ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการ 
ส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลให้กับคนไทย โดยได้รับความร่วมมือจากธนาคารพาณิชย์ 11 แห่ง ด�ำเนินโครงการ 
ร่วมกนัในการลงพืน้ท่ีจดักจิกรรมให้ความรูท้างการเงนิในรปูแบบใหม่ Learning by Gaming ให้กบันสิติ นกัศกึษา ในรัว้มหาวทิยาลยั
กว่า 30 แห่งทั่วประเทศ เพื่อสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางการเงินแก่คนรุ่นใหม่ไม่น้อยกว่า 10,000 ราย เพื่อสร้างสังคมที่มั่นคง ซึ่งผู้คน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการมีสุขภาพทางการเงินที่แข็งแรง 
	 ในปี 2562 ธนาคารมีพนักงานจิตอาสาเข้าร่วมการอบรมความรู้จากสมาคมธนาคารไทย จ�ำนวน 62 คน ได้เป็นวิทยากรและ 
พีเ่ลีย้งลงพืน้ท่ีให้ความรูเ้รือ่งการบรหิารจดัการทางการเงนิแก่นสิิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร มีนสิิตเข้าร่วมกจิกรรม
จ�ำนวน 569 คน และมีแผนที่จะด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในปี 2563

	 Train the Trainer Season 2
	 The average Thai household debt rises 7% per year while the average savings rate increases just 3% per year. 
These figures reflect that Thai people still lack savings discipline and personal financial management knowledge. 
More than 50% of Thai people do not have enough money for life after retirement due to the lack of effective financial 
planning. The Thai Bankers’ Association recognizes the importance of promoting personal financial management 
skills for Thai people and has cooperated with 11 commercial banks to organize the Learning by Gaming activity to 
teach financial literacy to students in more than 30 universities nationwide to build financial immunity for over 10,000 
young people in order to achieve a stable society in which people have a better quality of life due to strong financial 
health. 
	 In 2019, 62 employees from the Bank participated in the training by the Thai Bankers’ Association and became 
volunteer trainers and mentors to teach financial management knowledge to 569 students of Srinakharinwirot University 
Prasarnmit. There are plans to continue the activity in 2020. 
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	 โครงการส่งเสริมการออมดีเด่นร่วมกับมูลนิธิดวงประทีป
		  กลุม่ธุรกจิฯ ให้การสนับสนนุการด�ำเนินงานของสหกรณ์
บริการเพื่อการพัฒนามูลนิธิดวงประทีป ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 17 
เพื่อส่งเสริมให ้สมาชิกสหกรณ์จ�ำนวนกว่า 2,000 คน 
ซึ่งอยู่อาศัยในชุมชนคลองเตยและมีรายได้น้อย ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมจากการกู ้เงินนอกระบบซึ่งมีดอกเบี้ยสูงเกินจริง 
มาสู่การกู้ยืมในระบบสหกรณ์ ตลอดจนเน้นย�้ำความส�ำคัญ
ของการมีวินัยการออมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในปี 2562 สหกรณ์
มีสมาชิกดีเด่นที่สามารถออมอย่างสม�่ำเสมอต่อเนื่องจ�ำนวน 
568 คน และมีผู้ที่ช�ำระหนี้คืนดีเด่น โดยช�ำระตรงตามก�ำหนด
เวลาทุกงวด จ�ำนวน 81 คน

	 นอกจากน้ี กลุ ่มธุรกิจฯ ยังมีการจัดกิจกรรมให้ความรู ้
เรื่องการปลูกฝังและวางแผนวินัยทางการเงินให้กับชุมชน 
นักศึกษา เยาวชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส โดยแต่ละคร้ังจะ
ท�ำการออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับ
ความสนใจและไลฟ์สไตล์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

	 Savings Promotion in Collaboration with the Duang 
Prateep Foundation
	 The Financial Group supported the operation of the 
Cooperative Service for Development, Duang Prateep 
Foundation for the 17th consecutive year to encourage 
more than 2,000 low-income members of the Cooperative  
living in Khlong Toei Community to borrow from the 
cooperative system instead of taking out informal loans 
that come with high interest, as well as emphasizing the 
importance of continuous savings. In 2019, there were 
568 outstanding members of the Cooperative who could 
consistently save money and 81 outstanding debtors who 
made their repayment on time. 

	 In addition, the Financial Group has organized 
activities to educate communities, students, youth, and 
disadvantaged people about financial discipline building  
and planning. In each activity, the financial literacy 
content and teaching style is designed to suit the interest 
and lifestyle of each target group.

หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

สัมมนา “การวางแผนทางการเงินบัณฑิตใหม่”
Seminar “Financial planning for 
new graduates”

1

นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร คณะเศรษฐศาสตร์ ชั้นปี 4
4th year students of the Faculty of 
Economics, Srinakharinwirot University 
Prasarnmit 

143

สัมมนา “แนวทางการออมเพื่อสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีในอนาคต”
Seminar “Approach to savings for a better 
quality of life in the future”

1

บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต วิทยาเขตร่มเกล้า
Graduates of the Faculty of Arts, 
Kasem Bundit University, Romklao 
Campus

100

116 รายงานความยั่งยืน 2562
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การจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินกับชุมชน
Financial Literacy Activities for Communities



หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

อบรมวินัยการเงินหัวข้อ “4 รู้สู่ความมั่งคั่ง”

Financial discipline training 
“Four know-hows to prosperity”

1

นกัเรียนทีเ่ข้ารบัทนุการศกึษา ชัน้ประถมศกึษา
และมธัยมศึกษา นกัเรยีนในเครอืข่าย 
ของมูลนธิเิกยีรติร่วมมติรเพือ่การศึกษา

Primary and secondary school 
scholarship students and students 
in the school network of Kiatruammitr 
Foundation for Education

235

สัมมนา “การวางแผนทางการเงินและ 
วินัยทางการเงิน ตามหลักทางสายกลาง 
ของศาสนาพุทธ”

Seminar “Financial planning and financial 
discipline according to the Buddhist middle 
path principle”

1

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ยุวพุทธิกสมาคม
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์

Executives and staff of the Young 
Buddhists Association of Thailand 
under the Royal Patronage

72

อบรมวินัยการเงินหัวข้อ "4 รู้สู่ความมั่งคั่ง"

Financial discipline training 
“Four know-hows to prosperity”

1

ผู้ต้องขังหญิง ณ ทัณฑสถานหญิงธนบุรี

Women prisoners at the Thonburi 
Women's Correctional Institution

101

อบรมหัวข้อ “เงินทองต้องวางแผน 
ตอน สุขเงิน สร้างได้”

Training on “Financial planning : building 
financial happiness”

1

สมาชิกสหกรณ์บริการเพื่อการพัฒนา 
มูลนิธิดวงประทีป

Members of the Cooperative Service 
for Development, Duang Prateep 
Foundation

280

หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

กิจกรรม Money Expo : แนะน�ำผลิตภัณฑ ์
ของธนาคารและให้ค�ำปรึกษาเรื่องการวางแผน
ทางการเงิน
“Money Expo : Introducing the Bank’s 
products and providing financial planning 
advice”

1
พนักงานในองค์กร
Financial Group’s employees

588
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การให้ความรู้ทางการเงินกับพนักงานภายในองค์กร
In-House Financial Literacy Activities



หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

อบรมหัวข้อ “เทคนิคการวิเคราะห์สุขภาพการเงิน
และกรณีศึกษา”

Training on “Financial health analysis 
techniques and case studies”

1
พนักงานในองค์กร
Financial Group’s employees

24

การให้ความรู้และค�ำแนะน�ำแก่พนักงาน
ในรูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงเรื่องการวางแผน
ทางการเงิน และการแก้ไข/ ปรับปรุงภาระหนี้

Mentoring employees to provide knowledge 
and advice on financial planning and debt 
obligation correction/ improvement

1
พนักงานในองค์กร
Financial Group’s employees

150

อบรมหัวข้อ “การวางแผนทางการออมเงิน
และการจัดการหนี้สิน”

Training on “Savings planning and
debt management”

1
พนักงานในองค์กร
Financial Group’s employees

70

อบรมหัวข้อ “ออมเงินด้วย Provident Fund”

Training on “Savings with provident fund”
1

พนักงานในองค์กร
Financial Group’s employees

70

หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

สัมมนา “The Year  Ahead 2019”

Seminar “The Year Ahead 2019”
1

ลูกค้า Phatra Wealth Management
Customers of Phatra Wealth 
Management

924

สัมมนา “แนวโน้มเศรษฐกิจและกลยุทธ์
การจัดสรรการลงทุน 2019”

Seminar “Economic trends and 
asset allocation strategies 2019”

3

ลูกค้า Phatra Wealth Management 
และ Phatra Edge

Customers of Phatra Wealth 
Management and Phatra Edge

910

สัมมนา “Phatra Investment Day 2019 
หัวข้อ Are you ready to retire? 
เพื่อชีวิตหลังเกษียณที่มั่งคั่ง”

Phatra Investment Day 2019 
“Are you ready to retire?”

1
บุคคลทั่วไป

General public
235

118 รายงานความยั่งยืน 2562
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร

การให้ความรู้ทางการเงินส�ำหรับลูกค้าบุคคล
Financial Literacy Activities for Personal Customers



หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

KKP Focus Forum “จัดทัพรับปีหมู”

KKP Focus Forum 
“Get Ready for the Year of the Pig”

1
บุคคลทั่วไป
General public

21

KKP Focus Forum “10x Strategy” 1
บุคคลทั่วไป
General public

20

KKP Focus Forum “เพิ่มแต้มต่อด้วย
Provident Fund เริ่มวันนี้มีแต่ได้กับได้”

KKP Focus Forum “Increase the odds
of success with provident fund”

1
บุคคลทั่วไป

General public
12

KKP Focus Forum “เจาะลึก Provident Fund 
สวัสดิการสร้างเงินล้าน”

KKP Focus Forum “Insights into
provident fund, tool to make millions”

1
บุคคลทั่วไป
General public

11

KKP Focus Forum “รวยก่อนแก่”

KKP Focus Forum “Getting rich
before growing old”

1
บุคคลทั่วไป

General public
21

KKP Focus Forum “จดัทพัปรบัพอร์ตรบัครึง่ปีหลงั”

KKP Focus Forum “How to rebalance your 
portfolio for the second half of the year”

1
บุคคลทั่วไป

General public
29

KKP Focus Forum “ตลาดผันผวน!
เอาตัวให้รอด ปรับพอร์ตให้เป็น”

KKP Focus Forum “Market volatility : how to 
survive, how to rebalance your portfolio”

1
บุคคลทั่วไป

General public
12

สัมมนา “อยากเกษียณสบายๆ
ต้องเริ่มจากวางแผนการเงิน”

Seminar “Financial planning for
a happy retirement”

1

พนักงาน บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

Employees of True Corporation 
Public Company Limited

91

สัมมนา “Why you shoud invest now”

Seminar “Why you should invest now”
1

พนักงาน บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)

Employees of Bangchak Corporation 
Public Company Limited

40
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หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

สัมมนา “แนวโน้มเศรษฐกิจและกลยุทธ์
การจัดสรรการลงทุน 2019”

Seminar “Economic trends and asset
allocation strategies 2019”

2
ลูกค้า PRIORITY

PRIORITY customers
1027

สัมมนา “ปรับแผนการลงทุน
พร้อมรับภาวะตลาดที่ผันผวน”

Seminar “Investment replanning
for market volatility”

7
ลูกค้าเงินฝากของธนาคาร

Banking account customers
348

สัมมนา “เปิดประตูสู่การลงทุน”

Seminar “Open the door to investment”
2

ลูกค้าเงินฝากของธนาคาร

Banking account customers
50

สัมมนา “เปลี่ยนเงินออม ให้เป็นพอร์ต
การลงทุน ด้วยแนวคิดเชิงออกแบบ”

Seminar “Change your savings into
a portfolio with a design concept”

1

ลูกค้าเงินฝากและลงทุนของธนาคาร

Banking account and investment
customers

45

สัมมนา “ก้าวทันเศรษฐกิจปี 2562
ต้องเตรียมพร้อมลงทุน”

Seminar “Knowing the global economy 2019 
and getting ready to invest”

1
ลูกค้าเงินฝากของธนาคาร

Banking account customers
41

สัมมนา “การออมและการวางแผนการเงนิเบือ้งต้น”

Seminar “Savings and basic financial
planning” 

2
พนักงาน บริษัท พาตาร์แลบ (2517) จ�ำกัด

Employees of Patar Lab Company Limited
61

โครงการ “KK NextGen Program : from
study to success”

Program “KK NextGen Program : from
study to success”

1

ทายาทธุรกิจของลูกค้า PRIORITY

Business successors of PRIORITY 
customers

50

KKP Focus Forum “ลงทนุกับ LTF & RMF ได้ 3 ต่อ”

KKP Focus Forum “Win Win Win with
LTF & RMF”

3
บุคคลทั่วไป

General public
50

KKP Focus Forum “มือใหม่สร้างเงินล้าน
ด้วยกองทุนรวม”

KKP Focus Forum “Making milllions with
mutual funds for beginners”

2
บุคคลทั่วไป

General public
30
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หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

สัมมนา “เตรียมแผนภาษีก่อนสิ้นปี 62
ที่เจ้าของ SME ต้องรู้”

Seminar “Tax planning before the end of 2019 
that SMEs should know”

2
ลูกค้า SME

SME customers
30

สัมมนา “สร้างโอกาสต่อยอดธุรกิจ
ด้วยเทคนิคเตรียมพร้อมก่อนขอสินเชื่อ”

Seminar “Getting prepared before applying 
for a loan to create business opportunities”

1
ลูกค้า SME

SME customers
70

การให้ความรู้ทางการเงินส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ
Financial Literacy Activities for Business Customers



หัวข้อความรู้ทางการเงิน
Topic

จ�ำนวนครั้ง
Number of 
Activities

กลุ่มเป้าหมาย
Target Group

จ�ำนวนคน
Number of 

Participants

KKP Focus Forum “ชี้กลยุทธ์ฝ่าวิกฤต
สงครามเศรษฐกิจครึ่งปีหลัง 2562”

KKP Focus Forum “A strategy to overcome 
economic war crisis for the second half of 
2019”

1
ลูกค้าสินเชื่อธุรกิจ

Business loan customers
150

สัมมนา “ความรู้ทางบัญชีส�ำหรับผู้ประกอบการ 
SME @เชียงใหม่”

Seminar “Accounting knowledge for
SME @Chiang Mai”

1
ผู้ประกอบการ SME ในพื้นที่

SMEs in Chiang Mai
200

สัมมนา “การบริหารหนี้ส�ำหรับผู้ประกอบการ 
SME @เชียงใหม่”

Seminar “Debt management for
SME @Chiang Mai”

1
ผู้ประกอบการ SME ในพื้นที่

SMEs in Chiang Mai
300

มหกรรมคลินิกหมอหนี้ บสย. @ขอนแก่น

Debt Clinic Expo TCG @Khon Kaen 
1

ผู้ประกอบการ SME ในพื้นที่

SMEs in Khon Kaen
500

122 รายงานความยั่งยืน 2562
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การมีส่วนร่วมกับชุมชน
Community Engagement

	 ธนาคารเกียรตินาคินด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือและ 
พัฒนาชุมชน สังคม นับต้ังแต่ปีแรกของการเริ่มก่อตั้งธุรกิจ
สถาบนัการเงนิใน พ.ศ. 2514 นบัเนือ่งถงึปี 2562 เป็นเวลา 48 ปี  
ตามปณิธานของคุณเกียรติ วัธนเวคิน ประธานผู้ก่อตั้งที่ว่า 
“เกยีรตนิาคนิไปอยูท่ีไ่หนต้องเป็นส่วนหนึง่ทีไ่ปช่วยพฒันา
ให้ชุมชนแห่งนั้นเจริญขึ้น เม่ือธุรกิจประสบความส�ำเร็จ 
ก็ต้องเอื้อเฟื้อผู้อื่น” และได้ก่อตั้งมูลนิธิเกียรตินาคิน พร้อม
รวบรวมโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมท่ีด�ำเนินการ 
มาแล้วท้ังหมดไว้ภายใต้กรอบการบริหารจัดการโครงการด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR 
after process) ในปี 2548 โดยใช้ชื่อว่า “โครงการพัฒนาคน  
พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน” และเมื่อมีการร่วมกิจการ 
ระหว่างธนาคารและบริษทัทุนภทัร จ�ำกัด (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2555  
ขอบข่ายการด�ำเนินงานของโครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับ
เกียรตินาคิน จึงครอบคลุมถึงโครงการประจ�ำอื่นๆ ในด้านสังคม 
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพและความโปร่งใสของการบรหิารจดัการและการด�ำเนนิ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
	 มูลนิธิเกียรตินาคินเป็นกลไกส�ำคัญในการด�ำเนินความ 
รับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการด�ำเนินธุรกิจร ่วมกับ 
กลุ่มธุรกิจฯ เนื่องจากมีพันธกิจในการ “มุ ่งพัฒนาบุคลากร 
และเยาวชนของชาติ เพื่อสร้างคนให้มีคุณภาพ” โดยมูลนิธิ 
จะด�ำเนินการร่วมกับธนาคารในทุกกิจกรรมของโครงการ 
พัฒนาคนพัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน ทั้งในด้านงบประมาณ
และการน�ำทักษะของพนักงานมาสร้างประโยชน์ให้สังคม

	 Kiatnakin Bank has been committed to social and 
community development since it was established in 
1971 and has continued that commitment for 48 years 
until 2019 under the aspiration of Mr. Kiat Wattanavekin, 
the Bank’s founder, that “Wherever Kiatnakin operates 
it business, it must take part in the development of that 
community. When a business is successful, it must help 
others.” The Bank established the Kiatnakin Foundation  
and consolidated all previous and ongoing social 
and community development projects under the CSR- 
after-process framework of “People Development for 
National Development with Kiatnakin Project” in 2005. 
After the merger of Kiatnakin Bank and Phatra Capital 
Public Company Limited in 2012, the scope of the People 
Development for National Development with Kiatnakin 
Project expanded to include other social projects from 
Phatra Capital, thus enhancing the Financial Group’s 
capacity and transparency in managing and implementing  
corporate social responsibility projects.
	 The Kiatnakin Foundation is an important mechanism in 
the implementation of CSR-after-process activities of the 
Financial Group as part of its mission to “develop quality  
personnel and youth of the nation.” The Foundation  
will work with the Bank in every activity of the People 
Development for National Development with Kiatnakin 
Project in the areas of budgeting and engaging employees  
in CSR activities for the benefit of society. 
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	 ในปี 2562 โครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน ให้ความส�ำคัญอย่างต่อเนื่องกับการด�ำเนินงานด้านการให้ความรู ้
ทางการเงินและสร้างวินัยทางการเงินในสังคม ควบคู่กับการพัฒนาจริยธรรมและภูมิคุ้มกันสังคม และการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
ในชุมชน เพราะเช่ือว่าความรู้ทางการเงินและการมีวินัยทางการเงินที่ดีเป็นพื้นฐานส�ำคัญของความส�ำเร็จในชีวิต ซึ่งจ�ำเป็นต้อง 
ก�ำกับด้วยการพัฒนาจริยธรรมและภูมิคุ ้มกันสังคม เพื่อให้เกิดการน�ำความรู้ท่ีได้รับและความมั่งคั่งที่สร้างขึ้นในอนาคตไปใช ้
ในทางที่ควรและสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่สังคม 
	 •	 ผลการด�ำเนินงานด้านการให้ความรู้และการส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่สังคม
	 ด�ำเนินการให้ความรู้ รวมถึงสนับสนุนการจัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการบริหารจัดการทางการเงิน ให้กับพนักงาน เยาวชนต้ังแต่
ระดับประถมศกึษา-ระดบัปรญิญาตร ีรวมถงึสมาชกิชมุชนรอบข้าง ตลอดจนผูด้้อยโอกาสในสงัคม รวม15 ครัง้ โดยมผีูไ้ด้รบัประโยชน์
ทัง้สิน้ 2,402 คน 
	 •	 ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาจริยธรรมและภูมิคุ้มกันสังคม
	 สนับสนุนงบประมาณให้กบัยวุพุทธกิสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ และหอจดหมายเหตพุทุธทาส อนิทปัญโญ 
เพื่อด�ำเนินการส่งเสริมการเรียนรู้หลักธรรมและแนวทางปฏิบัติตามหลักศาสนาพุทธ โดยมีผู้เข้าอบรมและร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในปี 2562 รวม 25,387 คน
	 •	 ผลการด�ำเนินงานด้านบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล
	 ด�ำเนนิการจดักจิกรรมบรจิาคโลหิตเป็นประจ�ำทกุไตรมาส  โดยในปี 2562 สามารถรวบรวมโลหิตได้จ�ำนวน  329,600 มิลลลิติร 
จากผู้บริจาค 824 คน ซึ่งสามารถน�ำไปช่วยเหลือผู้ที่ต้องการโลหิตได้ถึง 2,472 ราย และยังร่วมมือกับศูนย์รับบริจาคดวงตา 
และศนูย์รบับรจิาคอวัยวะ สภากาชาดไทยรบับรจิาคดวงตาและอวยัวะจากพนกังาน และชาวชมุชนในย่านอโศก โดยมผีูร่้วมบรจิาค
ทั้งสิ้นจ�ำนวน 18 คน
	 นอกจากนี้ ยังด�ำเนินโครงการ “KKP รวมน�้ำใจ ช่วยผู้ประสบภัย” โดยร่วมบริจาคเงินสนับสนุนการฟื้นฟูผู้ประสบอุทกภัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้กับมูลนิธิกระจกเงาเพ่ือช่วยเหลือเยียวยากลุ่มผู้ประสบภัย โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผูป่้วยติดเตยีง และผูย้ากไร้ พร้อมทั้งจัดกิจกรรมให้พนักงานจิตอาสาช่วยเหลือฟื้นฟูพ้ืนทีภั่ยพิบติัโดยร่วมท�ำความสะอาดบ้านเรอืน
ประชาชนในอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ที่ประสบภัยน�้ำท่วมจากพายุโพดุลและคาจิกิ
	 •	 ผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน
	 กลุ่มธรุกจิฯ เลง็เห็นถงึความส�ำคัญในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมสูค่วามยัง่ยนื จงึได้สนบัสนนุโครงการ “ชาวอโศกร่วมใจ” โดยร่วมมอื 
กับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดกิจกรรม “งานวิ่ง 70 ปี มศว เพื่อสังคม อโศก-ร่วมใจ”เพื่อน�ำรายได้มาปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ในย่านอโศกมนตรี โดยมีก�ำหนดจัดกิจกรรมในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2563 น้ี ตลอดจนให้การสนับสนนุงบประมาณแก่กลุ่มบ๊ิกทรส์ี 
ส�ำหรับบริหารจัดการโครงการต้นแบบในการดูแลต้นไม้ใหญ่อันทรงคุณค่า เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ประเด็นส�ำคัญของ “โครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน” ในปี 2562
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	 In 2019, the People Development for National Development with Kiatnakin Project continued to focus on financial literacy  
and financial discipline building, along with the promotion of ethics and social immunity and community environment  
development. It is believed that having good financial literacy and financial discipline will serve as the foundation of 
everyone's future success. While ethics and social immunity will help to ensure the proper application of knowledge 
and wealth in a way that benefits society.
	 •	 Results of financial literacy and financial discipline building activities 
	 The project organized 15 activities to provide knowledge and supported training on financial management for 
2,402 targets : employees, youth from elementary school to undergraduate level, local community members, and 
disadvantaged people.
	 •	 Results of ethical and social immunity development activities 
	 The project provided financial support for the Young Buddhists Association of Thailand under the Royal Patronage 
and Buddhadasa Indapanno Archives topromote the learning of Dharma principles and Buddhist practices. There were 
25,387 people participating in the training and activities in 2019.
	 •	 Results of relief and charitable activities
	 The project has organized a blood donation drive on a quarterly basis. In 2019,  329,600 milliliters of blood were 
donated by 824 donors, which helped 2,472 patients. It also cooperated with the Thai Red Cross Eye Bank and the 
Thai Red Cross Society Organ Donation Center to receive eye and organ donations from employees and community 
members in the Asoke area. There was a total of 18 donors. 
	 In addition, it organized the “KKP Disaster Victim Relief” to donate money to the Mirror Foundation to help flood 
victims in the northeastern region, especially children, the elderly, the disabled, bedridden patients, and impoverished 
people. It also organized activities for employees tovolunteer to help restore the disaster areas by cleaning houses in 
Warin Chamrap District, Ubon Ratchathani, which was hit by tropical storms Podul and Kajiki.
	 •	 Results of Community Environmental Development Activities
	 The Financial Group recognizes the importance of a sustainable environment and has supported the “Asoke 
Engagement Project.” It collaborated with Srinakharinwirot University to organize the “70th Anniversary SWU Run for 
Asoke-Ruam Jai” in February 2020 to raise money toimprove the landscape in the Asoke Montri area. Moreover, it 
provided financial support to the Big Trees Project to manage a model project to care for big trees and public green 
spaces to promote sustainable environmental preservation.  

Highlights of “People Development for National Development with Kiatnakin Project” 
in 2019
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กลุ่มธุรกิจฯ ด�ำเนินการร่วมกับมูลนิธิเกียรตินาคิน
Joint Activities between Kiatnakin Phatra Financial Group and Kiatnakin Foundation

ส่งเสริมการศึกษา

Education Support

ส่งเสริมจริยธรรมและ
ภูมิคุ้มกันสังคม

Ethics and Social 
Immunity

บรรเทาทุกข ์
และสาธารณกุศล

Relief and Charitable 
Contribution

พัฒนาสิ่งแวดล้อม 
ในชุมชน

Community Environment 
Development

-	 ให ้ทุนการศึกษาร่วมกับ
มูลนิธิเกียรติร ่วมมิตรเพื่อ
การศึกษา

-	 สนับสนุนการจัดประกวด
แผนธุรกิจ

-	 สนับสนุนมูลนิธิดวงประทีป
ในโครงการส่งเสรมิการออม
ดีเด่น

-	 ให้ความรู้และส่งเสริมวินัย
ทางการเงิน (ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมหน้า 112-122)

-	 Scholarship support with 
Kiatruammitr Foundation 
for Education

-	 Business planning contest
-	 Support Duang Prateep 

Foundation in Savings 
Promotion Project

-	 Promote Financial Literacy 
and discipline (for more 
information, see pages 
112-122)

-	 สนับสนุนยุวพุทธิกสมาคม
แห่งประเทศไทยฯ ในโครงการ
พฒันาจติให้เกดิปัญญาและ
สนัตสิขุ

-	 สนับสนุนหอจดหมายเหตุ
พุทธทาส อินทปัญโญ

-	 ฟ้ืนฟจูติใจให้กบัผูต้้องขงัหญงิ

-	 Support Young Buddhists 
Association of Thailand  
in Mind Development 
for Wisdom and Peace 
Program

-	 Support Buddhadasa 
Indapanno Archives

- Mind rehabilitation for 
women prisoners 

-	 บรรเทาสาธารณภัย
-	 สนับสนุนสภากาชาดไทย 

ในการบริจาคโลหิต ดวงตา 
และอวัยวะ

-	 Disaster relief
-	 Support Thai Red Cross 

in blood, eye, and organ 
donation

-	 สนบัสนนุโครงการชาวอโศก
ร่วมใจ

-	 สนับสนุนกลุ่มบิ๊กทรีส์

-	 Support Asoke 
engagement project

-	 Support Big Trees Project

และการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย
Continuation of Thai Culture and Arts

โครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน
People Development for National Development with Kiatnakin Project

กรอบการด�ำเนิน “โครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน”
Operating Framework of the “People Development for National Development with Kiatnakin Project”

กิจกรรมหลัก 4 ด้าน
Four Core Pillars
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กรอบการด�ำเนิน “โครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน”
Operating Framework of the “People Development for National Development with Kiatnakin Project”

ด้านส่งเสริมการศึกษา
	 •	 โครงการทุนการศกึษาธนาคารเกยีรตนิาคนิร่วมกบั
มูลนิธิเกียรติร่วมมิตรเพื่อการศึกษา (สนับสนุนต่อเนื่อง 
ปีที่ 48)
	 สนบัสนนุทนุการศกึษาและอปุกรณ์การศึกษา ให้แก่นกัเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ทีม่ผีลการเรยีนดรีวม 77 ทนุ 
จาก 35 โรงเรยีนทัว่ประเทศ พร้อมทัง้สนบัสนนุวทิยากรจิตอาสา
ไปให้ความรูด้้านวินยัการเงินในรูปแบบการเล่นเกม เพือ่ปลูกฝัง 
การสร้างวินัยการวางแผนทางการเงิน ให้กับนักเรียนจ�ำนวน 
235 คน

Education Support
	 •	 Kiatnakin Scholarships in Collaboration with the 
Kiatruammitr Foundation (Education) (48th Consecutive 
Year) 
	 The Financial Group provided 77 scholarships, 
as well as educational equipment, for students who maintain  
good grades from 35 primary and secondary schools 
across the country. Speakers from the Bank also provided 
financial literacy through game activities to instill financial 
discipline and planning for 235 school students. 

	 •	 The mai Bangkok Business Challenge @ Sasin 
(17th Consecutive Year)
	 The Financial Group provided support for the SCG 
Bangkok Business Challenge @ Sasin, Asia’s largest 
global innovation and technology startup plan competition  
organized by the Sasin Graduate Institute of Business 
Administration of Chulalongkorn University and the Market 
for Alternative Investment (MAI) under the theme “Scaling  
Impact through Innovation.” The competition aimed to 
enhance the entrepreneurship of master’s degree 
students around the world and provide an international  
stage for master’s degree students to showcase their 
capability in business planning and hone their skills in 
presenting business plans. The winning team received 
the royal trophy from H.M. King Maha Vajiralongkorn 
Bodindradebayavarangkun. 

	 •	 โครงการประกวดแผนธุรกิจ The mai Bangkok 
Business Challenge @ Sasin (สนับสนุนต่อเนื่องปีที่ 17)
	 กลุ่มธุรกิจฯ สนับสนุนการประกวดแผนธุรกิจภาษาอังกฤษ 
SCG Bangkok Business Challenge @ Sasin ซึ่งเป็น 
การแข่งขันประกวดแผนธุรกิจสตาร์ทอัพด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีภาคภาษาอังกฤษระดับโลกที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย 
จัดโดยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ภายใต้ธีม 
“Scaling Impact through Innovation” เพื่อเสริมสร้างความ
เป็นผูป้ระกอบการให้กบันิสติ นกัศึกษาระดับปรญิญาโททัว่โลก  
และเป็นเวทใีห้นสิติ นักศกึษาระดบัปรญิญาโทได้แสดงศกัยภาพ 
ในการน�ำเสนอแผนธุรกิจระดับสากล โดยทีมที่ชนะเลิศได้รับ
ถ้วยรางวลัพระราชทานจากสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมหาวชิราลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร

ผลการด�ำเนินโครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคิน ปี 2562
Results of People Development forNational Development with KiatnakinProject in 2019
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	 •	 โครงการ KKP มอบคอมพิวเตอร์มือสอง 
	 กลุ่มธุรกิจฯ มอบคอมพิวเตอร์มือสองจ�ำนวน 25 ชุด ให้กับ 
สมาคมผู้ปกครองคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย 
เพือ่สนบัสนนุพฒันาการเรยีนรูแ้ก่กลุ่มเด็กพิการทางสติปัญญา
และการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรจิตอาสาของสมาคมฯ 
โดยทางสมาคมฯ ส่งมอบให้กับชมรมผู้ปกครองคนพิการทาง 
สติปัญญา รวม 14 จังหวัด

	 •	 KKP Used Computer Donation 
	 The Financial Group donated 25 used computers to 
the Association for Persons with Intellectual Disability of 
Thailand (APIDTH) to support children with intellectual 
disabilities in learning and to enhance the capability the 
Association’s volunteer staff. The Association has given  
the used computers to the Parents of Persons with 
Intellectual Disability Clubs in 14 provinces. 

ด้านส่งเสริมจริยธรรมและภูมิคุ้มกันสังคม
	 •	 โครงการพัฒนาจิตให้เกิดปัญญาและสันติสุข 
(สนับสนุนต่อเนื่องปีที่ 26)
	 กลุ่มธุรกิจฯ ร่วมกับยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ์ ด�ำเนิน “โครงการพัฒนาจิตให้เกดิปัญญา
และสันติสุข” เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า และ
บุคคลทั่วไป ได้เรียนรู้หลักธรรมเพ่ือน�ำไปใช้ในการท�ำงานและ 
ชวีติประจ�ำวนั ทัง้นี ้พนกังานของกลุม่ธรุกจิฯ ทีเ่ข้ารับการอบรม
ธรรมะในโครงการนี้จะได้รับสิทธิไม่นับวันเข้าอบรมเป็นวัน 
ลาหยุด 

Ethics and Social Immunity 
	 •	 Mind Development for Wisdom and Peace 
Program (26th Consecutive Year) 
	 The Financial Group has collaborated with the Young 
Buddhist Association of Thailand under the Royal Patronage  
to organize “the Mind Development for Wisdom and 
Peace Program” to promote Dharma teachings among 
executives, employees, customers, and the public in 
hopes of them being able to apply the teachings in their 
work and daily lives. For employees of the Financial Group 
attending the Dharma training in this program, their days 
off taken to join the training will not be counted toward 
their annual leave quota. 
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	 ในปี 2562 กลุม่ธรุกจิฯ ร่วมมอบเงินสนบัสนุนการด�ำเนนิงาน 
ของยุวพุทธิกสมาคมฯ พร้อมทั้งเป็นเจ้าภาพปฏิบัติธรรม 
จ�ำนวน 30 คอร์ส โดยมีผู ้ได้รับประโยชน์ท้ังสิ้น 4,239 คน 
ประกอบด้วยคอร์สส�ำหรับบุคคลทั่วไป 18 ครั้ง จ�ำนวน 
3,250 คน คอร์สส�ำหรับเยาวชน 4 ครั้ง จ�ำนวน 528 คน 
คอร์สส�ำหรบัพระสงฆ์และสามเณร 4 ครัง้ จ�ำนวน 103 รปู และ 
คอร์สส�ำหรับคณะวิทยากรและครูพ่ีเลี้ยง 4 ครั้ง จ�ำนวน 
358 คน พร้อมทั้งได้มอบคอมพิวเตอร์มือสองจ�ำนวน 40 ชุด 
เพ่ือสนับสนุนงาน ERP Enterprise Resource Planning 
ในการบริหารจัดการ วางแผนทรัพยากรภายในสมาคมฯ

	 •	 โครงการสนับสนุนหอจดหมายเหตุพุทธทาส 
อินทปัญโญ (สนับสนุนต่อเนื่องปีที่ 7)
	 กลุ ่มธุรกิจฯ มอบเงินสนับสนุนการด�ำเนินงานและการ 
จดัท�ำโครงการต่างๆ ของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อนิทปัญโญ 
หรือสวนโมกข์กรุงเทพ มาตั้งแต่ปี 2556 โดยในปี 2562 
หอจดหมายเหตุพุทธทาสฯ ได้จัดกิจกรรมเรียนรู ้ธรรมะ 
จ�ำนวน 107 กิจกรรม โดยด�ำเนินการจัดทั้งสิ้น 652 คร้ัง มีผู้ 
เข้าร่วมกิจกรรมจ�ำนวน 21,148 คน
	 นอกจากนี้  ในปี 2562 กลุ่มธุรกิจฯ ได้ร ่วมกับมูลนิธ ิ
หอจดหมายเหตุฯ และบริษัท LINE ประเทศไทย จ�ำกัด 
สนับสนุนการเผยแผ่ธรรมะผ่าน LINE TV เพื่อเข้าถึงกลุ่มคน 
รุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล ผ่านโครงการธรรม Life ซึ่งเป็นรายการ
ธรรมะร่วมสมัย เพื่อช่วยสืบสานงานธรรมให้เกิดในวงกว้าง 
อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหอจดหมายเหตุ
พุทธทาสฯ ผ่านช่องทางสื่อสารภายในองค์กรแต่ละเดือน 
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสใกล้ชิดและศึกษาพระพุทธ
ศาสนามากขึ้น

	 In 2019, the Financial Group provided financial 
support for activities organized by the Young Buddhist 
Association and hosted 30 Dharma courses for 4,239 
participants. These courses included 18 courses for 3,250 
general people, four courses for 528 youth, four courses  
for 103 monks and novices, and four courses for 358 
speakers and mentors. Moreover, it donated 40 used 
computers to support the Association’s ERP enterprise 
resource planning. 

	 •	 Financial Support for the Buddhadasa Indapanno 
Archives (7th Consecutive Year) 
	 The Financial Group has provided financial support 
for the operations and activities of the Buddhadasa 
Indapanno Archives since 2013. In 2019, the Buddhadasa  
Indapanno Archives organized 107 Dharma teaching 
activities that were held 652 times and attended by 
21,148 participants. 
	 In addition, in 2019, the Financial Group cooperated  
with the Buddhadasa Indapanno Archives and LINE 
Thailand Co., Ltd. to support Dharma propagation on 
LINE TV to reach the new generation in the digital age 
and larger audience through the Dharma Life, a 
contemporary Dharma program. In addition, the Financial  
Group promoted the Archives’ activities through its 
internal communication channels every month to encourage  
employees to come into contact with and study Buddhist 
teachings. 
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	 •	 โครงการมอบโอกาสดีๆ ให้สตรีอีกครั้ง (สนับสนุน
ต่อเนื่องปีที่ 9)
	 กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทรและมูลนิธิเกียรตินาคิน  
ให ้การสนับสนุนสมาคมสตรีนักธุ ร กิจและวิชาชีพแห่ง
ประเทศไทย-กรุงเทพฯ ในพระบรมราชินูปถัมภ์ (สธวท.-
กรุงเทพฯ) (the BPW-BKK) ร่วมจัดโครงการ “มอบโอกาสดีๆ  
ให้สตรีอีกครั้ ง” เพื่อพัฒนาความรู ้ ให ้ กับผู ้ต ้องขังหญิง 
ณ ทัณฑสถานหญิงธนบุรี ในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
การกลับไปใช้ชีวิตในสังคมภายนอกอย่างมีคุณภาพ โดยม ี
ผู้ต้องขังหญิงได้รับประโยชน์ทั้งสิ้น 184 คน 
	 ท้ังนี้  ได้ร ่วมจัดกิจกรรมใน 2 หัวข้อ ได้แก่ หลักสูตร 
ด้านวินัยการเงินในหัวข้อ “วางแผนการเงินดี ชีวิตเปล่ียน” 
เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องการออมและปลูกฝังทัศนคติท่ีดี 
เรื่องการวางแผนการเงินเพื่ออนาคต และกิจกรรมธรรมะ 
workshop หัวข้อ “จัดปิ่นโต go next life : ชีวิตและคุณค่ากับ
เวลาท่ีเหลืออยู่” ให้ความรู้และแง่คิดที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด�ำรงชีวิต 
	 •	 โครงการตักบาตรประจ�ำเดือน (ด�ำเนนิการต่อเนือ่ง
ปีที่ 5)
	 กลุม่ธรุกจิฯ น�ำโดยชมรมเพ่ือนธรรมร่วมกับหอจดหมายเหตฯุ  
จัดกิจกรรมตักบาตรประจ�ำเดือน และปรารภธรรมเพื่อสืบสาน 
พระพุทธศาสนา และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
รวมถึงสามารถน�ำหลักธรรมของศาสนามาปรับใช้ในชีวิต 
ประจ�ำวัน โดยเริ่มจัดตั้งโครงการตั้งแต่ปี 2558 

	 •	 Give Women a Second Chance Project (9th 
Consecutive Year)
	 The Financial Group and Kiatnakin Foundation 
supported the Association of Business and Professional 
Women under the Royal Patronage of H.M. the Queen 
(the BPW-Bangkok) in organizing the “Give Women a 
Second Chance Project” to develop knowledge for women 
prisoners at the Thonburi Women's Correctional Institution 
to prepare them for life after prison. A total of 184 women 
prisoners benefited from the project. 
	 The project provided a financial discipline course on 
the topic of “Good Financial Planning Can Change Life” 
to promote savings and foster a good attitude on financial 
planning for the future and a Dharma workshop on the 
topic of “Packing Merits to Go to the Next Life : Life and 
Value in Remaining Lifetime” to provide knowledge and 
useful perspectives on living. 
	 •	 Monthly Almsgiving (5th Consecutive Year)
	 The Financial Group and Buddhadasa Indapanno 
Archives organized the monthly almsgiving and preaching  
for the continuation of Buddhism and encouraged 
employees to participate in the activity and apply the 
Buddhist teachings in daily life. The project has been 
organized since 2015. 
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	 •	 โครงการ “KKP รวมน�้ำใจ ช่วยผู้ประสบภัย”
	 กลุม่ธุรกจิฯ ด�ำเนินโครงการ “KKP รวมน�ำ้ใจ ช่วยผู้ประสบภัย” เพือ่บรรเทาทกุข์ให้กบัผู้ประสบสาธารณภยัต่างๆ เป็นประจ�ำทกุปี  
โดยตั้งบัญชีออมทรัพย์ชื่อ “เกียรตินาคินภัทรเพื่อผู้ประสบสาธารณภัย” เพื่อเป็นช่องทางในการรับบริจาค
	 ส�ำหรับปี 2562 นี้กลุ่มธุรกิจฯ พร้อมทั้งผู้บริหาร พนักงาน และลูกค้า ได้ร่วมกันบริจาคเงินสนับสนุนจ�ำนวน 1,145,524.98 บาท  
และส่ิงของเครื่องใช้จ�ำเป็นให้กับมูลนิธิกระจกเงา (The Mirror Foundation) เพื่อช่วยฟื้นฟูผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากอุทกภัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู ้ป่วยติดเตียง และผู้ยากไร้ให้สามารถกลับเข้าที่พักได้ และ 
จัดกิจกรรมให้พนักงานจิตอาสาไปช่วยเหลือฟื้นฟูพื้นที่ภัยพิบัติ โดยร่วมท�ำความสะอาดบ้านเรือนประชาชนในอ�ำเภอวารินช�ำราบ 
จงัหวัดอุบลราชธาน ีทีป่ระสบภยัน�ำ้ท่วมจากพายโุพดลุและคาจกิ ิเพื่อให้ผู้ประสบภัยสามารถด�ำเนินชีวิตตามปกติได้โดยเร็วที่สุด
	 นอกจากนี้ ธนาคารเกียรตินาคิน ในกลุ่มธุรกิจฯ ร่วมบริจาคเงิน 500,000 บาท ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของเงินบริจาคในนามสมาคม
ธนาคารไทย ในโครงการ “ร่วมใจ พ่ีน้องไทย ช่วยภัยน�ำ้ท่วม” เพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยมี 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นตัวแทนรับมอบ 

	 •	 KKP Relief for Disaster Victims
	 The Financial Group has organized the “KKP Relief for Disaster Victims” project to help victims from various disasters 
every year by setting up a savings account under the name “Kiatnakin Phatra for Disaster Victims” to receive donations.
	 In 2019, the Financial Group, together with its executives, employees, and customers, donated a total of 1,145,524.98 
baht and necessities to the Mirror Foundation to help flood victims in the northeastern region, especially children, 
the elderly, the disabled, bedridden patients, and impoverished people. It also organized activities for employees to 
volunteer to help restore the disaster areas by cleaning houses in Warin Chamrap District, Ubon Ratchathani, which 
was hit by tropical storms Podul and Kajiki to help the victims return to their normal lives as quickly as possible. 
	 In addition, Kiatnakin Bank donated 500,000 baht as part of the donation under the Thai Bankers’ Association to 
Prime Minister Prayut Chan-o-cha who represented the project “Thais United to Help Flood Victims” to help flood victims 
in the northeastern region. 

ด้านบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล
	 กลุ่มธุรกิจฯ มีความต้ังใจให้การสนับสนุนองค์กรอื่นๆ ใน 
การด�ำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ทั้งในด้านงบประมาณ 
การจัดกิจกรรม และบุคลากรในโครงการต่างๆ เช่น

Relief and Charitable Contribution
	 The Financial Group supported other organizations in 
public contribution activities in terms of budget, activity 
organization, and personnel as follows : 
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	 •	 Blood, Eye, and Organ Donation Project (11th 
Consecutive Year)
	 The Financial Group and Kiatnakin Foundation, together  
with the National Blood Service Centre of the Thai Red 
Cross Society and Srinakharinwirot University Prasarnmit, 
have organized a blood donation project on a quarterly 
basis since 2009. In 2019, they were able to collect a total 
of 329,600 ml of blood from 824 donors, which could help 
2,472 patients. 
	 In addition, the Financial Group joined with the Thai 
Red Cross Eye Bank and Thai Red Cross Society Organ 
Donation Center to organize the “Gifts for Good” activity to 
invite employees and community members in the Asoke 
area to donate eyes or organs. There was a total of 18 
donors. 
	 •	 “Old Calendar Donation” (4th Consecutive Year)
	 The Financial Group recognizes the value of renewable  
resources to generate maximum benefits and has 
organized the old calendar donation activity to give old 
calendars to the Educational Technology for the Blind 
Center in Nonthaburi under the Foundation for the Blind 
in Thailand under the Royal Patronage of H.M. the Queen. 
Some of these calendars will be used to produce braille 
notetakers for the blind and the remaining will be sold by 
the Center to raise money to buy 150-gram continuous  
paper, which is standard paper for braille printing, to 
publish books for visually impaired people nationwide. 

	 •	 โครงการบริจาคโลหติ ดวงตา และอวยัวะ (ด�ำเนินการ 
ต่อเนื่องปีที่ 11)
	 กลุม่ธุรกจิฯ และมลูนธิเิกยีรตินาคิน ร่วมกบัศูนย์บรกิารโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ด�ำเนินโครงการบริจาคโลหิตเป ็นประจ�ำ 
ทุกไตรมาส ตั้งแต่ปี 2552 โดยในปี 2562 นี้ สามารถรวบรวม
ปริมาณโลหิตได้จ�ำนวน 329,600 มิลลิลิตร จากผู ้บริจาค 
ท้ังสิ้น 824 คน ซึ่งสามารถน�ำไปช่วยเหลือผู้ที่ต้องการโลหิต 
ได้ถึง 2,472 ราย
	 นอกจากนี้ ในปีนี้กลุ่มธุรกิจฯ ยังได้ร่วมกับศูนย์รับบริจาค
ดวงตา และศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย จัดกิจกรรม 
“หน่ึงคนให้ หลายคนรับ” เชิญชวนพนักงานและชาวชุมชน 
ในย่านอโศกที่มีจิตศรัทธาท�ำกุศลด้วยการร่วมบริจาคดวงตา
หรืออวัยวะ โดยมีผู้ร่วมบริจาคทั้งสิ้นจ�ำนวน 18 คน 
	 •	 โครงการ “ปฏทินิปีเก่า เราขอ” (ด�ำเนนิการต่อเนือ่ง
ปีที่ 4)
	 กลุ ่มธุรกิจฯ เห็นคุณค่าของการใช้ทรัพยากรหมุนเวียน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจัดกิจกรรมรับบริจาคปฏิทินปีเก่า
เพื่อน�ำไปมอบให้ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
จังหวัดนนทบุรี ภายใต้มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ โดยปฏิทินเหล่านี้ ส่วนหน่ึงจะน�ำไป 
ท�ำเป็นกระดาษจดโน้ตส�ำหรับคนตาบอด และส่วนที่เหลือ 
ทางศูนย์ฯ สามารถน�ำไปขายเพ่ือน�ำรายได้มาซื้อกระดาษ 
ต่อเน่ืองหนา 150 แกรม ซึ่งเป็นกระดาษมาตรฐานส�ำหรับ 
การพิมพ์อักษรเบรลล์ เพ่ือพิมพ์เป็นหนังสือและมอบให้กับ 
ผู้พิการทางสายตาทั่วประเทศต่อไป 
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ด้านพัฒนาส่ิงแวดล้อมในชุมชน 
	 กลุ ่มธุรกิจฯ ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมพัฒนา 
ส่ิงแวดล้อมในชมุชน เพ่ือส่งเสรมิคุณภาพชวิีตทีดี่ของผูอ้ยูอ่าศัย
โดยรอบบริเวณให้เกิดความยั่งยืน อีกทั้งยังช่วยสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างพนักงานและชุมชน โดยในปี 2562 ได้ด�ำเนิน
โครงการต่างๆ ดังนี้

Community Environment Development 
	 The Financial Group places importance on participating  
in the development of the community environment 
to improve the quality of life of community members 
toward sustainability, which in turn helps build good 
relationships between the Financial Group’s employees  
and the community. In 2019, the following activities 
were organized: 

	 •	 โครงการ “ชาวอโศกร่วมใจ” 
	 กลุ่มธุรกิจฯ ร่วมกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด�ำเนินงานโครงการ “ชาวอโศกร่วมใจ” โดยจัดกิจกรรม 
“งานวิ่ง 70 ปี มศว เพื่อสังคม อโศก-ร่วมใจ” วัตถุประสงค์เพื่อน�ำรายได้จากการจัดกิจกรรมมาใช้ในงานปรับปรุงภูมิทัศน์ย่านถนน
อโศกมนตรี เพื่อให้เป็นต้นแบบความร่วมมือของชุมชน อีกทั้งยังน�ำรายได้บางส่วนไปใช้ในการจัดต้ังทุนการศึกษาให้กับนิสิตที่มี 
ผลการเรยีนดแีต่ขาดแคลนทนุทรพัย์ ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นของความร่วมมอืของภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการพฒันาชมุชน
ให้เป็นถนนต้นแบบที่มีความสวยงามและความปลอดภัย ตลอดจนจัดตั้งกองทุนเพื่อการศึกษาแก่นิสิตนักศึกษาที่ยากจนแต่ม ี
ผลการเรียนทีด่ ีเพือ่จะเป็นอนาคตของชาตใินการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสงัคมสบืไป โดยกจิกรรมจะจดัขึน้ในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ 
ปี 2563

	 •	 Asoke Engagement Project 
	 The Financial Group collaborated with Srinakharinwirot University Prasarnmit in the “Asoke Engagement Project” 
to organize the “70th Anniversary SWU Run for Asoke-Ruam Jai” in February 2020 to raise money to improve the 
landscape in the Asoke Montri area and serve as a model for community engagement. Moreover, part of the money 
will be used to establish a scholarship fund for students who have good grades but lack funds. Therefore, this project  
is the start of a public-private-people partnership to develop a beautiful and safe model road and establish an 
educational fund for poor students with good academic performance in hopes of them becoming the future of the 
nation, using their knowledge and abilities to benefit society.
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	 •	 โครงการสนับสนุน “การบริหารจัดการโครงการ
ต้นแบบในการดแูลต้นไม้ใหญ่อนัทรงคณุค่า” กลุม่บิก๊ทรส์ี 
	 กลุ่มธุรกิจฯ ให้การสนับสนุนงบประมาณแก่กลุ่มบิ๊กทรีส์ 
ส�ำหรับบริหารจัดการโครงการต้นแบบในการดูแลต้นไม้ใหญ ่
อันทรงคุณค่า เพื่อวัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ผ่านการอบรมรุกขกร การดูแลต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ีทรงคุณค่า 
ทางจิตใจ ตลอดจนการจัดท�ำสือ่ให้ความรูเ้พ่ือปลกูฝังจติส�ำนกึ
เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับสังคม โดยในปี 2562 มีการ
ด�ำเนินงาน ดังนี้ 
	 -	 ฝึกอบรมหลกัสตูรรกุขกรขัน้ต้น เรือ่งการดูแลและตัดแต่ง 
ต้นไม้ใหญ่อย่างถูกวิธี ให้กับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
และผู้ต้องขังช้ันดีของกรมราชทัณฑ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,585 คน
	 -	 การดูแลต้นไม้ใหญ่ทรงคณุค่าจ�ำนวน 2 พืน้ทีป่ระกอบด้วย  
การลงพื้นที่ตัดแต่งต้นไม้ที่ได้รับผลกระทบจากพายุปลาบึก  
จงัหวัดนครศรธีรรมราช และการลงพืน้ทีด่แูลต้นยางนาโบราณ
ระยะฉุกเฉิน แนวถนนเชียงใหม่-ล�ำพูน เป็นต้น
	 -	 จัดท�ำคลปิวิดโีอให้ความรูเ้รือ่งการดูแลต้นไม้อย่างถกูวธิี 
ความยาว 4.30 นาที จ�ำนวน 2 คลิป เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน 
ตลอดจนช่องทางโซเชียลมีเดียของกลุ ่มบ๊ิกทรีส์และกลุ่ม
พันธมิตร 
	 •	 โครงการสนับสนุนงบประมาณการปรับปรุงระบบ
บ�ำบัดน�้ำเสีย ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์
	 กลุ ่มธุรกิจฯ ร่วมเป ็นเจ ้าภาพสนับสนุนงบประมาณ 
จ�ำนวน 5 ล้านบาท ให้กับยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือปรับปรุงระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ของ
อาคารสิริ กรินชัย ซ่ึงเป็นอาคารหลังแรกของสมาคมฯ ที ่
ใช้งานมากว่า 25 ปี โดยด�ำเนนิการปรบัปรงุระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
ครวัเรอืน และระบบป้องกนัอัคคีภัย ซึง่จะช่วยให้สามารถรองรบั
จ�ำนวนผู้ปฏิบัติธรรมจ�ำนวนกว่า 45,000 คนต่อปี ที่เข้ามา 
ใช้บริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยมีระยะเวลาด�ำเนินการ 2 ปี ตั้งแต่ปี 2562 - 2563 

ด้านการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย
	 นอกจากกจิกรรมหลกั 4 ด้าน กลุม่ธรุกจิฯ ยงัให้ความส�ำคญั
ในเรือ่งการอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมไทย ซึง่เป็นสิง่สะท้อนให้เหน็
ถึงคุณค่าวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปัญญาของไทย 
จึงได้ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม ดังนี้
	 •	 การจัดแสดงโขนพระราชทาน (สนบัสนนุต่อเน่ืองปี
ที่ 12)
	 กลุ่มธุรกิจฯ ร่วมสนับสนุนการแสดงโขนพระราชทานต้ังแต่ 
ปี 2551 สบืเนือ่งจนถงึปัจจบุนั โดยในปี 2562 ให้การสนบัสนนุ 

	 •	 Supporting the “management of the model project 
to care for trees and public green spaces” by the Big 
Trees Project 
	 The Financial Group provides financial support to 
the Big Trees Project to manage a model project to care 
for trees and public green spaces for environmental 
preservation purposes through arborist and large tree 
care training and education media to instill environmental 
preservation awareness in society. In 2019, the following 
activities were organized : 
	 -	 Basic arborist training course to teach how to 
properly care for and trim large trees for 1,585 officers of 
Bangkok Metropolitan Administration and prisoners with 
good behavior from the Department of Corrections.
	 -	 Caring for large trees in two areas, including 
trimming trees affected by tropical storm Pabuk in 
Nakhon Si Thammarat and caring for old resin trees in an 
emergency phase along the Chiang Mai - Lamphun road.
	 -	 Producing two 4:30-minute video clips to provide 
knowledge about how to properly care for trees, which will 
be disseminated through mass media and social media 
by the Big Trees Project and its partners. 
	 •	 Financial support for the waste water treatment 
system improvement of the Young Buddhists Association 
of Thailand under the Royal Patronage
	 The Financial Group provided financial support of 
5 million baht to the Young Buddhists Association of 
Thailand under the Royal Patronage to improve the 
wastewater treatment system of the Siri Krinchai Building, 
the Association’s oldest building that has been in use 
for over 25 years. The money will be used to improve  
the wastewater treatment system, kitchen, and fire 
protection system, able to efficiently accommodate 
45,000 Dharma practitioners per year. The improvement 
will be implemented over a period of two year from 2019 
to 2020. 

Continuation of Thai Culture and Arts
	 In addition to the four core pillars, the Financial Group 
has placed great importance on the preservation and 
continuation of Thai arts and culture, which reflects the 
way of life, traditions, customs, and wisdom of the Thai 

134 รายงานความยั่งยืน 2562
กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร



การแสดงโขนพระราชทานเรื่องรามเกียรต์ิ ตอนสืบมรรคา 
จัดโดยมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ ณ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
สอดคล้องกับปณิธานที่จะสืบสานและอนุรักษ์ไว้ ซ่ึงศิลป
วัฒนธรรมประจ�ำชาต ิโดยเรยีนเชญิลกูค้า คณะครแูละนกัเรียน
จากโครงการเยาวชนโขนปัตตานี และนักศึกษาจากวิทยาลัย 
นาฏศิลป์ (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์) ซึ่งเป็นตัวแทนของ
เยาวชนรุ ่นใหม่ที่มีใจรักและสนใจในศิลปะของโขนได้เข้า 
รับชมจ�ำนวน 1,435 คน 
	 •	 การแสดงหุ่นกระบอก “ตะเลงพ่าย” ของอาจารย์
จักรพันธุ์ โปษยกฤต และคณะ
	 กลุม่ธรุกจิฯ ร่วมสนบัสนนุการแสดงหุน่กระบอก “ตะเลงพ่าย”  
ของอาจารย์จกัรพนัธุ ์โปษยกฤต ศิลปินแห่งชาติ สาขาทศันศลิป์  
(จิตรกรรม) ปี 2543 และคณะ โดยจัดเป็นวาระพิเศษส�ำหรับ 
ลูกค้าและแขกผู้มีเกียรติของกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือช่วยระดมทุน 
ให้มูลนิธิจักรพันธุ ์ โปษยกฤต สามารถด�ำเนินการจัดสร้าง 
หุ่นกระบอก โรงละคร ตลอดจนพิพิธภัณฑ์ ส�ำหรับสืบทอด 
องค์ความรู ้ในการสร้างสรรค์ศิลปกรรมที่ปรากฏในงาน 
หุ่นกระบอกแก่สาธารณชนอย่างยั่งยืน

people. Therefore, it has promoted and supported the 
following activities :
	 •	 Royal Pantomime Performance (12th Consecutive 
Year) 
	 The Financial Group has been supporting royal 
pantomime performance since 2008. In 2019, it sponsored  
the royal pantomime performance of Ramayana’s The 
Adventures of Hanuman episode, organized by the 
Foundation for the Promotion of Supplementary 
Occupations and Related Techniques of Her Magesty 
Queen Sirikit of Thailand at the Thailand Cultural Center. 
This support was line with the Financial Group’s aspiration  
to preserve and continue national arts and culture. 
The Financial Group invited 1,435 customers, faculty 
members and students from the Pattani Youth Pantomime  
Project and students from the College of Dramatic 
Arts (Bunditpatanasilpa Institute), who represented the 
new generation of youths with passion and interest in 
pantomime art, to attend the performance. 
	 •	 Thai Puppet Performance “The Defeat of the Mon” 
by Chakrabhand Posayakrit and the team
	 The Financial Group sponsored “The Defeat of the 
Mon” puppet performance by Chakrabhand Posayakrit, 
the 2000 national artist in visual arts (painting), and his 
team as a special event for customers and honored guests 
of the Financial Group to raise funds for the Chakrabhand 
Posayakrit Foundation to produce Thai puppets and 
build a theater and museum for the preservation and 
continuation of Thai puppet arts in a sustainable way.
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การด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มธุรกิจ
การเงินเกียรตินาคินภัทร มีอยู่ในกระบวนการท�ำงาน และ
การให้บริการทุกชนิด เรามีปรัชญาหลักในการประสาน
ประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุด้าน ทัง้ลกูค้า ผู้ถอืหุน้
พนกังาน คูค้่า ตลาดการเงนิของชาต ิและสงัคมสิง่แวดล้อม
ให้เป็นไปได้ในทิศทางเดียวกัน หรือส่งเสริมกันและกัน 
โดยเชือ่มัน่ว่าน่ีคือวถิเีดยีวเท่านัน้ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเจรญิเติบโต 
อย่างยัง่ยนื และเป็นการรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างแนบแน่น
ที่สุด

“



Conducting socially responsible business exists in 

every work process and service of Kiatnakin Phatra 

Financial Group. Our philosophy is to create 

benefits for all stakeholders, including customers, 

shareholders, employees, business, partners, national 

financial market, society, and the environmental in 

a consistent or mutually supportive manner. We 

believe that this is the only way that will lead to 

sustainable growth and become the most socially 

responsible.

”
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